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1 OBJETO

Este documento tiene por objeto realizar la evaluacién mediante juicios de
valor de las ofertas presentadas al expediente de licitacion ACUERDO
MARCO DE SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA EN CONSULTORIA EN EL
AMBITO DE LAS TIC (LOTE lll) (EXPTE S.A.R.A. AC24-00001)

2 PROPUESTAS PRESENTADAS

A continuacién, se relacionan las propuestas presentadas, indicando para
cada una la codificacién utilizada en el presente documento para identificar
cada propuesta individual.

Cddigo

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9
E10
E11l
E12
E13
E1l4
E15
E16
E17
E18
E19
E20

3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

NFFFRFRFRFRFRFRRFRRFRRFRRRF&
C L AU PdDNWNRROOOINOU A~AWN

10

ACCENTURE
ATECH

BABEL
CIPHERBIT

CSA
CUATROCHENTA
ERNST & YOUNG
FUJITSU

INETUM
INNOVASUR
IZERTIS

MTP

NTT DATA

Empresa

PRICE WATERHOUSE COOPERS

S2 GRUPO
SIA

SOLTEL
SOPRA
TEKNEI
TELEFONICA

[1] Pliegos de condiciones publicados en Perfil del Contratante de SANDETEL.:
https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/

pdc_sirec/perfiles-licitaciones/detalle-licitacion.jsf?idExpediente=727052
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4 ANALISIS DE LAS PROPUESTAS

En primer lugar, se ha procedido a analizar la totalidad de la documentacién
presentada en los sobres 2 de las distintas propuestas, dando como
resultado las valoraciones definitivas que son las indicadas en el presente
Informe.

4.1 ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS

A continuacién, se muestra de manera resumida el resultado de su andlisis y
las valoraciones técnicas realizadas.

Los criterios de valoracién para este servicio son los siguientes:

Orde CRITERIOS DE ADJUDICACION Peso
n VALORADOS MEDIANTE JUICIO DE VALOR (20 puntos)
Esquema organizativo para la prestacion del servicio, donde se
indiguen claramente las responsabilidades y roles de direccién,
12 |coordinacién y comunicacién, asi como los flujos de instrucciones y 5
reporte entre la direccién de los trabajos de la empresa y su equipo
de trabajo.

Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la gestién
del servicio y su adaptacién y concrecién a la temética especifica
22 |del lote. Procedimientos principales que serdn de aplicacién, 10
especialmente el procedimiento para la relacién con el cliente y el
procedimiento de gestién de la calidad del servicio.

Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de datos
de referencia directamente relacionadas con el objeto del lote en
cuestién que el licitador pone a disposicién de Sandetel y que
aporten valor para la prestacién del servicio. 1 punto por cada
herramienta especifica o base de datos de referencia propuesta
hasta un méximo de 5 puntos.

Exposicién de un ejemplo que permita valorar la aplicacién de los
tres apartados anteriores a una situacién simulada o caso de uso,
49 | gue consistird en disefiar una propuesta de Plan de Trabajo* para 25
la formulacién de un: Plan Operativo para el impulso del
emprendimiento digital en una regién.

* Solamente se deberd proponer el Plan de Trabajo para elaborar el documento indicado. En
ningln caso se espera que se proponga el contenido de dicho documento.
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Los apartados 19, 22 y 49, se valoran atendiendo al siguiente esquema
previsto en los correspondientes pliegos de contratacion:

 Claridad y precisién en la exposicién:
* Alta: 30% de los puntos del apartado.
* Media: 15% de los puntos del apartado.
* Baja: 0% de los puntos del apartado.
» Adecuacién de la solucién propuesta a las necesidades de la contratacién:
* Excelente: 70% de los puntos del apartado.
* 0 Buena: 50% de los puntos del apartado.
* 0 Suficiente: 35% de los puntos del apartado.
* o0 Insuficiente: 15% de los puntos del apartado.
* 0 Deficiente: 0% de los puntos del apartado.

Ademads, y segun se indica también en los citados pliegos, para abrir el sobre
3 se requiere una puntuacién minima de 25 puntos sobre 45 en la
valoracion del sobre 2.

4.1.1E1-PROPUESTA DE ACCENTURE

Se procede a valorar la propuesta realizada, aunque se detecta informacién
relativa a criterios de adjudicacién evaluables mediante férmulas. En
concreto, en la pagina 9 (punto 3) de la oferta, hacen referencia al criterio
M2 incluido en el PCAP (dia laborable adicional de solapamiento para
cualquier sustitucién de algun miembro del equipo de trabajo exigido en ANS

2.4).

19) Criterio 1: Esquema organizativo para la prestacién del servicio, donde se
indiguen claramente las responsabilidades y roles de direccién, coordinacién
y comunicacién, asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la
direccién de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

- Claridad y precisién de la exposicién:
La exposicion del apartado es correcta, si bien no destaca
especialmente por su claridad y precisiéon. La terminologia empleada
es correcta, sin ser especialmente destacable en ningln aspecto en
especial. Los graficos y diagramas empleados aportan cierta
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informacién que ayuda a la comprensiéon del apartado. La informacién
gue compone este apartado estd suficientemente estructurada.
Destacar como aspecto resefiable la concreciéon del apartado y la
descripcién no sélo de roles y responsabilidades, sino también del
papel de cada uno en cada fase de cada proyecto.

Valoracién: Media (0,75)

- Adecuaciéon de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:
El esquema organizativo propuesto se considera suficiente con
respecto a las necesidades de la contratacion, sin aportar especial
valor con respecto a lo solicitado en los pliegos. El esquema
organizativo propuesto se considera correcto respecto de las
responsabilidades y roles de direccién, coordinacién y comunicacion,
aunque se echa en falta un diagrama o similar con los flujos de
instrucciones y reporte entre la direccion de los trabajos de la
empresa, su equipo de trabajo y Sandetel. De la solucién propuesta se
puede destacar positivamente el establecimiento de diversos comités,
la descripcién de cada uno de ellos y el acceso a recursos y
conocimientos de sus CC.EE.Il, asi como a diversos equipos
especializados propios, aunque esto Ultimos son citados muy
someramente. Sin embargo, se identifican como debilidades de la
oferta que se apoyan, sin concretar adecuadamente hasta qué punto
seria, en el uso de herramientas basadas en IA.

Valoracioén: Suficiente (1,75)

Valoracién (0-5): 2,5

29) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la
gestién del servicio y su adaptacién y concrecién a la temética especifica del
lote. Procedimientos principales que serdn de aplicacién.

- Claridad y precision de la exposicion:
La exposicion del apartado es correcta, si bien no destaca
especialmente por su claridad y precisién. La terminologia empleada
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es correcta, sin ser especialmente destacable en ningln aspecto en
especial. Los gréaficos y diagramas empleados aportan cierta
informacién que ayuda a la comprensiéon del apartado. La informacién
gue compone este apartado estd suficientemente estructurada.
Destacar como aspecto resefable la claridad y detalle aportado sobre
cada una las particularidades que aplicarian a las distintas actividades
referidas en el lote a valorar, aunque, por otro lado, este mismo
aspecto ocasiona que la exposicién del apartado sea excesiva.

Valoracién: Media (1,5)

Adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades de Ila
contratacién:

La metodologia propuesta para la prestacion del servicio es propia
(S.D.E) y responde correctamente a las necesidades de la contratacién,
gue sigue, en general, las fases del ciclo de vida légico de un proyecto
tipo. El ejercicio de adaptaciéon de la metodologia propuesta a las
necesidades especificas del presente lote se considera adecuado,
particularizadndola segun la naturaleza de los trabajos a desarrollar. El
conjunto de procedimientos propuestos que seran de aplicacién en la
prestacion del servicio se considera correcto. El procedimiento de
relacion con el cliente propuesto es correcto. El procedimiento de
gestién de la calidad del servicio propuesto es correcto. La solucién
propuesta es destacable positivamente por la gran importancia que le
dan en la oferta a la medicién y aseguramiento de la calidad del
servicio. La informacién contenida en la oferta no destaca
especialmente en otros aspectos que deban ser tenidos en cuenta de
cara a una mayor valoracién.

Valoraciéon: Buena (5)

Valoracién (0-10): 6,5

39) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de
datos de referencia directamente relacionadas con el objeto del lote en
cuestion que el licitador pone a disposicién de Sandetel y que aporten valor
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para la prestacidon del servicio. 1 punto por cada herramienta especifica o
base de datos de referencia propuesta hasta un maximo de 5 puntos.

Observaciones: de acuerdo con la relacién propuesta en la oferta del

licitador, se identifica y valora favorablemente una de las herramientas
propuestas.

Valoracién (0-5): 1

49) Criterio 4: Exposicién de un ejemplo que permita valorar la aplicacién de
los tres apartados anteriores a una situacién simulada o caso de uso, que
consistira en disefar una propuesta de Plan de Trabajo* para la formulacién
de un: Plan de Adecuacién al ENS de un organismo publico.

Claridad y precisién de la exposicion:

La exposicion del apartado es correcta, aunque el caso de uso
planteado cubre la adecuacién al ENS de un organismo no el plan de
trabajo para elaborar el Plan de adecuacién al ENS. La terminologia
empleada es correcta, sin ser especialmente destacable en ningun
aspecto en especial. Los gréaficos y diagramas empleados aportan
cierta informacién que ayuda a la comprensién del apartado
incluyendo una propuesta de planificacién detallada. La informacién
gue compone este apartado estd suficientemente estructurada
distinguiendo una serie de fases en el proceso de adecuacién al ENS
gue se considerada correcta. Destacar como aspecto resenable la
descripciéon ficticia del organismo propuesto usado para explicar el
proceso de adecuacion al ENS.

Valoracién: Media (3,75)

Adecuaciéon de la solucion propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La solucién al ejemplo propuesto responde correctamente a las
necesidades de la contratacién. El ejercicio de interpretaciéon vy
comprensién del ejemplo practico se considera correcto. La aplicaciéon
del esquema organizativo en la soluciéon del ejemplo propuesto es
adecuada. Sin embargo, la aplicacién de la metodologia en la solucién
del ejemplo propuesto se considera menos adecuada, ya que proponen
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realizar el plan de adecuacién al ENS antes del andlisis GAP y de
riesgos. No se incluyen referencias a la necesidad de realizar acciones
o planes de formacién y/o concienciacién. No se incluye en el proceso
de adecuacién al ENS referencias de relevancia a otras normas
relacionadas con el ENS (LOPD, NIS, LPIC, etc.) ni a aspectos
especificos de la Junta de Andalucia (ADA, AndaluciaCert, legislacién
de seguridad interior, etc.). La aplicacién de las herramientas
propuestas es adecuada, pero estas herramientas son de acceso
gratuito por parte de la Junta de Andalucia. La oferta incluye una
planificacién coherente para la ejecucién del caso de uso.

Valoracién: Buena (12,5)

Valoracién (0-25): 16,25

TOTAL: 26,25 PUNTOS

4.1.2 E2-PROPUESTA DE ATECH

19) Criterio 1: Esquema organizativo para la prestacién del servicio, donde se
indiguen claramente las responsabilidades y roles de direccién, coordinacién
y comunicacién, asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la
direccién de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precisién de la exposicion:

La exposicién del apartado es muy clara, no generando dudas
relevantes para su correcta interpretaciéon. Emplea con precisién y de
forma consistente la terminologia adecuada, lo que permite interpretar
de forma correcta y directa la solucién propuesta. El empleo de
representacién grafica y diagramas se considera muy util para la
comprensién del apartado. La informacién que compone este apartado
estd perfectamente estructurada y responde a una secuencia ldgica.
Ademds de cumplir con todo lo anterior, se valora como aspecto muy
positivo y diferenciador que el licitador haya realizado el esfuerzo de
presentar una oferta concisa en lo referido a este apartado.

Valoracién: Alta (1,5)
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Adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:

El esquema organizativo propuesto responde correctamente a las
necesidades de la contratacién. El esquema organizativo propuesto se
considera acertado respecto de las responsabilidades y roles de
direccién, coordinacién y comunicacién, aunque no aportan un
diagrama de flujos que facilite su compresién, si bien aportan una
perfecta descripcién de tareas asociadas a cada perfil. La solucién
propuesta es destacable positivamente al comprometerse a mantener
el equipo asignado durante el periodo de actividad, existe un conjunto
de técnicos de apoyo disponibles, un control interno de calidad de los
entregables asegurado y aportan relacién de entregables junto con su
periodicidad y una breve descripcién. Como aspectos a mejorar
resaltar que no se establecen comités y que, aungue se pone a
disposicion del proyecto un servicio de OTS 8x5 remoto para la
realizacién de consultas, las mismas serian cobradas.

Valoracién: Buena (2,5)

Valoracién (0-5): 4

29) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la
gestién del servicio y su adaptacién y concrecién a la temética especifica del
lote. Procedimientos principales que serdn de aplicacién.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es muy clara, no generando dudas
relevantes para su correcta interpretaciéon. Emplea con precisién y de
forma consistente la terminologia adecuada, lo que permite interpretar
de forma correcta y directa la solucién propuesta. EI empleo de
representacion grafica y diagramas se considera muy Uutil para la
comprensién del apartado. La informacién que compone este apartado
estd perfectamente estructurada y responde a una secuencia légica.
Ademas de cumplir con todo lo anterior, se valora como aspecto muy
positivo y diferenciador que el licitador haya realizado el esfuerzo de
presentar una oferta concisa en lo referido a este apartado.
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Valoracién: Alta (3)

- Adecuaciéon de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:
La metodologia propuesta para la prestacién del servicio responde
correctamente a las necesidades de la contrataciéon. Se corresponde
con una mezcla conceptos de un par de metodologias de referencia. El
ejercicio de adaptacion de la metodologia propuesta a las necesidades
especificas del presente lote se considera adecuado. El conjunto de
procedimientos que seran de aplicaciéon propuestos en la prestacion
del servicio se considera correcto. El procedimiento de relacién con el
cliente propuesto es correcto. El procedimiento de gestién de la
calidad del servicio propuesto es correcto y esta ampliamente descrito.
La solucién propuesta es destacable positivamente por construir y
mantener actualizado un Plan General de actividades e hitos
principales durante toda la vida de un proyecto y asumir un rol
proactivo durante todas las fases de trabajo. La informacién contenida
en la oferta no destaca especialmente en otros aspectos que deban ser
tenidos en cuenta de cara a una mayor valoracion.

Valoracién: Buena (5)
- Valoracion (0-10): 8

39) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de
datos de referencia directamente relacionadas con el objeto del lote en
cuestion que el licitador pone a disposicién de Sandetel

- Observaciones: De acuerdo con la relacién propuesta en la oferta del
licitador, se identifican y valoran 3 herramientas que cumplen con los
requisitos solicitados.

- Valoracion (0-5): 3

49) Criterio 4: Exposiciéon de un ejemplo que permita valorar la aplicacién de
los tres apartados anteriores a una situacidon simulada o caso de uso, que
consistira en diseflar una propuesta de Plan de Trabajo* para la formulacién

de un: Plan de Adecuacién al ENS de un organismo publico.
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Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicién del apartado es correcta, aunque el caso de uso
planteado cubre la adecuacién al ENS de un organismo no el plan de
trabajo para elaborar el Plan de adecuacién al ENS. La terminologia
empleada es correcta, sin ser especialmente destacable en ningun
aspecto en especial. Los gréaficos y diagramas empleados aportan
cierta informacién que ayuda a la comprension del apartado. La
informacién que compone este apartado esta suficientemente
estructurada proponiendo un plan de trabajo para adecuarse al ENS
basado en una serie de fases en el proceso de adecuacién gue se
considerada adecuada. Destacar como aspecto resefiable las amplias
referencias a las guias CCN a aplicar en cada paso y la buena
descripcién del proceso de elaboracion del plan de adecuaciéon al ENS.

Valoracion: Media (3,75)

Adecuaciéon de la solucion propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La solucién al ejemplo propuesto responde correctamente a las
necesidades de la contratacién. El ejercicio de interpretacién vy
comprensién del ejemplo practico se considera correcto. La aplicacién
del esquema organizativo en la soluciéon del ejemplo propuesto es
adecuada. La aplicacién de la metodologia en la solucién del ejemplo
propuesto es adecuada. Se incluye una estimacién temporal para
aplicar el caso propuesto. Se incluye la necesidad de realizar acciones
de formacién. Se incluyen referencias a la necesidad de trabajar de
forma coherente con la legislacién de proteccién de datos, pero se
echa de menos referencias a la NIS o LPIC y a aspectos especificos de
la Junta de Andalucia (ADA, AndaluciaCert, legislacién de seguridad
interior, etc.).

Valoracién: Buena (12,5)

Valoracién (0-25): 16,25

TOTAL: 31,25 PUNTOS
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4.1.3E3-PROPUESTA DE BABEL

19) Criterio 1: Esquema organizativo para la prestacién del servicio, donde se
indiquen claramente las responsabilidades y roles de direccién, coordinacién
y comunicacién, asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la
direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es muy clara, no generando dudas
relevantes para su correcta interpretaciéon. Emplea con precisiéon y de
forma consistente la terminologia adecuada, lo que permite interpretar
de forma correcta y directa la solucién propuesta. El empleo de
representacién grafica y diagramas se considera muy util para la
comprensién del apartado. La informacién que compone este apartado
estd perfectamente estructurada y responde a una secuencia ldgica.
Ademds de cumplir con todo lo anterior, se valora como aspecto muy
positivo y diferenciador que el licitador haya realizado el esfuerzo de
presentar una oferta concisa en lo referido a este apartado.

Valoracién: Alta (1,5)

Adecuaciéon de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:

El esqguema organizativo propuesto se considera suficiente con
respecto a las necesidades de la contratacién. El esquema organizativo
propuesto se considera correcto respecto de las responsabilidades y
roles de direccién y comunicacién, no obstante, se considera que el
modelo propuesto no aporta suficiente informacién sobre los flujos de
instrucciones y reporte entre la direccién de los trabajos de la empresa
y el resto de actores intervinientes. La solucidn propuesta es
destacable positivamente por trabajar sobre la base de mantener un
equipo de trabajo estable durante la prestacién del servicio, designar
tanto una persona encargada como un posible suplente desde el
momento en que se haga el encargo del basado, contar con un equipo
de consultoria/auditoria independiente al basado que medira la calidad
del servicio y contar con un conjunto de especialistas en distintas
areas de conocimiento si llegado el caso, fuera necesario. La
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informacién contenida en la oferta no destaca especialmente en otros
aspectos que deban ser tenidos en cuenta de cara a una mayor
valoracién.

Valoraciéon: Buena (2,5)

Valoracién (0-5): 4

29) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la
gestion del servicio y su adaptacion y concrecién a la tematica especifica del
lote. Procedimientos principales que seran de aplicacién.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicién del apartado es muy clara, no generando dudas
relevantes para su correcta interpretacién. Emplea con precisién y de
forma consistente la terminologia adecuada, lo que permite interpretar
de forma correcta y directa la solucién propuesta. El empleo de
representacién grafica y diagramas se considera muy util para la
comprensién del apartado. La informacién que compone este apartado
estd perfectamente estructurada y responde a una secuencia ldgica.
Ademés de cumplir con todo lo anterior, se valora como aspecto muy
positivo y diferenciador que el licitador haya realizado el esfuerzo de
presentar una oferta concisa en lo referido a este apartado.

Valoracién: Alta (3)

Adecuaciéon de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La metodologia propuesta para la prestacién del servicio responde
correctamente a las necesidades de la contrataciéon. Se corresponde
con una mezcla conceptos de tres metodologias de referencia. El
ejercicio de adaptaciéon de la metodologia propuesta a las necesidades
especificas del presente lote se considera correcto. El conjunto de
procedimientos que serdn de aplicacidn propuestos en la prestacién
del servicio no presenta una descripcién suficiente que permita una
mejor valoracién. El procedimiento de relacién con el cliente propuesto
es suficiente. El procedimiento de gestidon de la calidad del servicio
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propuesto es suficiente. Se considera suficiente la solucién propuesta
respecto al plan de coberturas y procedimiento de gestiéon de la
demanda.

Valoracioén: Suficiente (3,5)

Valoracién (0-10): 6,5

39) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de
datos de referencia directamente relacionadas con el objeto del lote en
cuestion que el licitador pone a disposicidon de Sandetel

- Observaciones: de acuerdo con la relacién propuesta en la oferta del
licitador, se identifican y valoran al menos 5 herramientas que cumplen con
los requisitos solicitados.

- Valoracién (0-5): 5

49) Criterio 4: Exposiciéon de un ejemplo que permita valorar la aplicacién de
los tres apartados anteriores a una situacién simulada o caso de uso, que
consistira en diseflar una propuesta de Plan de Trabajo* para la formulacién
de un: Plan de Adecuacién al ENS de un organismo publico.

- Claridad y precisién de la exposicién: La exposicion del apartado es
muy clara y concisa, no abundando en detalles innecesarios y no
generando dudas relevantes para su correcta interpretaciéon vy
centrandose en la elaboracién del plan de adecuacién al ENS. Emplea
con precisién y de forma consistente la terminologia adecuada, lo que
permite interpretar de forma correcta y directa la solucién propuesta.
Los graficos o diagramas aportados ayudan adecuadamente a la
comprensién del apartado. La informacién que compone este apartado
esta perfectamente estructurada y responde a una secuencia ldgica
centrandose en una serie de fases en el proceso de adecuacién al ENS
que se considera correcta. También se valora positivamente la
descripcién realizada del organismo donde se aplica el caso de uso, las
amplias y continuas referencias a las guias CCN a usar en cada una de
las fases y la buena identificaciéon de entregables en las distintas fases.
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Valoracién: Alta (7,5)

Adecuaciéon de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La solucién al ejemplo propuesto responde perfectamente a las
necesidades de la contratacién y ademas se considera que aporta
valor. Destacar muy positivamente el ejercicio de interpretaciéon y
comprension del ejemplo practico. La aplicacién del esquema
organizativo en la solucién del ejemplo propuesto es consistente y se
considera muy adecuada y que aporta valor. La aplicaciéon de la
metodologia en la solucién del ejemplo propuesto es consistente y se
considera muy adecuada y que aporta valor. El apartado incluye una
estimacidon temporal y de esfuerzo muy ajustada al caso concreto
descrito. Hay una descripcién exhaustiva de las herramientas que se
usaran en cada fase del caso de uso. Desde el comienzo del caso de
uso descrito se incide en la necesidad de realizar acciones de
formacién y concienciacién. Se incluye en el proceso de adecuacién al
ENS el anadlisis de legislacién relacionada como la LOPD. Desde el
comienzo de la descripcién del caso de uso se tienen en cuenta
caracteristicas propias de la Junta de Andalucia, como las herramientas
disponibles internamente.

Valoracién: Excelente (17,5)

Valoracién (0-25): 25

TOTAL: 40,50 PUNTOS
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4.1.4 E4-PROPUESTA DE CIPHERBIT

19) Criterio 1: Esquema organizativo para la prestacién del servicio, donde se
indiquen claramente las responsabilidades y roles de direccién, coordinacién
y comunicacién, asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la
direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es muy clara, no generando dudas
relevantes para su correcta interpretaciéon. Emplea con precisiéon y de
forma consistente la terminologia adecuada, lo que permite interpretar
de forma correcta y directa la solucién propuesta. El empleo de
representacién grafica y diagramas se considera muy util para la
comprensién del apartado. La informacién que compone este apartado
estd perfectamente estructurada y responde a una secuencia ldgica.
Ademds de cumplir con todo lo anterior, se valora como aspecto muy
positivo y diferenciador que el licitador haya realizado el esfuerzo de
presentar una oferta concisa en lo referido a este apartado.

Valoracién: Alta (1,5)

Adecuaciéon de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:

El esquema organizativo propuesto se considera correcto con respecto
a las necesidades de la contrataciéon. El esquema organizativo
propuesto es muy consistente desde el punto de vista de
responsabilidades y roles de direccién, coordinacién y comunicacion,
asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la direccién de los
trabajos de la empresa y su equipo de trabajo, aportdndose una
extensa descripcién de los diversos comités que se establecerian, con
funciones, integrantes, objetivos y entregables asociados. Como
aspecto negativo, resulta algo confusa la descripcion de
responsabilidades que, de cara a Sandetel, tienen asignadas los
perfiles de jefe de Proyecto y Responsable del Servicio. La solucién
propuesta destaca positivamente por trabajar sobre la base de
proponer un equipo personalizado a cada basado manteniéndose en
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todo momento un Plan de Supervisién, Interrelacion y Comunicacién
que facilite el seguimiento y operatividad de los trabajos.

Valoracién: Buena (2,5)

Valoracién (0-5): 4

29) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la
gestion del servicio y su adaptacion y concrecién a la tematica especifica del
lote. Procedimientos principales que seran de aplicacién.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es muy clara, no generando dudas
relevantes para su correcta interpretaciéon. Emplea con precisién y de
forma consistente la terminologia adecuada, lo que permite interpretar
de forma correcta y directa la solucién propuesta. El empleo de
representacién grafica y diagramas se considera muy uatil para la
comprensién del apartado. La informacién que compone este apartado
estd perfectamente estructurada y responde a una secuencia ldgica.
Ademés de cumplir con todo lo anterior, se valora como aspecto muy
positivo y diferenciador su claridad en la exposicién de tareas y
subtareas, asi como la muy adecuada estructuracién de la informacién,
lo que facilita su lectura y comprensién.

Valoracién: Alta (3)

Adecuaciéon de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La metodologia propuesta para la prestacién del servicio, que
catalogan como propia, responde correctamente a las necesidades de
la contratacién. Se corresponde con una mezcla conceptos de 4
metodologias de referencia. El ejercicio de adaptacion de la
metodologia propuesta a las necesidades especificas del presente lote
se considera adecuado. El conjunto de procedimientos que seran de
aplicaciéon propuestos en la prestacién del servicio se considera
correcto. El procedimiento de relacién con el cliente propuesto, basado
en los distintos comités constituidos, es correcto. El procedimiento de
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gestion de la calidad del servicio propuesto es correcto. La solucién
propuesta es destacable positivamente por la implementacién de un
modelo de trabajo que da respuesta de manera agil y dinamica a las
necesidades cambiantes que puedan surgir en un proyecto. La
informacién contenida en la oferta no destaca especialmente en otros
aspectos que deban ser tenidos en cuenta de cara a una mayor
valoracién.

Valoracién: Buena (5)

Valoracién (0-10): 8

39) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de
datos de referencia directamente relacionadas con el objeto del lote en
cuestion que el licitador pone a disposiciéon de Sandetel

- Observaciones: de acuerdo con la relacién propuesta en la oferta del
licitador, se identifican y valoran al menos 5 herramientas que cumplen con
los requisitos solicitados.

- Valoracién (0-5): 5

49°) Criterio 4: Exposicién de un ejemplo que permita valorar la aplicacién de
los tres apartados anteriores a una situacién simulada o caso de uso, que
consistirad en disefar una propuesta de Plan de Trabajo* para la formulacién
de un: Plan de Adecuaciéon al ENS de un organismo publico.

- Claridad y precisién de la exposicidon: La exposicién del apartado es
correcta, aunque el caso de uso planteado cubre la adecuacién al ENS
de un organismo no el plan de trabajo para elaborar el Plan de
adecuacion al ENS. La terminologia empleada es correcta, sin ser
especialmente destacable en ningun aspecto en especial. La
descripcién de cada una de las fases del proyecto se realiza de forma
muy homogénea y coherente facilitando la lectura. La informacién que
compone este apartado esta suficientemente estructurada en una
serie de fases relativas al proceso de adecuacion al ENS que se
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considera adecuada. Cabe destacar como aspecto resefnable las
amplias referencias a las guias CCN a usar en el caso de uso.

Valoracién: Media (3,75)

Adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La solucién al ejemplo propuesto responde correctamente a las
necesidades de la contratacién. El ejercicio de interpretacion vy
comprensién del ejemplo practico se considera correcto. Se propone
realizar en paralelo la adecuacién al ENS y otra norma de referencia.
La aplicaciéon del esquema organizativo en la soluciéon del ejemplo
propuesto es adecuada. Se incluye en el caso de uso una estimacién
de esfuerzo y temporal suficientemente detallada. Se incluye una
propuesta de equipo de trabajo especifico, asi como una planificacién
para ejecutar el caso de uso. Se incluye un par de referencias a otra
legislacién relacionada con el ENS, asi como apartados especificos de
la Junta de Andalucia. La aplicacién de las herramientas propuestas es
adecuada, pero estas herramientas son de acceso gratuito por parte
de la Junta de Andalucia. No se incluye en el caso de uso referencias
de relevancia a acciones de formacién y/o concienciacién.

Valoracién: Buena (12,5)

Valoracién (0-25): 16,25

TOTAL: 33,25 PUNTOS
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4.1.5E5-PROPUESTA DE CSA

19) Criterio 1: Esquema organizativo para la prestacién del servicio, donde se
indiquen claramente las responsabilidades y roles de direccién, coordinacién
y comunicacién, asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la
direccién de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precisién de la exposicion:

La exposicién del apartado es muy clara, no generando dudas
relevantes para su correcta interpretacién. Emplea con precisién y de
forma consistente la terminologia adecuada, lo que permite interpretar
de forma correcta y directa la solucién propuesta. El empleo de
representacién grafica y diagramas se considera muy util para la
comprensién del apartado. La informacién que compone este apartado
estd perfectamente estructurada y responde a una secuencia ldgica.
Ademas de cumplir con todo lo anterior, se valora como aspecto muy
positivo y diferenciador que el licitador haya realizado el esfuerzo de
presentar una oferta concisa en lo referido a este apartado.

Valoracién: Alta (1,5)

Adecuaciéon de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:

El esquema organizativo propuesto responde correctamente a las
necesidades de la contratacién y ademas se considera que aporta
valor. El esquema organizativo propuesto se considera acertado
respecto de las responsabilidades y roles de direccién, coordinacién y
comunicacién, asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la
direcciéon de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo. Se
establecen reuniones de seguimiento internas y con Sandetel al menos
una vez al mes y manteniendo en todo momento un cronograma de
trabajos por roles y tareas. La solucién propuesta es destacable
positivamente por ofrecer, ademdas de los recursos requeridos, un
conjunto de recursos propios altamente cualificados y un equipo de
apoyo, en colaboraciéon con fabricantes o terceros, del que se podra
hacer uso si llegado el caso, fuera necesario. La informaciéon contenida
en la oferta no destaca especialmente en otros aspectos que deban ser
tenidos en cuenta de cara a una mayor valoracion.
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Valoracion: Buena (2,5)

Valoracién (0-5): 4

29) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la
gestion del servicio y su adaptaciéon y concrecién a la tematica especifica del
lote. Procedimientos principales que seran de aplicacién.

Claridad y precision de la exposicidon: La exposicidn del apartado es
muy clara, no generando dudas relevantes para su correcta
interpretacion. Emplea con precision y de forma consistente la
terminologia adecuada, lo que permite interpretar de forma correcta y
directa la solucién propuesta. El empleo de representacién grafica y
diagramas se considera muy Util para la comprensién del apartado. La
informacién que compone este apartado estd perfectamente
estructurada y responde a una secuencia légica. Ademas de cumplir
con todo lo anterior, se valora como aspecto muy positivo y
diferenciador que el licitador haya realizado el esfuerzo de presentar
una oferta concisa en lo referido a este apartado.

Valoracion: Alta (3)

Adecuaciéon de la solucion propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La metodologia propuesta para la prestacién del servicio responde
correctamente a las necesidades de la contratacién. El ejercicio de
adaptaciéon de la metodologia propuesta a las necesidades especificas
del presente lote se considera adecuado. ElI conjunto de
procedimientos que serdn de aplicacidn propuestos en la prestacién
del servicio se considera correcto. El procedimiento de relacién con el
cliente propuesto es correcto, desarrolldndose mediante comités a
varios niveles. Se fijard un protocolo de comunicacién y se acordardn
mecanismos de escalado. El procedimiento de gestién de la calidad del
servicio propuesto es correcto, estableciendo mecanismos adecuados
para velar por el cumplimiento de requisitos y la calidad de los
entregables. La solucién propuesta destaca positivamente por la
concreciéon de la oferta y su propuesta de usar una metodologia de
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referencia, junto con herramientas de gestién propias, aunque también
pueden amoldarse a otras metodologias y herramientas corporativas.
La informacion contenida en la oferta no destaca especialmente en
otros aspectos que deban ser tenidos en cuenta de cara a una mayor
valoracién.

Valoraciéon: Buena (5)

Valoracién (0-10): 8

39) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de
datos de referencia directamente relacionadas con el objeto del lote en
cuestion que el licitador pone a disposiciéon de Sandetel

- Observaciones: de acuerdo con la relacién propuesta en la oferta del
licitador, se identifica y valora una herramienta que cumple con los
requisitos solicitados.

- Valoracién (0-5): 1

49°) Criterio 4: Exposicién de un ejemplo que permita valorar la aplicacién de
los tres apartados anteriores a una situacién simulada o caso de uso, que
consistird en disefar una propuesta de Plan de Trabajo* para la formulacién
de un: Plan de Adecuaciéon al ENS de un organismo publico.

- Claridad y precisién de la exposicién: La exposiciéon del apartado es
correcta, aunque el caso de uso planteado cubre la adecuacién al ENS
de un organismo no el plan de trabajo para elaborar el Plan de
adecuacion al ENS. La descripcion de la metodologia y herramientas
propuestas contiene un excesivo nivel de detalle sin aportar
informacién relevante para el caso de uso. La terminologia empleada
es correcta, sin ser especialmente destacable en ningln aspecto en
especial. El grafico de relacién entre las distintas fases del proceso de
adecuacion al ENS es muy claro y aporta informacién de interés. La
informacién que compone este apartado estd adecuadamente
estructurada y basada en un conocido modelo de trabajo de
referencia.
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Valoracién: Media (3,75)

Adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La solucién al ejemplo propuesto responde perfectamente a las
necesidades de la contratacién y ademas se considera que aporta
valor. Cabe destacar muy positivamente el ejercicio de interpretacion y
comprensidn del ejemplo practico. La aplicacién del esquema
organizativo en la solucién del ejemplo propuesto es consistente y se
considera muy adecuada y que aporta valor. La aplicaciéon de la
metodologia en la solucién del ejemplo propuesto es consistente y se
considera muy adecuada y que aporta valor. Muy buena descripcién de
las herramientas a usar en el caso de uso y de los beneficios derivados
de la misma, més alld de que algunas sean de uso gratuito por parte
de la Junta de Andalucia. El caso de uso incluye desde el comienzo la
necesidad de formacién y concienciacién. Se incorporan al caso de
uso, labores de consultoria en dmbitos pertinentes y complementarios
al ENS. Incluye una estimacién temporal o de esfuerzo suficiente.

Valoracién: Excelente (17,5)

Valoracién (0-25): 21,25

TOTAL: 34,25 PUNTOS
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4.1.6 E6-PROPUESTA DE CUATROCHENTA

19) Criterio 1: Esquema organizativo para la prestacién del servicio, donde se
indiguen claramente las responsabilidades y roles de direccién, coordinacién
y comunicacién, asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la
direccién de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es correcta, si bien no destaca
especialmente por su claridad y precisién. La terminologia empleada
es correcta, sin ser especialmente destacable en ningln aspecto en
especial. Los gréaficos y diagramas empleados aportan cierta
informacién que ayuda a la comprensién del apartado. La informacidén
gue compone este apartado estd suficientemente estructurada.

Valoracién: Media (0,75)

Adecuaciéon de la solucion propuesta a las necesidades de la
contratacién:

El esquema organizativo propuesto se considera suficiente con
respecto a las necesidades de la contratacién, sin aportar especial
valor con respecto a lo solicitado en los pliegos. El esquema
organizativo propuesto se considera correcto respecto de las
responsabilidades y roles de direccién, coordinacién y comunicacion,
asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la direccién de los
trabajos de la empresa y su equipo de trabajo. De la solucién
propuesta se considera correcta la proactividad a la hora de asumir
tareas y responsabilidades de cara a la relacién con los distintos
organismos sobre los que se trabaje. Sin embargo, se identifican como
debilidades de la oferta la rigidez de la misma en cuanto a plazos y
compromisos fijados en la fase inicial de los trabajos.

Valoracién: Suficiente (1,75)

Valoracién (0-5): 2,5
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29) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la
gestion del servicio y su adaptaciéon y concrecién a la tematica especifica del
lote. Procedimientos principales que seran de aplicacién.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es correcta, si bien no destaca
especialmente por su claridad y precisién. La terminologia empleada
es correcta, sin ser especialmente destacable en ningln aspecto en
concreto. Los graficos y diagramas empleados aportan cierta
informacién que ayuda a la comprensiéon del apartado. La informacién
gue compone este apartado esta suficientemente estructurada.

Valoracién: Media (1,5)

Adecuaciéon de la solucion propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La metodologia propuesta para la prestacion del servicio se considera
suficiente, sin aportar especial valor con respecto a lo solicitado en los
pliegos. Ofrecen la combinacién de un enfoque estructural, basado en
mejores practicas de ciberseguridad y normativas internacionales. El
ejercicio de adaptaciéon de la metodologia propuesta a las necesidades
especificas del presente lote se considera adecuado. El conjunto de
procedimientos propuestos que seran de aplicacién en la prestacién
del servicio se considera suficiente. El procedimiento de relacién con el
cliente propuesto es suficiente. El procedimiento de gestiéon de la
calidad del servicio propuesto es suficiente. De la solucién propuesta
se puede destacar positivamente la flexibilidad necesaria para
ajustarse a las particularidades de cada proyecto. Partiendo de las
fases estdndar por las que pasa un proyecto (diagndstico, disefio,
gestién y evaluacién), el ejercicio de adaptaciéon de la metodologia
propuesta pasa por la adaptacién de las tareas en cada fase a la
naturaleza de las actividades descritas en el PPT. Sin embargo, se
identifica como debilidad de la oferta que la informacién sobre el
conjunto de procedimientos resulta, en ocasiones, dificil de entender.

Valoracién: Suficiente (3,5)

Valoracién (0-10): 5
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39) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de
datos de referencia directamente relacionadas con el objeto del lote en
cuestion que el licitador pone a disposicidon de Sandetel

- Observaciones: de acuerdo con la relacién propuesta en la oferta del
licitador, se identifican y valoran al menos 5 herramientas que cumplen con
los requisitos solicitados.

- Valoracién (0-5): 5

49°) Criterio 4: Exposiciéon de un ejemplo que permita valorar la aplicacién de
los tres apartados anteriores a una situacién simulada o caso de uso, que
consistird en diseflar una propuesta de Plan de Trabajo* para la formulacién
de un: Plan de Adecuacién al ENS de un organismo publico.

- Claridad y precisiéon de la exposicién: La exposicion del apartado es
correcta, aunque el caso de uso planteado cubre la adecuacién al ENS
de un organismo, no el plan de trabajo para elaborar el Plan de
adecuacion al ENS. La terminologia empleada es correcta, sin ser
especialmente destacable en ningun aspecto en concreto. No se
incluyen diagramas o graficos que ayuden a la compresiéon del
apartado. La informacibn que compone este apartado esta
suficientemente estructurada en una serie de fases en el proceso de
adecuacion al ENS gue se considera correcta/adecuada.

Valoraciéon: Media (3,75)

- Adecuaciéon de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:
La solucién al ejemplo propuesto se considera suficiente, sin aportar
especial valor con respecto a lo solicitado en los pliegos. El ejercicio de
interpretacion y comprension del ejemplo practico no se considera
ajustado al contexto corporativo, ya que indican que ellos
implementaran las medidas de seguridad necesarias en el organismo,
lo que es practicamente imposible en nuestro escenario habitual de
trabajo. La aplicacién del esquema organizativo en la solucién del
ejemplo propuesto es suficiente. La aplicacion de la metodologia en la
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solucién del ejemplo propuesto es suficiente. En la aplicacién de la
metodologia durante diversas fases se repite la informaciéon ya
expresada en fases anteriores, sin que aporte informacién relevante
para explicar el caso de uso propuesto. La aplicacion de las
herramientas propuestas es suficiente pero estas herramientas son de
acceso gratuito por parte de la Junta de Andalucia. No se incluyen
referencias relevantes a la necesidad de realizar acciones de
formacién y/o concienciacién, a otras normas relacionadas con el ENS
(LOPD, NIS, LPIC, etc), ni a aspectos especificos de la Junta de
Andalucia (ADA, AndaluciaCert, legislaciéon de seguridad interior, etc).
No se incluye una estimaciéon temporal o de esfuerzo suficientemente
detallada para ejecutar el caso de uso.

Valoracién: Suficiente (8,75)

Valoracién (0-25): 12,5

TOTAL: 25 PUNTOS

© Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del c6digo QR adjunto o mediante el acceso

a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR ROCIO CASADO VASCO 07/02/2025
ALEJANDRO JOSE ALCALDE GUERRERO
VERIFICACION Pk2jmG69W5B7CGVBIYS59XEKZWXUTZ PAG. 28/85

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmG69W5B7CGVB9YS59XEKZWXUTZ

A

Jurits de Andalucin

INFORME DE EVALUACION DE OFERTAS MEDIANTE CRITERIOS |[C6d. SDT-AOT-AC-00001

DE ADJUDICACION QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR. Edicién. 2
ACUERDO MARCO DE SERVICIO DE ASISTENCIA
TECNICA EN CONSULTORIA EN EL AMBITO DE LAS TIC (LOTE lll) | Fecha: 14/01/2025
(EXPTE S.A.R.A. AC24-00001)

Departamento: Consultoria y Desarrollo Corporativo Pag. 29 de 85

Tipo de documento: Andlisis de ofertas Categoria: Uso Interno

4.1.7 E7-PROPUESTA DE ERNST & YOUNG

19) Criterio 1: Esquema organizativo para la prestacién del servicio, donde se
indiquen claramente las responsabilidades y roles de direccién, coordinacién
y comunicacién, asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la
direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precision de la exposicion:

La exposiciéon del apartado es muy clara, no generando dudas
relevantes para su correcta interpretacion. Emplea con precisién y de
forma consistente la terminologia adecuada, lo que permite interpretar
de forma correcta y directa la solucién propuesta. El empleo de
representaciéon grafica y diagramas se considera muy util para la
comprensién del apartado. La informacién que compone este apartado
esta perfectamente estructurada y responde a una secuencia ldgica.
Cabe destacar de forma muy positiva la facilidad de lectura y
comprensioén de la oferta presentada.

Valoracién: Alta (1,5)

Adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:

El esquema organizativo propuesto responde correctamente a las
necesidades de la contratacién. El esquema organizativo propuesto se
considera acertado respecto de las responsabilidades y roles de
direccién, coordinacién y comunicacién, asi como los flujos de
instrucciones y reporte entre la direccién de los trabajos de la empresa
y su equipo de trabajo. La soluciéon propuesta es destacable
positivamente por aspectos tales como ofrecer la posibilidad de
identificacibn de  nuevas iniciativas  que puedan  surgir
(independientemente de las asociadas a cada contrato basado);
alinear cada actividad del PPT con un sector de especializacién
determinado respaldado por personal especifico de la empresa y panel
de expertos; y el esquema de comités de seguimiento propuesto. La
informacién contenida en la oferta no destaca especialmente en otros
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aspectos que deban ser tenidos en cuenta de cara a una mayor
valoracién.

Valoracién: Buena (2,5)

Valoracién (0-5): 4

29) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la
gestion del servicio y su adaptacion y concrecién a la tematica especifica del
lote. Procedimientos principales que seran de aplicacién.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es muy clara, no generando dudas
relevantes para su correcta interpretaciéon. Emplea con precisién y de
forma consistente la terminologia adecuada, lo que permite interpretar
de forma correcta y directa la solucién propuesta. El empleo de
representacién grafica y diagramas se considera muy uatil para la
comprensién del apartado. La informacién que compone este apartado
estd perfectamente estructurada y responde a una secuencia ldgica.
Aun cuando la extensién de la oferta sobre este criterio es algo
excesiva, se contrarresta este hecho con la excelente facilidad de
lectura y comprensién de la misma, lo que en términos generales es
altamente valorado.

Valoracién: Alta (3)

Adecuaciéon de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La metodologia propuesta para la prestacién del servicio responde
correctamente a las necesidades de la contratacién, catalogdndola
como 4agil. Se considera correcta la categorizacién de actividades del
PPT en una serie de posibles servicios para buscar sinergias seguln
tipologia. Por cada una de estas tipologias aportan una adecuada
informacién de la metodologia a seguir, asi como otros elementos de
interés (entregables, resultados, valor aportado por EY, material
complementario, etc.). El conjunto de procedimientos que serdn de
aplicaciéon propuestos en la prestaciéon del servicio se considera
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correcto. El procedimiento de relacién con el cliente propuesto, basado
en los comités constituidos, es correcto. El procedimiento de gestién
de la calidad del servicio propuesto es correcto. La informaciéon
contenida en la oferta no destaca especialmente en otros aspectos que
deban ser tenidos en cuenta de cara a una mayor valoracién.

Valoracién: Buena (5)

Valoracién (0-10): 8

39) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de
datos de referencia directamente relacionadas con el objeto del lote en
cuestion que el licitador pone a disposiciéon de Sandetel

- Observaciones: de acuerdo con la relacién propuesta en la oferta del
licitador, se identifican y valoran al menos 5 herramientas que cumplen con
los requisitos solicitados.

- Valoracién (0-5): 5

49°) Criterio 4: Exposicién de un ejemplo que permita valorar la aplicacién de
los tres apartados anteriores a una situacién simulada o caso de uso, que
consistird en disefar una propuesta de Plan de Trabajo* para la formulacién
de un: Plan de Adecuaciéon al ENS de un organismo publico.

- Claridad y precision de la exposicion:
La exposicién del apartado es correcta, aunque el caso de uso
planteado cubre la adecuacién al ENS de un organismo, no el plan de
trabajo para elaborar el Plan de adecuaciéon al ENS. La terminologia
empleada es correcta, sin ser especialmente destacable en ningun
aspecto en especial. La descripcion de cada una de las fases del
proyecto se realiza de forma muy homogénea y coherente facilitando
la lectura, pero se echa de menos la existencia de gréaficos y
diagramas que faciliten la lectura o aclaren apartados concretos. La
informacién que compone este apartado esta suficientemente
estructurada en una serie de fases en el proceso de adecuacién al ENS
gue se considera correcta/adecuada. Cabe destacar como aspecto
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resefable que cada una de las fases incluye un listado de entregables,
los riesgos de la misma y los factores clave para finalizarlo
correctamente.

Valoracién: Media (3,75)

Adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La solucién al ejemplo propuesto responde correctamente a las
necesidades de la contratacién. El ejercicio de interpretacion vy
comprensién del ejemplo practico se considera correcto. La aplicacién
del esquema organizativo en la solucién del ejemplo propuesto es
adecuada. Se incluye en el caso de uso una estimacion de esfuerzo y
temporal suficientemente detallada. No se incluye en el proceso de
adecuacion al ENS referencias de relevancia a otras normas
relacionadas con el ENS (LOPD, NIS, LPIC, etc.), ni a aspectos
especificos de la Junta de Andalucia (ADA, AndaluciaCert, legislacién
de seguridad interior, etc.). No se incluyen referencias relevantes a
acciones de formacién y/ o concienciacién. La aplicacién de las
herramientas propuestas es adecuada, pero estas herramientas son de
acceso gratuito por parte de la Junta de Andalucia.

Valoracién: Buena (12,5)

Valoracién (0-25): 16,25

TOTAL: 33,25 PUNTOS
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4.1.8E8-PROPUESTA DE FUJITSU

19) Criterio 1: Esquema organizativo para la prestacién del servicio, donde se
indiguen claramente las responsabilidades y roles de direccién, coordinacién
y comunicacién, asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la
direccién de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precisién de la exposicion:

La exposicién del apartado es muy clara, no generando dudas
relevantes para su correcta interpretaciéon. Emplea con precisién y de
forma consistente la terminologia adecuada, lo que permite interpretar
de forma correcta y directa la solucién propuesta. El empleo de
representacién grafica y diagramas se considera muy util para la
comprensién del apartado. La informacién que compone este apartado
estd perfectamente estructurada y responde a una secuencia ldgica.
Ademéds de cumplir con todo lo anterior, se valora como aspecto muy
positivo y diferenciador que el licitador haya realizado el esfuerzo de
presentar una oferta concisa en lo referido a este apartado.

Valoracién: Alta (1,5)

Adecuaciéon de la solucion propuesta a las necesidades de la
contratacién:

Si bien el esquema organizativo propuesto se considera suficiente con
respecto a las necesidades de la contratacion sobre los aspectos
relacionados con el ENS, no parece el mdas adecuado para otros
trabajos, de indole mas técnica referidos en el PPT, que pudieran ser
solicitados. El esquema organizativo propuesto se considera correcto
respecto de las responsabilidades y roles de direccién, coordinacion y
comunicacién, asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la
direccién de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo. De la
solucion propuesta se puede destacar positivamente la extensa
descripcién de las actividades asociadas a cada perfil, a qué comités
se sumaria o con cuales se relacionaria y los entregables en los que
participaria, el conocimiento de los RRHH sobre la normativa que
aplica y los procedimientos internos que tienen para, en caso de
rotacion o sustitucién, continuar el servicio de forma 6éptima. Sin
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embargo, se identifica como debilidad de la oferta que los perfiles
propuestos estan principalmente orientados a labores de consultoria
en aspectos metodolégicos/procedimentales/legales y escasamente a
trabajos de consultoria en aspectos mdas operacionales, técnicos o
tecnoldgicos. Para estas cuestiones seria necesario hacer uso de un
pool de soporte compuesto por técnicos repartidos por sus sedes en
Espafa. Estos técnicos serian de apoyo y no estarian asignados a los
basados.

Valoracién: Suficiente (1,75)

Valoracién (0-5): 3,25

22) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la
gestién del servicio y su adaptacién y concrecién a la temética especifica del
lote. Procedimientos principales que serdn de aplicacién.

Claridad y precisién de la exposicion:

La exposicién del apartado es muy clara, no generando dudas
relevantes para su correcta interpretacién. Emplea con precisién y de
forma consistente la terminologia adecuada, lo que permite interpretar
de forma correcta y directa la solucién propuesta. El empleo de
representacién grafica y diagramas se considera muy util para la
comprensién del apartado. La informacién que compone este apartado
estd perfectamente estructurada y responde a una secuencia ldgica.
Ademas de cumplir con todo lo anterior, se valora como aspecto muy
positivo y diferenciador que el licitador haya realizado el esfuerzo de
presentar una oferta concisa en lo referido a este apartado.

Valoracién: Alta (3)

Adecuaciéon de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La metodologia propuesta para la prestacién del servicio responde
correctamente a las necesidades de la contrataciéon. Se corresponde
con una mezcla de conceptos de 4 metodologias de referencia. El
ejercicio de adaptaciéon de la metodologia propuesta a las necesidades
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especificas del presente lote se considera adecuado. Aportan dos
ejemplos. El conjunto de procedimientos propuestos que seran de
aplicacién en la prestacién del servicio se considera correcto. El
procedimiento de relacién con el cliente propuesto, basado en los
distintos comités constituidos, es correcto. El procedimiento de gestién
de la calidad del servicio propuesto es correcto. La informacién
contenida en la oferta no destaca especialmente en otros aspectos que
deban ser tenidos en cuenta de cara a una mayor valoracién.

Valoracién: Buena (5)

Valoracién (0-10): 8

39) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de
datos de referencia directamente relacionadas con el objeto del lote en
cuestion que el licitador pone a disposiciéon de Sandetel

- Observaciones: de acuerdo con la relacién propuesta en la oferta del
licitador, se identifica y valora una herramienta que cumplen con los
requisitos solicitados.

- Valoracién (0-5): 1

49°) Criterio 4: Exposicién de un ejemplo que permita valorar la aplicacién de
los tres apartados anteriores a una situacién simulada o caso de uso, que
consistirad en disefar una propuesta de Plan de Trabajo* para la formulacién
de un: Plan de Adecuaciéon al ENS de un organismo publico.

- Claridad y precisién de la exposicién:
La exposicion del apartado es correcta, aunque el caso de uso
planteado cubre la adecuacién al ENS de un organismo, no el plan de
trabajo para elaborar el Plan de adecuacién al ENS. La terminologia
empleada es correcta, sin ser especialmente destacable en ningun
aspecto en especial. Aunque los graficos y diagramas incluidos en el
caso de uso aportan informacién son muy diferentes entre ellos
perdiendo coherencia y dificultando la comprension del apartado. La
informacién que compone este apartado estd suficientemente
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estructurada, dividiendo el proceso de adecuaciéon al ENS en una serie
de fases que se considera correcta/adecuada. Destaca como aspecto
resefable la descripcién de las fases, que esta muy bien resumida y
explicada, incluyendo los riesgos especificos de cada una de ellas, las
medidas para su mitigacion y los entregables de cada fase.

Valoracién: Media (3,75)

Adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades de Ila
contratacién:

La solucién al ejemplo propuesto responde correctamente a las
necesidades de la contratacién. El ejercicio de interpretacion vy
comprensién del ejemplo practico se considera correcto. Se propone
realizar el proceso de adecuacién al ENS siguiendo un esquema
multinorma, pero de forma que no impacte en la implantacién del ENS.
La aplicacién del esquema organizativo en la solucién del ejemplo
propuesto es adecuada. La aplicacién de la metodologia en la solucién
del ejemplo propuesto es adecuada. Se indica que se usara la
herramienta Ulises GRC y otras herramientas gratuitas para la Junta de
Andalucia. Incluyen en la propuesta la realizacién de acciones de
formacién y concienciacién. No se ha realizado una estimacién
temporal o de esfuerzo para el caso de uso propuesto suficientemente
detallada. No se incluye en el caso de uso referencias relevantes a
aspectos especificos de la Junta de Andalucia.

Valoracién: Buena (12,5)

Valoracién (0-25): 16,25

TOTAL: 28,5 PUNTOS
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4.1.9 E9-PROPUESTA DE INETUM

19) Criterio 1: Esquema organizativo para la prestacién del servicio, donde se
indiquen claramente las responsabilidades y roles de direccién, coordinacién
y comunicacién, asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la
direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es correcta, si bien no destaca
especialmente por su claridad y precisién. La terminologia empleada
es correcta, sin ser especialmente destacable en ningln aspecto en
especial. Los graficos y diagramas empleados aportan cierta
informacién que ayuda a la comprensién del apartado. La informacién
gue compone este apartado estd suficientemente estructurada.
Destacar como aspecto resefiable que aun cuando la informacién
contenida es escueta, cubre con todo lo necesario.

Valoracién: Media (0,75)

Adecuaciéon de la solucion propuesta a las necesidades de la
contratacién:

El esquema organizativo propuesto se considera suficiente con
respecto a las necesidades de la contratacién, sin aportar especial
valor con respecto a lo solicitado en los pliegos. El esquema
organizativo propuesto se considera correcto respecto de las
responsabilidades y roles de direccién, coordinacién y comunicacion,
asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la direccién de los
trabajos de la empresa y su equipo de trabajo. De la solucién
propuesta se puede destacar positivamente el planteamiento de
reaprovechamiento de la informacién obtenida en los basados de otros
lotes (en caso de resultar adjudicatarios de varios) para su aprendizaje
y mejora, asegurando asi de una forma mas adecuada y eficiente la
seguridad de los distintos organismos atendidos (sinergia entre lotes).
Sin embargo, se identifica como debilidad de la oferta la falta de un
diagrama o similar que indique cémo seria la comunicacién y cémo
funcionarian los comités.
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Valoracién: Suficiente (1,75)

Valoracién (0-5): 2,5

29) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la
gestion del servicio y su adaptacion y concrecién a la tematica especifica del
lote. Procedimientos principales que seran de aplicacién.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es muy clara, no generando dudas
relevantes para su correcta interpretaciéon. Emplea con precisiéon y de
forma consistente la terminologia adecuada, lo que permite interpretar
de forma correcta y directa la solucién propuesta. EI empleo de
representacion grafica y diagramas se considera muy Uutil para la
comprensién del apartado. La informacién que compone este apartado
estd perfectamente estructurada y responde a una secuencia ldgica.
Ademés de cumplir con todo lo anterior, se valora como aspecto muy
positivo y diferenciador que el licitador haya realizado el esfuerzo de
presentar una oferta concisa en lo referido a este apartado.

Valoracién: Alta (3)

Adecuaciéon de la solucion propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La metodologia propuesta para la prestacién del servicio responde
correctamente a las necesidades de la contratacién. Planteamiento
basado en el ciclo de vida natural de un proyecto (iniciacion,
planificacién, ejecucién y cierre) que se ajusta en funcién de la
tipologia de servicio que finalmente se aborde. Abiertos a implementar
metodologias propias de Sandetel si se considerara adecuado.
Utilizacion de una metodologia 4&gil reconocida. El ejercicio de
adaptaciéon de la metodologia propuesta a las necesidades especificas
del presente lote se considera adecuado. El conjunto de
procedimientos propuestos que seran de aplicacién en la prestacién
del servicio se considera correcto. El procedimiento de relacién con el
cliente propuesto, basado en los distintos comités constituidos, es
correcto. El procedimiento de gestién de la calidad del servicio
propuesto es correcto y sigue un marco de referencia reconocido. Su
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modelo final se afinard en cada basado con el fin de maximizar los
beneficios y adaptarse todo lo posible a las caracteristicas particulares
de cada proyecto. Establecimiento de un plan de seguimiento y control
gue asegurara la ejecucién eficiente de cada proyecto. Este plan
contiene toda la informacién necesaria para un adecuado seguimiento
por parte de los diferentes comités. Creacién de una PMO que
gestionaria todos los proyectos del AM en caso de ser adjudicatarios de
varios lotes. La informacién contenida en la oferta no destaca
especialmente en otros aspectos que deban ser tenidos en cuenta de
cara a una mayor valoracién.

Valoracién: Buena (5)

Valoracién (0-10): 8

39) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de
datos de referencia directamente relacionadas con el objeto del lote en
cuestion que el licitador pone a disposicidon de Sandetel

- Observaciones: de acuerdo con la relacién propuesta en la oferta del
licitador, se identifican y valoran al menos 2 herramientas que cumplen con
los requisitos solicitados.

- Valoracién (0-5): 2

49) Criterio 4: Exposiciéon de un ejemplo que permita valorar la aplicacién de
los tres apartados anteriores a una situacién simulada o caso de uso, que
consistira en diseflar una propuesta de Plan de Trabajo* para la formulacién
de un: Plan de Adecuacién al ENS de un organismo publico.

- Claridad y precisién de la exposicién:
La exposicion del apartado es correcta, aunque el caso de uso
planteado cubre la adecuacion al ENS de un organismo, no el plan de
trabajo para elaborar el Plan de adecuacién al ENS. La terminologia
empleada es correcta, sin ser especialmente destacable en ningun
aspecto en especial. Apenas existen graficos o diagramas que apoyen
y complementen lo descrito en el documento. Como debilidad, la
informacién que compone este apartado esta estructurada en una
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serie de fases en el proceso de adecuacién al ENS que se considera
algo excesiva. Destacar como aspecto resefiable la descripcién de los
entregables a obtener en cada una de las fases y la amplia referencia
a las guias CCN a usar en cada fase del caso de uso

Valoracién: Media (3,75)

Adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La solucién al ejemplo propuesto responde correctamente a las
necesidades de la contratacién. El ejercicio de interpretacion vy
comprensién del ejemplo practico se considera correcto. La aplicacién
del esquema organizativo en la solucion del ejemplo propuesto es
adecuada. El ejemplo incluye una planificacién temporal. El caso de
uso de adecuacién al ENS incluye referencias a legislacién asociada
como LOPD y NIS2. Se describe de forma muy detallada las acciones
de formacién y concienciacién que proponen realizar en el caso de uso.
Como carencia, cabe indicar que no se incluyen en el caso de uso
referencias relevantes a caracteristicas especificas de la Junta de
Andalucia (ADA, AndaluciaCert, etc.)

Valoracién: Buena (12,5)

Valoracién (0-25): 16,25

TOTAL: 28,75 PUNTOS
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4.1.10 E10-PROPUESTA DE INNOVASUR

19) Criterio 1: Esquema organizativo para la prestacién del servicio, donde se
indiquen claramente las responsabilidades y roles de direccién, coordinacién
y comunicacién, asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la
direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es correcta, si bien no destaca
especialmente por su claridad y precisién. La terminologia empleada
es correcta, sin ser especialmente destacable en ningln aspecto en
especial. Los graficos y diagramas empleados aportan cierta
informacién que ayuda a la comprensién del apartado. La informacién
gue compone este apartado estd suficientemente estructurada.

Valoracién: Media (0,75)

Adecuaciéon de la solucion propuesta a las necesidades de la
contratacién:

De cara a la realizaciéon de tareas relacionadas con consultoria o
auditoria, se considera que el esquema organizativo propuesto se
ajusta a lo requerido, pero no es destacable de cara a la realizacién de
trabajos que requieran técnicos especializados. De la solucién
propuesta se puede destacar positivamente la informacién aportada
sobre la comunicacién, formacién y coordinaciéon. Sin embargo, se
identifica como debilidad de la oferta la falta de particularizacién de la
oferta a lo requerido en este lote.

En pliego

Valoracién: Suficiente (1,75)

Valoracién (0-5): 2,5
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29) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la
gestion del servicio y su adaptaciéon y concrecién a la tematica especifica del
lote. Procedimientos principales que seran de aplicacién.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es correcta, si bien no destaca
especialmente por su claridad y precisién. La terminologia empleada
es correcta, sin ser especialmente destacable en ningln aspecto en
especial. Los gréaficos y diagramas empleados aportan cierta
informacién que ayuda a la comprensiéon del apartado. La informacién
gue compone este apartado esta suficientemente estructurada.

Valoracién: Media (1,5)

Adecuaciéon de la solucion propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La metodologia propuesta para la prestacién del servicio responde
correctamente a las necesidades de la contratacién. Basada en el uso
de las buenas précticas fijadas por una serie de metodologias de
referencia y su propia experiencia en trabajos de adecuacioén al ENS. El
ejercicio de adaptaciéon de la metodologia propuesta a las necesidades
especificas del presente lote se considera adecuado, aungque se
observa que la oferta estd demasiado orientada a tareas relacionadas
con el ENS. El conjunto de procedimientos propuestos que seran de
aplicaciéon en la prestacién del servicio se considera correcto. El
procedimiento de relacién con el cliente propuesto es correcto. El
procedimiento de gestion de la calidad del servicio propuesto es
correcto. La informacién contenida en la oferta no destaca
especialmente en otros aspectos que deban ser tenidos en cuenta de
cara a una mayor valoracion.

Valoraciéon: Buena (5)

Valoracién (0-10): 6,5
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39) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de
datos de referencia directamente relacionadas con el objeto del lote en
cuestién que el licitador pone a disposicidon de Sandetel

- Observaciones: de acuerdo con la relacién propuesta en la oferta del
licitador, no se identifica y ni valora ninguna herramienta que cumpla con los
requisitos solicitados.

- Valoracién (0-5): O

49) Criterio 4: Exposicién de un ejemplo que permita valorar la aplicacién de
los tres apartados anteriores a una situacién simulada o caso de uso, que
consistira en disefar una propuesta de Plan de Trabajo* para la formulacién
de un: Plan de Adecuacién al ENS de un organismo publico.

- Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es correcta, aunque el caso de uso
planteado cubre la adecuacién al ENS de un organismo, no el plan de
trabajo para elaborar el Plan de adecuacién al ENS. La terminologia
empleada es correcta, sin ser especialmente destacable en ningun
aspecto en especial. No se incluyen graficos o diagramas que faciliten
la compresién del apartado. Como debilidad, la informacién que
compone este apartado estd estructurada en una serie de fases en el
proceso de adecuacién al ENS que se considera algo excesiva.

Valoraciéon: Media (3,75)

- Adecuacién de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:
La solucién al ejemplo propuesto responde correctamente a las
necesidades de la contratacién. El ejercicio de interpretaciéon vy
comprensién del ejemplo practico se considera correcto. La aplicaciéon
del esquema organizativo en la solucién del ejemplo propuesto es
adecuada. Dentro del proceso de adecuacién al ENS se incluyen
referencias de interés a la legislacién de proteccién de datos. La
aplicaciéon de las herramientas propuestas es adecuada, pero estas
herramientas son de acceso gratuito por parte de la Junta de
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Andalucia. El caso de uso no incluye una estimaciéon temporal ni de
esfuerzo suficientemente detallada. No se incluyen referencias
relevantes a acciones o planes de formacién y/o concienciacién. No se
incluyen referencias de relevancia a aspectos especificos de la Junta
de Andalucia (AndaluciaCert, Herramientas desplegadas, RCJA,

Seguridad Interior, CTPDA, etc.)

Valoracién: Buena (12,5)

Valoracién (0-25): 16,25

TOTAL: 25,25 PUNTOS
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4.1.11 E11-PROPUESTA DE IZERTIS

19) Criterio 1: Esquema organizativo para la prestacién del servicio, donde se
indiquen claramente las responsabilidades y roles de direccién, coordinacién
y comunicacién, asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la
direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es correcta, si bien no destaca
especialmente por su claridad y precisién. La terminologia empleada
es correcta, sin ser especialmente destacable en ningln aspecto en
especial. Los graficos y diagramas empleados aportan cierta
informacién que ayuda a la comprensién del apartado. La informacién
gue compone este apartado estd suficientemente estructurada.

Valoracién: Media (0,75)

Adecuaciéon de la solucion propuesta a las necesidades de la
contratacién:

El esquema organizativo propuesto presenta ciertas deficiencias
respecto de las responsabilidades y roles de direccién, coordinacién y
comunicacién, asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la
direccién de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo, por no
incluir informacién suficiente que permita su valoracién (no hay
diagramas o ilustraciones sobre los flujos, no se conoce el
funcionamiento de los comités, ni entregables asociados ni mayor
informacién que las responsabilidades que han de asumir ciertos
roles). Destacan también como aspectos negativos o debilidades de la
oferta la falta de detalle sobre cémo se incorporan los perfiles mas
técnicos al equipo de consultoria. Se habla de acceso a soporte
especializado en dareas especificas de lzertis, pero no se da mas
detalle.

Valoracién: Insuficiente (0,75)

Valoracién (0-5): 1,5
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29) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la
gestion del servicio y su adaptacion y concrecién a la tematica especifica del
lote. Procedimientos principales que seran de aplicacién.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es correcta, si bien no destaca
especialmente por su claridad y precisién. La terminologia empleada
es correcta, sin ser especialmente destacable en ningln aspecto en
especial. Los gréaficos y diagramas empleados aportan cierta
informacién que ayuda a la comprensiéon del apartado. La informacién
gue compone este apartado esta suficientemente estructurada.

Valoracién: Media (1,5)

Adecuaciéon de la solucion propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La metodologia propuesta para la prestacion del servicio se considera
suficiente, sin aportar especial valor con respecto a lo solicitado en los
pliegos. El ejercicio de adaptacién de la metodologia propuesta a las
necesidades especificas del presente lote se considera correcto. El
conjunto de procedimientos propuestos que seran de aplicacién en la
prestacion del servicio se considera suficiente. El procedimiento de
relacién con el cliente propuesto es suficiente. El procedimiento de
gestién de la calidad del servicio propuesto es suficiente. De la
solucién propuesta se puede destacar positivamente la importancia a
la definicion y planificacion temprana, asi como en el continuo
seguimiento de los trabajos. Sin embargo, se identifican como
debilidades de la oferta que méas que una metodologia regida por
estdndares o buenas précticas, presentan una oferta basada en la
realizacién de diversas reuniones (de seguimiento, de final de fase e
internas), la confeccién de un cronograma, un cuadro de mando y el
envio de diversos entregables.

Valoracién: Suficiente (3,5)

Valoraciéon (0-10): 5
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39) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de
datos de referencia directamente relacionadas con el objeto del lote en
cuestién que el licitador pone a disposicidon de Sandetel

- Observaciones: de acuerdo con la relacién propuesta en la oferta del
licitador, se identifican y valoran al menos 3 herramientas que cumplen con
los requisitos solicitados.

- Valoracién (0-5): 3

49) Criterio 4: Exposicién de un ejemplo que permita valorar la aplicacién de
los tres apartados anteriores a una situacién simulada o caso de uso, que
consistira en disefar una propuesta de Plan de Trabajo* para la formulacién
de un: Plan de Adecuacién al ENS de un organismo publico.

- Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es correcta, aunque el caso de uso
planteado cubre la adecuacién al ENS de un organismo, no el plan de
trabajo para elaborar el Plan de adecuacién al ENS. La terminologia
empleada es correcta, sin ser especialmente destacable en ningun
aspecto en especial. No se incluyen graficos o diagramas que ayuden a
la compresién del apartado. La informacién que compone este
apartado incluye una serie de fases en el proceso de adecuacién al
ENS que se considera excesivamente estructurada, sin aportar
especial valor. Destacar como aspecto resefiable positivo el listado de
documentos a entregar.

Valoracién: Media (3,75)

- Adecuacién de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:
La solucién al ejemplo propuesto responde correctamente a las
necesidades de la contratacién. El ejercicio de interpretaciéon vy
comprensién del ejemplo practico se considera correcto. La aplicaciéon
del esquema organizativo en la soluciéon del ejemplo propuesto es
adecuada. La aplicacién de la metodologia en la solucién del ejemplo
propuesto es adecuada con informacién adecuada sobre los procesos
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para asegurar la calidad. Se incluye una planificacién temporal para la
realizacién del caso de uso, pero no hay referencias relevantes a
acciones de formacién vy concienciaciéon. Indican el uso de
herramientas coherentes con el proceso de adecuacidn al ENS
propuesto.

Valoracién: Buena (12,5)

Valoracién (0-25): 16,25

TOTAL: 25,75 PUNTOS
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4.1.12 E12-PROPUESTA DE MTP

19) Criterio 1: Esquema organizativo para la prestacién del servicio, donde se
indiquen claramente las responsabilidades y roles de direccién, coordinacién
y comunicacién, asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la
direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es muy clara, no generando dudas
relevantes para su correcta interpretaciéon. Emplea con precisiéon y de
forma consistente la terminologia adecuada, lo que permite interpretar
de forma correcta y directa la solucién propuesta. El empleo de
representacién grafica y diagramas se considera muy util para la
comprensién del apartado. La informacién que compone este apartado
estd perfectamente estructurada y responde a una secuencia ldgica.
Ademds de cumplir con todo lo anterior, se valora como aspecto muy
positivo y diferenciador que el licitador haya realizado el esfuerzo de
presentar una oferta concisa en lo referido a este apartado.

Valoracién: Alta (1,5)

Adecuaciéon de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:

El esqguema organizativo propuesto se considera suficiente con
respecto a las necesidades de la contratacién, sin aportar especial
valor con respecto a lo solicitado en los pliegos. El esquema
organizativo propuesto presenta ciertas deficiencias respecto de las
responsabilidades y roles de direccién, coordinacién y comunicacion,
asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la direccién de los
trabajos de la empresa y su equipo de trabajo, por asignar roles de
seguimiento diario de los trabajos a personal propio del organismo
objeto del basado, de modo que dicho personal despacharia
diariamente con MTP, no siendo reportada Sandetel.

Valoracién: Suficiente (1,75)

Valoracién (0-5): 3,25
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29) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la
gestion del servicio y su adaptaciéon y concrecién a la tematica especifica del
lote. Procedimientos principales que seran de aplicacién.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es muy clara, no generando dudas
relevantes para su correcta interpretaciéon. Emplea con precision y de
forma consistente la terminologia adecuada, lo que permite interpretar
de forma correcta y directa la solucién propuesta. La informacién que
compone este apartado estd perfectamente estructurada y responde a
una secuencia légica. Se valora positivamente que incluso cumpliendo
con todo lo anterior, el licitador haya realizado el esfuerzo de presentar
una oferta concisa en lo referido a este apartado. Por otro lado,
aunque no se incluyan graficos o diagramas, la informacién incluida
presenta la suficiente claridad, precisién y estructuracién como para
no ser un hecho relevante

Valoracién: Alta (3)

Adecuaciéon de la solucion propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La metodologia propuesta para la prestacion del servicio se considera
suficiente, estando basada en normas internacionales de seguridad,
principios de mejora continua y practicas de gestién de riesgos,
teniendo en cuenta el cumplimiento normativo que sea de aplicacién y
la adaptaciéon a las necesidades especificas de los trabajos. Para las
auditorias mas técnicas, se utilizardan principios y herramientas
automatizadas y estandarizadas. El ejercicio de adaptacién de la
metodologia propuesta a las necesidades especificas del presente lote
se considera correcto, al adecuarse a la naturaleza de los distintos
trabajos que le puedan ser encargados. Se identifica como principal
carencia relativa a este criterio que no se incluye informacién
explicativa sobre el conjunto de procedimientos en general, ni sobre el
de relacién con el cliente y la gestiéon de la calidad en particular. No
obstante, si se hace referencia a ellos, y a muchos otros, a lo largo del
caso de uso.

Valoracién: Suficiente (3,5)
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Valoracién (0-10): 6,5

39) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de
datos de referencia directamente relacionadas con el objeto del lote en
cuestion que el licitador pone a disposicidon de Sandetel

- Observaciones: de acuerdo con la relacién propuesta en la oferta del
licitador, se identifican y valoran al menos 5 herramientas que cumplen con
los requisitos solicitados.

- Valoracién (0-5): 5

49) Criterio 4: Exposiciéon de un ejemplo que permita valorar la aplicacién de
los tres apartados anteriores a una situacién simulada o caso de uso, que
consistird en diseflar una propuesta de Plan de Trabajo* para la formulacién
de un: Plan de Adecuacién al ENS de un organismo publico.

- Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicién del apartado es muy clara, concisa y muy bien resumida
sin incluir informacién no necesaria para valorar la oferta, aunque el
caso propuesto corresponde a la adecuacién completa de un
organismo al ENS, no solo en la elaboracién del plan de accién. Emplea
con precisién y de forma consistente la terminologia adecuada, lo que
permite interpretar de forma correcta y directa la solucién propuesta.
La informacidn que compone este apartado estd perfectamente
estructurada y responde a una secuencia ldgica, planteando una serie
de fases en el proceso de adecuacién al ENS que se considera
correcta/adecuada. Se incluye una pequefia descripciéon del organismo
donde aplicar el caso de uso y, a partir de esta descripcién, justifican el
uso de una guia especifica del CCN-CERT en el caso de uso. También
se valora positivamente las amplias referencias a otras diversas guias
del CCN a usar en el caso de uso y la muy buena relaciéon de
entregables prevista para cada una de las fases.

Valoracién: Alta (7,5)
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Adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La solucién al ejemplo propuesto responde correctamente a las
necesidades de la contratacién. El ejercicio de interpretacion vy
comprensién del ejemplo practico se considera correcto. La aplicacién
del esquema organizativo en la solucion del ejemplo propuesto es
adecuada. Incluyen una estimacion temporal del caso propuesto.
Incluyen la creacién de un plan de formacién y concienciacién con
acciones concretas propuestas. La aplicacion de las herramientas
propuestas es adecuada, pero estas herramientas son de acceso
gratuito por parte de la Junta de Andalucia. No se incluye en el proceso
de adecuaciéon al ENS referencias relevantes a otras normas
relacionadas con el ENS (LOPD, NIS, LPIC, etc.) ni a aspectos
especificos de la Junta de Andalucia (ADA, AndaluciaCert, legislacién
de seguridad interior, etc.).

Valoracién: Buena (12,5)

Valoracién (0-25): 20

TOTAL: 34,75 PUNTOS
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4.1.13 E13-PROPUESTA DE NTT DATA

19) Criterio 1: Esquema organizativo para la prestacién del servicio, donde se
indiquen claramente las responsabilidades y roles de direccién, coordinacién
y comunicacién, asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la
direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es muy clara, no generando dudas
relevantes para su correcta interpretaciéon. Emplea con precisiéon y de
forma consistente la terminologia adecuada, lo que permite interpretar
de forma correcta y directa la solucién propuesta. El empleo de
representacién grafica y diagramas se considera muy util para la
comprensién del apartado. La informacién que compone este apartado
estd perfectamente estructurada y responde a una secuencia ldgica.
Ademds de cumplir con todo lo anterior, se valora como aspecto muy
positivo y diferenciador que el licitador haya realizado el esfuerzo de
presentar una oferta concisa en lo referido a este apartado.

Valoracién: Alta (1,5)

Adecuaciéon de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:

El esquema organizativo propuesto responde correctamente a las
necesidades de la contratacién. El esquema organizativo propuesto se
considera acertado respecto de las responsabilidades y roles de
direcciéon, coordinacién y comunicacién, aunque los flujos de
instrucciones y reporte entre la direccién de los trabajos de la empresa
y su equipo de trabajo, asi como con Sandetel y otros agentes, no esta
lo suficientemente desarrollado (se echa en falta un diagrama o similar
gue lo ilustre). La identificaciéon de tareas y responsabilidades por cada
rol estd muy desarrollada y se considera adecuada. La solucién
propuesta es destacable positivamente por la dedicaciéon e implicacién
de perfiles de alto nivel a la gestién de cada lote/basado sobre
diversas areas complementarias que aportan valor a lo exigido en el
AM, la constitucion de diversos comités, tanto internos en NTT Data
como con Sandetel/otros agentes con gran detalle incluso con
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informacién sobre entregables asociados. También hacen un
planteamiento holistico del AM, para el aprovechamiento de sinergias
entre lotes y clientes finales, asi como la retroalimentacién entre lotes.

Valoraciéon: Buena (2,5)

Valoracién (0-5): 4

29) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la
gestion del servicio y su adaptacion y concrecién a la tematica especifica del
lote. Procedimientos principales que seran de aplicacién.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es correcta, si bien no destaca
especialmente por su claridad y precisiéon. La terminologia empleada
es correcta, sin ser especialmente destacable en ningln aspecto en
especial. Los graficos y diagramas empleados aportan cierta
informacién que ayuda a la comprensién del apartado. La informacién
gue compone este apartado estd suficientemente estructurada.
Destaca como aspecto positivo el detalle de tareas y subtareas, asi
como de la identificacién clara de mejoras y oportunidades que en
cada momento plantea la empresa.

Valoracién: Media (1,5)

Adecuaciéon de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La metodologia propuesta para la prestacién del servicio responde
correctamente a las necesidades de la contrataciéon y estd basada en
una metodologia reconocida. El ejercicio de adaptacién de la
metodologia propuesta a las necesidades especificas del presente lote
se considera adecuado. El conjunto de procedimientos que seran de
aplicacién propuestos en la prestacién del servicio se considera
correcto. Aportan una descripcién muy detallada de las distintas fases
de trabajo, implicados, entregables, etc. El procedimiento de relacién
con el cliente propuesto es correcto. El procedimiento de gestién de la
calidad del servicio propuesto es correcto y estd fundamentado
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principalmente en la fase de control. La solucién propuesta destaca
positivamente por plantear un mecanismo interno de dotacién de
recursos que se considera aporta valor al AM. La informacién contenida
en la oferta no destaca especialmente en otros aspectos que deban ser
tenidos en cuenta de cara a una mayor valoracion.

Valoracién: Buena (5)
Valoracién (0-10): 6,5

39) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de
datos de referencia directamente relacionadas con el objeto del lote en
cuestion que el licitador pone a disposiciéon de Sandetel

- Observaciones: de acuerdo con la relacién propuesta en la oferta del
licitador, se identifican y valoran al menos 5 herramientas que cumplen con
los requisitos solicitados.

- Valoracién (0-5): 5

49) Criterio 4: Exposiciéon de un ejemplo que permita valorar la aplicacién de
los tres apartados anteriores a una situacién simulada o caso de uso, que
consistirad en disefar una propuesta de Plan de Trabajo* para la formulacién
de un: Plan de Adecuaciéon al ENS de un organismo publico.

- Claridad y precision de la exposicion:

La exposicién del apartado se centra correctamente en la elaboracién
del plan de adecuacién al ENS. La terminologia empleada es correcta,
sin ser especialmente destacable en ningun aspecto en especial. Los
graficos y diagramas empleados no son adecuados para facilitar la
compresion del caso de uso, debido a su excesivo nivel de detalle en
tareas y subtareas. La informacidn que compone este apartado estd
excesivamente estructurada en un ndmero fases y subfases que resta
claridad en la explicaciéon del caso de uso. Destaca como aspecto
positivo que cada fase propuesta incluye mecanismos de control del
riesgo para lograr su correcta finalizacion.

Valoracién: Media (3,75)
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Adecuaciéon de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La solucién al ejemplo propuesto responde perfectamente a las
necesidades de la contratacién y ademas se considera que aporta
valor. Destaca muy positivamente el ejercicio de interpretacién y
comprensidn del ejemplo practico. La aplicacién del esquema
organizativo en la solucién del ejemplo propuesto es consistente y se
considera muy adecuada y que aporta valor. El esquema organizativo
asociado al caso de uso descrito es muy coherente con la estimacién
temporal y de esfuerzo planteado en el mismo. Se hace una relacion
muy clara y directa entre la metodologia propuesta y las distintas
fases del caso de uso. La aplicacion de las herramientas en la solucién
del ejemplo propuesto es consistente y se considera muy adecuada y
que aporta valor.

Valoracién: Excelente (17,5)

Valoracién (0-25): 21,25

TOTAL: 36,75 PUNTOS
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4.1.14 E14-PROPUESTA DE PRICE WATERHOUSE COOPERS

19) Criterio 1: Esquema organizativo para la prestacién del servicio, donde se
indiguen claramente las responsabilidades y roles de direccién, coordinacién
y comunicacién, asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la
direccién de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precisién de la exposicion:

La exposicién del apartado es muy clara, no generando dudas
relevantes para su correcta interpretaciéon. Emplea con precisién y de
forma consistente la terminologia adecuada, lo que permite interpretar
de forma correcta y directa la solucién propuesta. El empleo de
representacién grafica y diagramas se considera muy util para la
comprensién del apartado. La informacién que compone este apartado
estd perfectamente estructurada y responde a una secuencia ldgica.
Ademéds de cumplir con todo lo anterior, se valora como aspecto muy
positivo y diferenciador que el licitador haya realizado el esfuerzo de
presentar una oferta concisa en lo referido a este apartado.

Valoracién: Alta (1,5)

Adecuaciéon de la solucion propuesta a las necesidades de la
contratacién:

El esquema organizativo propuesto responde de manera destacable a
las necesidades de la contratacién y ademas se considera que aporta
valor. El esquema organizativo propuesto es consistente desde el
punto de vista de responsabilidades y roles de direccién, coordinacién
y comunicacién, pero se echa en falta la inclusién de informacién de
apoyo (como diagramas o ilustraciones) que refleje y aclare
adecuadamente el flujo de informacion y reporte entre los distintos
actores. La solucién propuesta destaca por asegurar equipos de
trabajo adaptados a cada tipologia de servicio que se vaya a prestar,
presentar una adecuada descripcion de tareas y responsabilidades por
cada rol, poner a disposicion de Sandetel una extensa bateria de
recursos especializados en distintos ambitos. Establecimiento de
comités de seguimiento.
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Valoraciéon: Buena (2,5)

Valoracién (0-5): 4

29) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la
gestion del servicio y su adaptaciéon y concrecién a la tematica especifica del
lote. Procedimientos principales que seran de aplicacién.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es muy clara, no generando dudas
relevantes para su correcta interpretaciéon. Emplea con precision y de
forma consistente la terminologia adecuada, lo que permite interpretar
de forma correcta y directa la solucién propuesta. EI empleo de
representacién gréfica y diagramas se considera muy util para la
comprensién del apartado. La informacién que compone este apartado
estd perfectamente estructurada y responde a una secuencia ldgica.
Ademés de cumplir con todo lo anterior, se valora como aspecto muy
positivo y diferenciador que el licitador haya realizado el esfuerzo de
presentar una oferta concisa en lo referido a este apartado.

Valoracién: Alta (3)

Adecuaciéon de la solucion propuesta a las necesidades de la
contratacién:

Metodologia basada en tres estandares reconocidos que serd adaptada
a la casuistica de la asistencia técnica que deban facilitar. El conjunto
de procedimientos propuestos que seran de aplicacién en la prestacién
del servicio se considera adecuado. Descripcién completa y adecuada
de las distintas fases por las que pasara cada proyecto y del conjunto
de procedimientos de aplicacién. El procedimiento de relaciéon con el
cliente propuesto estd basado en comités y se considera suficiente. El
procedimiento de gestién de la calidad del servicio propuesto es
adecuado. La gestién de la calidad se basard en los sistemas de
gestién y seguimiento del servicio, el de mejora continua y el de
gestién de riesgos. La informaciéon contenida en la oferta no destaca
especialmente en otros aspectos que deban ser tenidos en cuenta de
cara a una mayor valoracion.
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Valoracién: Buena (5)
Valoracién (0-10): 8

39) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de
datos de referencia directamente relacionadas con el objeto del lote en
cuestion que el licitador pone a disposiciéon de Sandetel

- Observaciones: de acuerdo con la relacién propuesta en la oferta del
licitador, se identifican y valoran al menos 5 herramientas que cumplen con
los requisitos solicitados.

- Valoracién (0-5): 5

49) Criterio 4: Exposiciéon de un ejemplo que permita valorar la aplicacién de
los tres apartados anteriores a una situacidon simulada o caso de uso, que
consistira en diseflar una propuesta de Plan de Trabajo* para la formulacién
de un: Plan de Adecuacién al ENS de un organismo publico.

- Claridad y precisiéon de la exposicién: La exposicion del apartado es
correcta, aunque el caso de uso planteado cubre la adecuacién al ENS
de un organismo, no el plan de trabajo para elaborar el Plan de
adecuacion al ENS. La terminologia empleada es correcta, sin ser
especialmente destacable en ningln aspecto en especial. Los gréaficos
y diagramas empleados no apoyan suficientemente a la descripcién de
las fases y subfases para ayudar a su compresion. La informacién que
compone este apartado incluye una serie de fases en el proceso de
adecuacion al ENS que se considera excesivamente estructurada, sin
aportar informacién relevante para la compresion del apartado.

Valoracién: Media (3,75)

- Adecuaciéon de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:
La solucién al ejemplo propuesto se considera suficiente, sin aportar
especial valor con respecto a lo solicitado en los pliegos. El ejercicio de
interpretacion y comprensiéon del ejemplo practico se considera
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suficiente. La aplicacion del esquema organizativo y de la metodologia
en la solucién del ejemplo propuesto es excesivamente detallada sin
aportar valor a la exposicién del caso de uso. La aplicacién de la
metodologia en la solucién del ejemplo propuesto repite en exceso la
informaciéon ya incluida anteriormente en la descripcién de la
metodologia en lugar de indicar como se aplicaria al caso de uso. Las
herramientas propuestas en la oferta apenas se usan en la descripcién
del caso de uso, aunque se usan herramientas gratuitas para la Junta
de Andalucia. De la solucion propuesta se puede destacar
positivamente gue incluye una estimaciéon temporal y de esfuerzo, asi
como la realizacion de acciones de formacién. Sin embargo, se
identifica como debilidad de la solucién la insuficiente referencia a
otras normas relacionadas con el ENS (LOPD, NIS, LPIC, etc.), ni a
aspectos especificos de la Junta de Andalucia (ADA, AndaluciaCert,
legislacién de seguridad interior, etc.).

Valoracién: Suficiente (8,75)

Valoracién (0-25): 12,5

TOTAL: 29,50 PUNTOS
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4.1.15 E15-PROPUESTA DE S2 GRUPO

19) Criterio 1: Esquema organizativo para la prestacién del servicio, donde se
indiquen claramente las responsabilidades y roles de direccién, coordinacién
y comunicacién, asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la
direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es correcta, si bien no destaca
especialmente por su claridad y precisién. La terminologia empleada
es correcta, sin ser especialmente destacable en ningln aspecto en
especial. Los graficos y diagramas empleados aportan cierta
informacién que ayuda a la comprensién del apartado. La informacién
gue compone este apartado estd suficientemente estructurada. Como
aspecto negativo cabe mencionar la excesiva extensién de este
apartado, sin una especial aportacién de valor adicional.

Valoracién: Media (0,75)

Adecuaciéon de la solucion propuesta a las necesidades de la
contratacién:

El esquema organizativo propuesto se considera suficiente con
respecto a las necesidades de la contratacién, sin aportar especial
valor con respecto a lo solicitado en los pliegos. Si bien el esquema
organizativo es adecuado, quedando descritas todas las
responsabilidades, roles y tareas de coordinacién y comunicacién, asi
como los diferentes flujos de instrucciones y reporte entre todos los
actores participantes, la oferta se centra excesivamente en la tarea de
adecuacion al ENS. El equipo de trabajo contara con el apoyo del area
de seguridad, gobierno, riesgos y cumplimiento, que son los que
cuentan con certificaciones y conocimientos mas técnicos. Se
considerada adecuada la disponibilidad de una oficina de calidad y
mejora continua como soporte a la gestion, documentacion,
supervisién, control, sequimiento y mejora continua del servicio.

Valoracién: Suficiente (1,75)
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Valoracién (0-5): 2,5

29) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la
gestion del servicio y su adaptacidon y concrecién a la tematica especifica del
lote. Procedimientos principales que seran de aplicacién.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es correcta, si bien no destaca
especialmente por su claridad y precisiéon. La terminologia empleada
es correcta, sin ser especialmente destacable en ningln aspecto en
especial. Los gréaficos y diagramas empleados aportan cierta
informacién que ayuda a la comprensiéon del apartado. La informacién
gue compone este apartado esta correctamente estructurada.

Valoracién: Media (1,5)

Adecuaciéon de la solucion propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La metodologia propuesta para la prestacion del servicio se considera
suficiente, sin aportar especial valor con respecto a lo solicitado en los
pliegos. Incluye referencias a utilizacién de metodologias reconocidas.
El ejercicio de adaptacion de la metodologia propuesta a las
necesidades especificas del presente lote, aunque presenta un
especial énfasis en tareas relacionadas con el ENS, se considera
suficiente. El conjunto de procedimientos propuestos que seran de
aplicacién en la prestacién del servicio se considera suficiente. El
procedimiento de relacién con el cliente propuesto es suficiente. El
procedimiento de gestién de la calidad del servicio propuesto es
suficiente. Se realiza una adecuada descripcidon del papel que tendrd
Sandetel en cada momento. Sin embargo, se identifica como debilidad
de la oferta que proyecta un enfoque mas orientado a la generacién de
entregables que a la ejecucién de en si de los trabajos asociados.

Valoracién: Suficiente (3,5)

Valoracién (0-10): 5
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39) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de
datos de referencia directamente relacionadas con el objeto del lote en
cuestién que el licitador pone a disposicidon de Sandetel

- Observaciones: de acuerdo con la relacién propuesta en la oferta del
licitador, se identifican y valoran al menos 3 herramientas que cumplen con
los requisitos solicitados.

- Valoracién (0-5): 3

49) Criterio 4: Exposicién de un ejemplo que permita valorar la aplicacién de
los tres apartados anteriores a una situacién simulada o caso de uso, que
consistira en disefar una propuesta de Plan de Trabajo* para la formulacién
de un: Plan de Adecuacién al ENS de un organismo publico.

- Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es correcta, aunque el caso de uso
planteado cubre la adecuacién al ENS de un organismo, no el plan de
trabajo para elaborar el Plan de adecuacién al ENS. La terminologia
empleada es correcta, sin ser especialmente destacable en ningun
aspecto en especial. No se incluyen graficos o diagramas que ayuden a
la compresidn del caso de uso propuesto. La informacién que compone
este apartado incluye una serie de fases en el proceso de adecuacién
al ENS que se considera correcta/adecuada. Se hace una correcta
descripcién de los posibles entregables y el andlisis realizado de
posibles riesgos criticos.

Valoracién: Media (3,75)

- Adecuacién de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:
La solucién al ejemplo propuesto responde correctamente a las
necesidades de la contratacién. El ejercicio de interpretaciéon vy
comprensién del ejemplo practico se considera correcto. La aplicaciéon
del esquema organizativo en la soluciéon del ejemplo propuesto es
adecuada. No se incluyen referencias de relevancia a la necesidad de
realizar acciones de formacién y concienciacién. Las herramientas
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propuestas en el caso de uso son aquellas del CCN de uso gratuito
para la Junta de Andalucia. No se incluye una estimaciéon temporal o de
esfuerzo suficientemente detallada para el caso de uso propuesto. Se
incluyen aspectos de protecciéon de datos, pero no hay referencias
relevantes con NIS o LPIC. No se incluye en el caso de uso referencias
relevantes a caracteristicas propias de la Junta de Andalucia

(AndaluciaCert, ADA, etc.)

Valoracién: Buena (12,5)

Valoracién (0-25): 16,25

TOTAL: 26,75 PUNTOS
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4.1.16 E16-PROPUESTA DE SIA

19) Criterio 1: Esquema organizativo para la prestacién del servicio, donde se
indiquen claramente las responsabilidades y roles de direccién, coordinacién
y comunicacién, asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la
direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es muy clara, no generando dudas
relevantes para su correcta interpretaciéon. Emplea con precision y de
forma consistente la terminologia adecuada, lo que permite interpretar
de forma correcta y directa la solucién propuesta. El empleo de
representacién grafica y diagramas se considera muy util para la
comprensién del apartado. La informacién que compone este apartado
estd perfectamente estructurada y responde a una secuencia ldgica.
Ademés de cumplir con todo lo anterior, se valora como aspecto muy
positivo y diferenciador que el licitador haya realizado el esfuerzo de
presentar una oferta concisa en lo referido a este apartado.

Valoracién: Alta (1,5)

Adecuacion de la solucion propuesta a las necesidades de la
contratacién:

El esqguema organizativo propuesto se considera suficiente con
respecto a las necesidades de la contratacién, sin aportar especial
valor con respecto a lo solicitado en los pliegos. El esquema
organizativo propuesto se considera correcto respecto de las
responsabilidades y roles de direccién, coordinacién y comunicacion.
Se considera correcta la definicién y descripcion de los comités
propuestos. Se considera adecuada la adaptacién del equipo ofrecido a
las particularidades del basado en cuestién. Los flujos de instrucciones
y reporte entre la direccién de los trabajos de la empresa y su equipo
de trabajo se consideran correctos pero el nivel de detalle de estos
flujos entre el resto de actores intervinientes, resulta demasiado
escueto, aportando poco nivel de detalle.

Valoracién: Suficiente (1,75)

© Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del c6digo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR ROCIO CASADO VASCO 07/02/2025
ALEJANDRO JOSE ALCALDE GUERRERO
VERIFICACION Pk2jmG69W5B7CGVBIYS59XEKZWXUTZ PAG. 65/85

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmG69W5B7CGVB9YS59XEKZWXUTZ

A

Jurits de Andalucin

INFORME DE EVALUACION DE OFERTAS MEDIANTE CRITERIOS |[C6d. SDT-AOT-AC-00001

DE ADJUDICACION QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR. Edicién. 2
ACUERDO MARCO DE SERVICIO DE ASISTENCIA
TECNICA EN CONSULTORIA EN EL AMBITO DE LAS TIC (LOTE lll) | Fecha: 14/01/2025
(EXPTE S.A.R.A. AC24-00001)

Departamento: Consultoria y Desarrollo Corporativo Pag. 66 de 85

Tipo de documento: Andlisis de ofertas Categoria: Uso Interno

Valoracién (0-5): 3,25

29) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la
gestion del servicio y su adaptacion y concrecién a la tematica especifica del
lote. Procedimientos principales que seran de aplicacién.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es muy clara, no generando dudas
relevantes para su correcta interpretaciéon. Emplea con precision y de
forma consistente la terminologia adecuada, lo que permite interpretar
de forma correcta y directa la solucién propuesta. EI empleo de
representacion grafica y diagramas se considera muy Uutil para la
comprensién del apartado. La informacién que compone este apartado
estd perfectamente estructurada y responde a una secuencia légica.
Ademés de cumplir con todo lo anterior, se valora como aspecto muy
positivo y diferenciador que el licitador haya realizado el esfuerzo de
presentar una oferta concisa en lo referido a este apartado.

Valoracién: Alta (3)

Adecuaciéon de la solucion propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La metodologia propuesta para la prestacién del servicio responde
correctamente a las necesidades de la contratacién, siendo mezcla de
metodologia tradicional y 4&gil. El ejercicio de adaptaciéon de la
metodologia propuesta a las necesidades especificas del presente lote
se considera adecuado. El conjunto de procedimientos propuestos que
seran de aplicacién en la prestacién del servicio se considera correcto.
El procedimiento de relacién con el cliente propuesto es correcto,
aunque no se explica como tal, sino como un procedimiento de control
y seguimiento. El procedimiento de gestiéon de la calidad del servicio
propuesto adquiere especial relevancia en la oferta, lo que se
considera adecuado.

Valoraciéon: Buena (5)

Valoracién (0-10): 8

© Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del c6digo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR ROCIO CASADO VASCO 07/02/2025
ALEJANDRO JOSE ALCALDE GUERRERO
VERIFICACION Pk2jmG69W5B7CGVBIYS59XEKZWXUTZ PAG. 66/85

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmG69W5B7CGVB9YS59XEKZWXUTZ

DE ADJUDICACION QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR. Edicién. 2

INFORME DE EVALUACION DE OFERTAS MEDIANTE CRITERIOS |[C6d. SDT-AOT-AC-00001

A . ACUERDO MARCO DE SERVICIO DE ASISTENCIA
TECNICA EN CONSULTORIA EN EL AMBITO DE LAS TIC (LOTE Ill) | Fecha: 14/01/2025
Jurita dé Andalutis (EXPTE S.A.R.A. AC24-00001)
Departamento: Consultoria y Desarrollo Corporativo Pag. 67 de 85
Tipo de documento: Andlisis de ofertas Categoria: Uso Interno

39) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de
datos de referencia directamente relacionadas con el objeto del lote en
cuestién que el licitador pone a disposicidon de Sandetel

- Observaciones: de acuerdo con la relacién propuesta en la oferta del
licitador, se identifica y valora una herramienta que cumple con los
requisitos solicitados.

- Valoracién (0-5): 1

49) Criterio 4: Exposicién de un ejemplo que permita valorar la aplicacién de
los tres apartados anteriores a una situacién simulada o caso de uso, que
consistira en disefar una propuesta de Plan de Trabajo* para la formulacién
de un: Plan de Adecuacién al ENS de un organismo publico.

- Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es correcta, aunque el caso de uso
planteado cubre la adecuacién al ENS de un organismo, no el plan de
trabajo para elaborar el Plan de adecuacién al ENS. La terminologia
empleada es correcta, sin ser especialmente destacable en ningun
aspecto en especial. Los diagramas y graficos incluidos en el caso de
uso no ayudan a la compresién del apartado. La informacién que
compone este apartado estd irregularmente estructurada con
apartados excesivamente ajustados en su contenido y claridad y otros
excesivamente extensos sin aportar informacion relevante al caso de
uso. El plan de adecuacién propuesto incluye una serie de fases que se
considera correcta/adecuada. En diversos apartados del caso de uso se
hace una referencia directa al apartado correspondiente de la oferta
sin indicar como se ajusta ese apartado general al caso de uso
propuesto. Destaca como aspecto positivo el listado de entregables de
cada una de las fases bien justificado y documentado, las varias
referencias adecuadas a las guias del CCN y la descripcién realizada
del cliente propuesto para el caso de uso.

Valoraciéon: Media (3,75)
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Adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La solucién al ejemplo propuesto responde correctamente a las
necesidades de la contratacién. El ejercicio de interpretacion vy
comprensién del ejemplo practico se considera correcto. La aplicacién
del esquema organizativo en la solucion del ejemplo propuesto es
adecuada. La aplicacién de la metodologia general al caso de uso
propuesto es buena, especialmente en las primeras fases del proceso
de adecuacion al ENS. Se indica la necesidad de realizar acciones de
formacién durante el proceso de adecuacién al ENS. Las herramientas
descritas en el caso de uso son de uso gratuito por parte de la Junta de
Andalucia, aunque adecuadas. El caso de uso no incluye con el detalle
suficiente la aplicacién de legislacién relacionada con el ENS (LOPD,
NIS, LPIC, etc.) ni otras caracteristicas internas de la Junta de Andalucia
(AndaluciaCert, ADA, etc.). No se incluye una estimacién temporal o de
esfuerzo suficientemente detallada para ejecutar el caso de uso.

Valoracién: Buena (12,5)

Valoracién (0-25): 16,25

TOTAL: 28,50 PUNTOS
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4.1.17 E17-PROPUESTA DE SOLTEL

19) Criterio 1: Esquema organizativo para la prestacién del servicio, donde se
indiquen claramente las responsabilidades y roles de direccién, coordinacién
y comunicacién, asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la
direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es correcta, si bien no destaca
especialmente por su claridad y precisién. La terminologia empleada
es correcta, sin ser especialmente destacable en ningln aspecto en
especial. Los graficos y diagramas empleados aportan cierta
informacién que ayuda a la comprensién del apartado. La informacién
gue compone este apartado estd suficientemente estructurada.

Valoracién: Media (0,75)

Adecuaciéon de la solucion propuesta a las necesidades de la
contratacién:

El esquema organizativo propuesto se considera suficiente con
respecto a las necesidades de la contratacién, sin aportar especial
valor con respecto a lo solicitado en los pliegos. En la solucién
propuesta se considera adecuado el esquema de comités propuestos,
los indicadores de rendimiento, planificacién, destinatarios de la
informacién, canales de comunicacién y periodicidad de los reportes al
inicio de cada basado y de forma personalizada, para adaptarse a las
necesidades y particularidades de cada proyecto. Sin embargo, se
identifica como debilidad de la oferta el flujo de reporte establecido en
ciertos casos, que no se considera completamente adecuado, como
seria el caso de cuando indican que el equipo de trabajo asiste al
comité operacional pero reporta al estratégico, saltdndose al tactico.

Valoracién: Buena (2,5)

Valoracién (0-5): 3,25

© Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del c6digo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR ROCIO CASADO VASCO 07/02/2025
ALEJANDRO JOSE ALCALDE GUERRERO
VERIFICACION Pk2jmG69W5B7CGVBIYS59XEKZWXUTZ PAG. 69/85

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmG69W5B7CGVB9YS59XEKZWXUTZ

A

Jurits de Andalucin

INFORME DE EVALUACION DE OFERTAS MEDIANTE CRITERIOS |[C6d. SDT-AOT-AC-00001

DE ADJUDICACION QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR. Edicién. 2
ACUERDO MARCO DE SERVICIO DE ASISTENCIA
TECNICA EN CONSULTORIA EN EL AMBITO DE LAS TIC (LOTE lll) | Fecha: 14/01/2025
(EXPTE S.A.R.A. AC24-00001)

Departamento: Consultoria y Desarrollo Corporativo Pag. 70 de 85

Tipo de documento: Andlisis de ofertas Categoria: Uso Interno

29) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la
gestion del servicio y su adaptaciéon y concrecién a la tematica especifica del
lote. Procedimientos principales que seran de aplicacién.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es muy clara, no generando dudas
relevantes para su correcta interpretaciéon. Emplea con precision y de
forma consistente la terminologia adecuada, lo que permite interpretar
de forma correcta y directa la solucién propuesta. EI empleo de
representacion grafica y diagramas se considera muy Uutil para la
comprensién del apartado. La informacién que compone este apartado
estd perfectamente estructurada y responde a una secuencia légica.
Aun cuando la extensién de la oferta sobre este criterio es algo
elevada, se contrarresta este hecho con excelente facilidad de lectura
y comprension de la misma, lo que en términos generales es
altamente valorado.

Valoracién: Alta (3)

Adecuaciéon de la solucion propuesta a las necesidades de la
contratacién:

El ejercicio de adaptacion de la metodologia propuesta a las
necesidades especificas del presente lote se considera suficiente. El
conjunto de procedimientos propuestos que seran de aplicacién en la
prestacion del servicio se considera suficiente. El procedimiento de
relacién con el cliente propuesto es suficiente, articuldandose a través
de los comités constituidos. El procedimiento de gestién de la calidad
del servicio propuesto es suficiente, proponiéndose el establecimiento
de indicadores y ANS. Ofrecen servicios adicionales sobre disefo
graéfico que complementarian determinadas actividades referidas a,
por ejemplo, la formacién. Sin embargo, se identifica como debilidad
de la oferta que mas que la descripcién de una metodologia como tal,
focalizan la solucién en la descripcién de una serie de fichas que
describen, para cada actividad contenida en el PPT del Lote lll, qué
fases, tareas, indicadores, entregables y perfiles, se asociarian y esto
no responde a lo esperado.
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Valoracién: Suficiente (3,5)
Valoracién (0-10): 6,5

39) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de
datos de referencia directamente relacionadas con el objeto del lote en
cuestion que el licitador pone a disposiciéon de Sandetel

- Observaciones: de acuerdo con la relacién propuesta en la oferta del
licitador, se identifica y valora al menos una herramienta que cumple con los
requisitos solicitados.

- Valoracién (0-5): 1

49) Criterio 4: Exposiciéon de un ejemplo que permita valorar la aplicacién de
los tres apartados anteriores a una situacidon simulada o caso de uso, que
consistira en diseflar una propuesta de Plan de Trabajo* para la formulacién
de un: Plan de Adecuacién al ENS de un organismo publico.

- Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicién del apartado es correcta, aunque el caso de uso
planteado cubre la adecuacién al ENS de un organismo, no el plan de
trabajo para elaborar el Plan de adecuacién al ENS. La terminologia
empleada es correcta, sin ser especialmente destacable en ningun
aspecto en especial. No se incluyen graficos o diagramas explicativos
gue ayuden a la compresion del documento. La informacién que
compone este apartado estd estructurada una serie de fases en el
proceso de adecuaciéon al ENS que facilitando la compresion del
apartado. Como aspecto negativo, se incluye el contenido de algunos
entregables con un excesivo nivel de detalle y sin aportar informacién
o valor relevante al caso de uso. Destaca como aspecto positivo la
descripcién del posible organismo donde aplicar el caso de uso,
aunque esta descripcién es algo sencilla.

Valoracién: Media (3,75)
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Adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La solucién al ejemplo propuesto responde correctamente a las
necesidades de la contrataciéon. La documentacién de ejemplo incluida
en el caso de uso denota una buena interpretacién y comprensién del
caso de uso propuesto. El ejercicio de interpretacién y comprensién del
ejemplo practico se considera correcto. La aplicacién del esquema
organizativo en la solucién del ejemplo propuesto es adecuada. El caso
de uso indica la necesidad de realizar acciones de formacién y/o
concienciacién y la descripcion del caso de uso incluye una
planificacién temporal para su finalizacién, aspectos que se consideran
adecuados. Las herramientas planteadas para el caso de uso son
aquellas de acceso gratuito para la Junta de Andalucia. No incluyen
informacién de relevancia sobre otras normas relacionadas con el ENS
(LOPD, NIS, LPIC, etc.) o caracteristicas internas de la Junta de
Andalucia (AndaluciaCert, ADA, etc.)

Valoracién: Buena (12,5)

Valoracién (0-25): 16,25

TOTAL: 27 PUNTOS
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4.1.18 E18-PROPUESTA DE SOPRA

19) Criterio 1: Esquema organizativo para la prestacién del servicio, donde se
indiquen claramente las responsabilidades y roles de direccién, coordinacién
y comunicacién, asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la
direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es muy clara, no generando dudas
relevantes para su correcta interpretaciéon. Emplea con precisiéon y de
forma consistente la terminologia adecuada, lo que permite interpretar
de forma correcta y directa la solucién propuesta. El empleo de
representacién grafica y diagramas se considera muy util para la
comprensién del apartado. La informacién que compone este apartado
estd perfectamente estructurada y responde a una secuencia ldgica.
Ademds de cumplir con todo lo anterior, se valora como aspecto muy
positivo y diferenciador que el licitador haya realizado el esfuerzo de
presentar una oferta concisa en lo referido a este apartado.

Valoracién: Alta (1,5)

Adecuaciéon de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:

De la solucién propuesta se considera positivo que faciliten el acceso a
un panel de expertos y una red de distribuidores/socios que presten su
apoyo. El esquema organizativo propuesto se considera suficiente con
respecto a las necesidades de la contratacién, sin aportar especial
valor con respecto a lo solicitado en los pliegos. El esquema
organizativo propuesto se considera correcto respecto de las
responsabilidades y roles de direccién, coordinacién y comunicacion,
pero los flujos de instrucciones y reporte se explican someramente, lo
gue impide una mejor valoracion.

Valoracién: Suficiente (1,75)

Valoracién (0-5): 3,25
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29) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la
gestion del servicio y su adaptaciéon y concrecién a la tematica especifica del
lote. Procedimientos principales que seran de aplicacién.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es correcta, si bien no destaca
especialmente por su claridad y precisién. La terminologia empleada
es correcta, sin ser especialmente destacable en ningln aspecto en
especial. Los gréaficos y diagramas empleados aportan cierta
informacién que ayuda a la comprensién del apartado. La informacién
gue compone este apartado esta suficientemente estructurada. Cabe
mencionar en sentido negativo que la extensién de este apartado
resulta innecesariamente alta para lo que se pretende transmitir lo que
redunda negativamente en la claridad.

Valoracién: Media (1,5)

Adecuaciéon de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La metodologia propuesta para la prestacién del servicio responde
correctamente a las necesidades de la contratacién, estando basada
en la combinaciéon de un par de metodologias reconocidas. El ejercicio
de adaptacion de la metodologia propuesta a las necesidades
especificas del presente lote se considera adecuado. Categorizar las
actividades descritas en el PPT en una serie de bloques, para adaptar
la metodologia al tipo de actividad que se solicite, lo que se considera
adecuado. El conjunto de procedimientos propuestos que seran de
aplicaciéon en la prestacién del servicio se considera correcto. El
procedimiento de relacién con el cliente propuesto es correcto,
estando basado en comités. El procedimiento de gestién de la calidad
del servicio propuesto es correcto, estando basado en la planificacién,
aseguramiento y control, la mejora continua y la gestién de ANS. La
solucién propuesta incluye en su metodologia de trabajo mecanismos
de seguimiento (involucrando a los distintos actores) del conjunto de
contratos del lote a fin de alinear objetivos, lo que se considera
adecuado. Lo mismo se plantea a escala del AM. La informacién
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contenida en la oferta no destaca especialmente en otros aspectos que
deban ser tenidos en cuenta de cara a una mayor valoracién.

Valoracién: Buena (5)

Valoracién (0-10): 6,5

39) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de
datos de referencia directamente relacionadas con el objeto del lote en
cuestion que el licitador pone a disposiciéon de Sandetel

- Observaciones: de acuerdo con la relacién propuesta en la oferta del
licitador, se identifican y valoran al menos 5 herramientas que cumplen con
los requisitos solicitados.

- Valoracién (0-5): 5

49) Criterio 4: Exposiciéon de un ejemplo que permita valorar la aplicacién de
los tres apartados anteriores a una situaciéon simulada o caso de uso, que
consistira en disefiar una propuesta de Plan de Trabajo* para la formulacién
de un: Plan de Adecuaciéon al ENS de un organismo publico.

- Claridad y precisién de la exposicion:

La exposicion del apartado es muy clara y concisa, no abundando en
detalles innecesarios y no generando dudas relevantes para su
correcta interpretacién y centrandose en la elaboraciéon del plan de
adecuacion al ENS. Emplea con precisién y de forma consistente la
terminologia adecuada, lo que permite interpretar de forma correcta y
directa la solucién propuesta. El empleo de representacién grafica y
diagramas se considera muy Util para la comprensién del apartado. La
informacién que compone este apartado estd perfectamente
estructurada y responde a una secuencia ldégica distinguiendo una
serie de fases que se considera muy adecuada. También se valora
positivamente la descripciéon realizada del organismo en el que
plantear el caso de uso, el detalle en la descripcién de los entregables
obtenidos.
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Valoracién: Alta (7,5)

Adecuaciéon de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La solucién al ejemplo propuesto responde perfectamente a las
necesidades de la contratacién y ademas se considera que aporta
valor. Destacar muy positivamente el ejercicio de interpretaciéon y
comprensién del ejemplo practico. La aplicacién del esquema
organizativo en la solucién del ejemplo propuesto es consistente y se
considera muy adecuada y que aporta valor. La aplicaciéon de la
metodologia en la solucién del ejemplo propuesto es consistente y se
considera muy adecuada y que aporta valor. La aplicacion de las
herramientas en la solucién del ejemplo propuesto es consistente
destacando en las herramientas oportunas para realizar el plan de
adecuacion al ENS. Se incluye una estimacién temporal de ejecucién
del caso de uso coherente con los objetivos del mismo. Proponen
trabajar en colaboracién con la ADA en el proceso de adecuacién al
ENS del organismo descrito.

Valoracién: Excelente (17,5)

Valoracién (0-25): 25

TOTAL: 39,75 PUNTOS
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4.1.19 E19-PROPUESTA DE TEKNE

19) Criterio 1: Esquema organizativo para la prestacién del servicio, donde se
indiquen claramente las responsabilidades y roles de direccién, coordinacién
y comunicacién, asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la
direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es correcta, si bien no destaca
especialmente por su claridad y precisién. La terminologia empleada
es correcta, sin ser especialmente destacable en ningln aspecto en
especial. Los graficos y diagramas empleados aportan cierta
informacién que ayuda a la comprensién del apartado. La informacién
gue compone este apartado estd suficientemente estructurada.

Valoracién: Media (0,75)

Adecuaciéon de la solucion propuesta a las necesidades de la
contratacién:

El esquema organizativo propuesto se considera suficiente con
respecto a las necesidades de la contratacién, sin aportar especial
valor con respecto a lo solicitado en los pliegos. El esquema
organizativo propuesto se considera correcto respecto de las
responsabilidades y roles de direccién, coordinacién y comunicacion,
pero se echa en falta la inclusién de un diagrama o similar que aclare
cédmo se realizarian los flujos de instrucciones y reporte entre la
direccion de los trabajos de la empresa, su equipo de trabajo y
Sandetel. Se considera adecuada la propuesta de formar diversos
comités y la disponibilidad de perfiles tanto consultivos como técnicos,
aungue sobre estos ultimos la informacién es somera, lo que impide
una mejor valoracion.

Valoracién: Suficiente (1,75)

Valoracién (0-5): 2,5
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29) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la
gestion del servicio y su adaptaciéon y concrecién a la tematica especifica del
lote. Procedimientos principales que seran de aplicacién.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es correcta, si bien no destaca
especialmente por su claridad y precisién. La terminologia empleada
es correcta, sin ser especialmente destacable en ningln aspecto en
especial. Los gréaficos y diagramas empleados aportan cierta
informacién que ayuda a la comprensiéon del apartado. La informacién
gue compone este apartado esta suficientemente estructurada.

Valoracién: Media (1,5)

Adecuaciéon de la solucion propuesta a las necesidades de la
contratacién:

En el aspecto metodoldgico describen unas las fases y procedimientos
asociados que se realizardn durante los trabajos contratados,
considerdndose suficiente. El ejercicio de adaptacién de la metodologia
propuesta a las necesidades especificas del presente lote se considera
correcto. El conjunto de procedimientos que seran de aplicacién
propuestos en la prestacién del servicio se considera suficiente. El
procedimiento de relacién con el cliente propuesto, basado en los
comités, es suficiente. El procedimiento de gestiéon de la calidad del
servicio propuesto es suficiente. Tomard como referencia encuestas de
satisfaccion, indicadores de herramienta de ticketing y un proceso de
mejora continua (ciclo Deming), aunque se describe muy
someramente y de forma académica, sin particularizar. Considera
suficiente su propuesta de contextualizacién previa a los trabajos.

Valoracién: Suficiente (3,5)

Valoracién (0-10): 5
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39) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de
datos de referencia directamente relacionadas con el objeto del lote en
cuestién que el licitador pone a disposicidon de Sandetel

- Observaciones: de acuerdo con la relacién propuesta en la oferta del
licitador, se identifican y valoran al menos 2 herramientas que cumplen con
los requisitos solicitados.

- Valoracién (0-5): 2

49) Criterio 4: Exposicién de un ejemplo que permita valorar la aplicacién de
los tres apartados anteriores a una situacién simulada o caso de uso, que
consistira en disefar una propuesta de Plan de Trabajo* para la formulacién
de un: Plan de Adecuacién al ENS de un organismo publico.

- Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es correcta, aunque el caso de uso
planteado cubre la adecuacién al ENS de un organismo, no el plan de
trabajo para elaborar el Plan de adecuacién al ENS. La terminologia
empleada es correcta, sin ser especialmente destacable en ningun
aspecto en especial. No se incluyen graficos o diagramas que ayuden a
la compresiéon del caso de uso. La informacién que compone este
apartado estd suficientemente estructurada en una serie de fases en el
proceso de adecuacidén al ENS que se considera correcta/adecuada. Se
considera adecuada la descripciéon realizada del organismo donde
aplicar el caso de uso.

Valoracién: Media (3,75)

- Adecuacién de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:
La solucién al ejemplo propuesto responde correctamente a las
necesidades de la contratacién. El ejercicio de interpretaciéon vy
comprensién del ejemplo practico se considera correcto. La aplicaciéon
del esquema organizativo en la soluciéon del ejemplo propuesto es
adecuada. La aplicacién de la metodologia en la solucién del ejemplo
propuesto es adecuada. Se describe de forma correcta el uso de varias
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herramientas en el caso de uso, tanto las descritas en apartados

previos de la oferta como otras de uso gratuito

por la Junta de

Andalucia. El caso de uso incluye la necesidad de realizar acciones de
concienciacién desde el inicio. Existen referencias a la legislacién de
proteccion de datos, pero no a otros textos legales relacionados como
el NIS o LPIC. No existen referencias relevantes con caracteristicas
internas de la Junta de Andalucia. La informacién contenida en la
oferta no destaca especialmente en otros aspectos que deban ser

tenidos en cuenta de cara a una mayor valoracion.

Valoracién: Buena (12,5)

Valoracién (0-25): 16,25

TOTAL: 25,75 PUNTOS
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4.1.20 E20-PROPUESTA DE TELEFONICA

19) Criterio 1: Esquema organizativo para la prestacién del servicio, donde se
indiquen claramente las responsabilidades y roles de direccién, coordinacién
y comunicacién, asi como los flujos de instrucciones y reporte entre la
direccion de los trabajos de la empresa y su equipo de trabajo.

Claridad y precisién de la exposicién:

La exposicion del apartado es muy clara, no generando dudas
relevantes para su correcta interpretaciéon. Emplea con precisiéon y de
forma consistente la terminologia adecuada, lo que permite interpretar
de forma correcta y directa la solucién propuesta. El empleo de
representacién grafica y diagramas se considera muy util para la
comprensién del apartado. La informacién que compone este apartado
estd perfectamente estructurada y responde a una secuencia ldgica.
Aun cuando la extensidn de la oferta sobre este criterio es excesiva, se
contrarresta este hecho con excelente facilidad de lectura vy
comprensiéon de la misma, lo que en términos generales es altamente
valorado.

Valoracién: Alta (1,5)

Adecuaciéon de la solucion propuesta a las necesidades de la
contratacién:

El esquema organizativo propuesto responde correctamente a las
necesidades de la contratacién. El esquema organizativo propuesto se
considera acertado respecto de las responsabilidades y roles de
direccién, coordinacién y comunicacién, asi como los flujos de
instrucciones y reporte entre la direccién de los trabajos de la empresa
y su equipo de trabajo. La solucién propuesta destaca positivamente
por el compromiso de mantenimiento estable del equipo de trabajo
propuesto en cada basado, la numerosa bolsa de profesionales con la
gue cuenta la empresa y su alto nivel de especializacién en distintas
areas de conocimiento (perfiles muy especializados). Se establecen
varios comités con una descripcién clara y adecuada y cuyos detalles
de funcionamiento y constitucién, en ultima instancia, se adaptarian a
lo que Sandetel requiriese en cada servicio. La informacién contenida
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en la oferta no destaca especialmente en otros aspectos que deban ser
tenidos en cuenta de cara a una mayor valoracion.

Valoracién: Buena (2,5)

Valoracién (0-5): 4

29) Criterio 2: Metodologia de trabajo propuesta por el licitador para la
gestion del servicio y su adaptacion y concrecién a la tematica especifica del
lote. Procedimientos principales que seran de aplicacién.

Claridad y precisién de la exposicién: La exposicion del apartado es
muy clara, no generando dudas relevantes para su correcta
interpretacion. Emplea con precision y de forma consistente Ia
terminologia adecuada, lo que permite interpretar de forma correcta y
directa la solucién propuesta. El empleo de representaciéon grafica y
diagramas se considera muy Util para la comprensién del apartado. La
informacién que compone este apartado estd perfectamente
estructurada y responde a una secuencia légica. Ademas de cumplir
con todo lo anterior, se valora como aspecto muy positivo y
diferenciador que el licitador haya realizado el esfuerzo de presentar
una oferta concisa en lo referido a este apartado.

Valoracién: Alta (3)

Adecuaciéon de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién: Se propone para la prestacion del servicio una
metodologia reconocida que responde correctamente a las
necesidades de la contrataciéon. El ejercicio de adaptacién de la
metodologia propuesta a las necesidades especificas del presente lote
se considera adecuado. El conjunto de procedimientos que seran de
aplicaciéon propuestos en la prestacién del servicio se considera
correcto. El procedimiento de relacién con el cliente propuesto es
correcto. Basado en los comités y las herramientas de comunicacién
con que cuente Sandetel. El procedimiento de gestidn de la calidad del
servicio propuesto es correcto. Fundamentado en la gestién del riesgo,
aseguramiento del nivel de servicio y la mejora continua. La solucién
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propuesta es destacable positivamente por ofrecer, como valor
afadido, la realizacién de propuestas de mejora para la reduccién de
costes y simplificacion de tareas administrativas, reaprovechando
experiencias en derivadas de los diferentes lotes y basados. La
informacién contenida en la oferta no destaca especialmente en otros
aspectos que deban ser tenidos en cuenta de cara a una mayor
valoracién.

Valoracién: Buena (5)

Valoracién (0-10): 8

39) Criterio 3: Herramientas informaticas especificas o acceso a bases de
datos de referencia directamente relacionadas con el objeto del lote en
cuestion que el licitador pone a disposiciéon de Sandetel

- Observaciones: de acuerdo con la relacién propuesta en la oferta del
licitador, se identifica y valora al menos una herramienta que cumple con los
requisitos solicitados.

- Valoracién (0-5): 1

49°) Criterio 4: Exposicién de un ejemplo que permita valorar la aplicacién de
los tres apartados anteriores a una situacién simulada o caso de uso, que
consistirad en disefar una propuesta de Plan de Trabajo* para la formulacién
de un: Plan de Adecuaciéon al ENS de un organismo publico.

- Claridad y precision de la exposicion:

La exposicién del apartado es correcta, aunque el caso de uso
planteado cubre la adecuacién al ENS de un organismo, no el plan de
trabajo para elaborar el Plan de adecuaciéon al ENS. La terminologia
empleada es correcta, sin ser especialmente destacable en ningun
aspecto en especial. Amplio uso de graficos y diagramas que aportan
contenido al caso de uso propuesto. La informacion que compone este
apartado estd suficientemente estructurada en una serie de fases que
se consideran adecuadas. Se consideran adecuadas las referencias a
las guias CCN elegidas a usar en el caso de uso.
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Valoracién: Media (3,75)

Adecuacion de la solucién propuesta a las necesidades de la
contratacién:

La solucién al ejemplo propuesto responde correctamente a las
necesidades de la contratacién. El ejercicio de interpretacion vy
comprensién del ejemplo practico se considera correcto. La aplicacién
del esquema organizativo en la soluciéon del ejemplo propuesto es
adecuada. La aplicacién de la metodologia en la solucién del ejemplo
propuesto es adecuada. No existe una estimacién suficientemente
detallada del tiempo o esfuerzo necesario para el caso de uso. Se
incide en la necesidad de realizar acciones tanto de formacién como
de concienciacién, lo que se considera adecuado. Aunque en la
descripcién de la herramienta se indica que se puede usar para
mejorar la gestidon de la proteccién de datos personales, esta funcién
no se usa en la descripcidon del caso de uso. Tampoco hay referencias
relevantes a otra legislacién significativa como NIS o LPIC. No hay
referencias relevantes a caracteristicas internas de la Junta de
Andalucia de interés (AndaluciaCert, ADA, etc).

Valoracién: Buena (12,5)

Valoracién (0-25): 16,25

TOTAL: 29,25 PUNTOS
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5 RESUMEN DE LAS PROPUESTAS Y CONCLUSIONES

A continuacion, se muestran de forma resumida los resultados anteriores:

LOTE 3 - SEGURIDAD

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3

DE LA INFORMACION

Criterio 4

TOTAL

ACCENTURE 2,5 6,5 1 16,25 26,25
ATECH 4 8 3 16,25 31,25
BABEL 4 6,5 5 25 40,5
CIPHERBIT 4 8 5 16,25 33,25
CSA 4 8 1 21,25 34,25
CUATROCHENTA 2,5 5 5 12,5 25
ERNST & YOUNG 4 8 5 16,25 33,25
FUJITSU 3,25 8 1 16,25 28,5
INETUM 2,5 8 2 16,25 28,75
INNOVASUR 2,5 6,5 0 16,25 25,25
IZERTIS 1,5 5 3 16,25 25,75
MTP 3,25 6,5 5 20 34,75
NTT DATA 4 6,5 5 21,25 36,75
PRICE WATERHOUSE

COOPERS 4 8 5 12,5 29,5
S2 GRUPO 2,5 5 3 16,25 26,75
SIA 3,25 8 1 16,25 28,5
SOLTEL 3,25 6,5 1 16,25 27
SOPRA 3,25 6,5 5 25 39,75
TEKNEI 2,5 5 2 16,25 25,75
TELEFONICA 4 8 1 16,25 29,25

Nota: En la propuesta de la empresa E1 ACCENTURE, se detecta informacién

relativa a criterios de adjudicacién evaluables mediante férmulas. En

concreto, en la pagina 9 (punto 3) de la oferta, hacen referencia al criterio

M2 incluido en el PCAP (dia laborable adicional de solapamiento para

cualquier sustitucién de algin miembro del equipo de trabajo exigido en ANS

2.4).
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