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1. OBIETO

Este pliego tiene por objeto establecer las condiciones técnicas que regirdn la contratacién
por parte de Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.M.P. (en
adelante SANDETEL) de un servicio de “ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA EN EL DISENO Y
EJECUCION DE SERVICIOS DE COMUNICACION Y DIFUSION PARA EL PROGRAMA CODIGO
ESCUELA 4.0 EN ANDALUCIA” (EXPT24-00145).

En este documento se describen los servicios y objetivos a cubrir, los requisitos técnicos
generales y especificos necesarios para la realizacion de los trabajos, se enmarcan los
aspectos organizativos que regirdn el servicio a prestar y las condiciones generales de
realizacién de los trabajos descritos.

Todos los requisitos indicados se regiran complementariamente con los fijados en el Pliego
de Cldusulas Juridico-Administrativas asociado, y serdn concretados y desarrollados durante
la realizacién de los trabajos por el responsable del contrato de SANDETEL.

1.1 MARCO DEL SERVICIO

El Programa Cddigo Escuela 4.0 tiene como objetivo principal la puesta en marcha de los
mecanismos y procesos necesarios para generalizar y facilitar al profesorado y al alumnado
de los centros educativos financiados con fondos publicos, el desarrollo de las competencias
digitales relacionadas con el pensamiento computacional y la programacion. Para lograrlo,
propone articular una respuesta integral de apoyo, capacitacidn y actualizacién del nivel de
conocimiento del profesorado a través de acciones formativas concretas sobre lenguajes de
programacién y robdtica educativa, que incluyen el acompafiamiento docente dentro del
aula, la puesta a disposicion de la comunidad docente de recursos educativos abiertos
especificos que puedan implementarse en el aula facilmente y la dotacién a los centros
educativos de recursos necesarios de software de programacién y hardware de robédtica
educativa.

Los objetivos especificos de este programa Codigo Escuela 4.0 son:
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a) Mejorar las competencias digitales del alumnado, especialmente las referidas al
pensamiento computacional y a la programacion.

b) Implementar las competencias digitales en el aula, especialmente las referidas al
pensamiento computacional y a la programacién, a través de la formacién del
profesorado, de su acompafiamiento y de la elaboracién de recursos educativos
digitales.

c) Dotar a los centros educativos del equipamiento necesario para desarrollar las
competencias digitales del alumnado, especialmente las referidas al pensamiento
computacional y la programacion.

Este programa y las actuaciones que contempla, se enmarcan en las lineas 1 y 4 del Plan de
Digitalizacion y de Competencias Digitales del Sistema Educativo (Plan #DigEDu), a saber:

e Linea 1: Competencia Digital Educativa del alumnado, del profesorado y de los
centros educativos.
¢ Linea 4: Metodologias y competencias digitales avanzadas.

Para la consecucidén de estos objetivos, la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion
Profesional de la Junta de Andalucia pondra en marcha las siguientes actuaciones:

¢ Actuacion 1: Dotacidon de equipamiento de programacién y robdtica.
e Actuacion 2: Acompainamiento al profesorado.

o Actuacion 2.1: Red de acompafiamiento conformada por un numero
determinado de “Asesores 4.0” para la mentorizacién y la elaboracién de
Recursos Educativos Abiertos (REA).

o Actuacion 2.2: Despliegue formativo dirigido a la red de Asesores 4.0 y al
resto del profesorado de centros sostenidos con fondos publicos.

Para la realizacion de una parte de estas actuaciones, la Consejeria de Desarrollo Educativo y
Formacion Profesional ha decidido contar con el apoyo y asistencia de SANDETEL en calidad
de medio propio personificado de la Administracion de la Junta de Andalucia y de las
Entidades del sector publico. Mas concretamente, han sido objeto de encargo a SANDETEL
las actuaciones “1. Dotacién de equipamiento de programaciéon y robdtica” y “2.2
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Despliegue formativo dirigido a la red de Asesores 4.0 y al resto del profesorado de centros
sostenidos con fondos publicos”.

Como parte de la actuacién 2.2, se ha encomendado a SANDETEL llevar a cabo trabajos
relacionados con la Comunicacién y Difusién del programa en Andalucia, de las actuaciones
qgue se lleven a cabo en el marco del mismo, asi como de los principales resultados,
experiencias personales y casos de éxito que puedan servir como motivacion o guia a otros
docentes a la hora de desempenfiar el papel que se espera de ellos en el marco de Escuela
4.0.

Bajo este contexto, el papel de la comunicacidon es muy relevante en este proyecto, dado
gue nos dirigimos a un colectivo de profesionales que generan un gran impacto social en
nuestra comunidad, y sera clave para la consecucion de los objetivos del mismo, debiendo
ser rigurosa y profesional al mismo tiempo que innovadora y moderna, de acuerdo con la
propia materia que contempla el Programa.

Asi pues y en base a lo expuesto anteriormente, para llevar a cabo con las mejores garantias
estos trabajos, SANDETEL necesita complementar su capacidad a través de servicios como
los que son objeto de la presente contratacion.

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

2.1Lote 1: Disefio, coordinacion, ejecucion y gestion del Plan de Comunicacion del
Programa Cddigo Escuela 4.0 en Andalucia.

Los trabajos que son objeto del presente contrato consisten en la prestacion de un servicio
de asistencia técnica en comunicacién y difusién para la iniciativa Programa Cddigo Escuela
4.0 en Andalucia vy, especificamente, para la puesta en valor y divulgacion de resultados,
contenidos o experiencias de éxito que puedan servir para mejorar el conocimiento del
programa entre el publico objetivo, asi como la participacion e implicacidon de los distintos
actores que sean parte fundamental para éxito de la iniciativa.

Para ello, se debera definir un Plan de Comunicacién del Programa Cédigo Escuela 4.0 en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, se disefiara el manual de identidad visual,
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se elaboraran los materiales de comunicacién y difusidon que sean necesarios, se ejecutaran
las actividades de comunicacién y difusién establecidas en el plan y se realizara la gestion y
el seguimiento de los indicadores, asi como el reporte de las actividades desarrolladas.

El publico objetivo de esta actuacién es, principalmente, el profesorado de los centros
sostenidos por fondos publicos que imparten ensefianzas de segundo ciclo de Infantil,
Primaria o Secundaria Obligatoria (ESO), pero se tendrd también en consideracién a otros
grupos de interés, tales como el resto del profesorado, el alumnado, las familias y otros
agentes de interés del sector educativo.

El Programa Cdédigo Escuela 4.0 en Andalucia es un proyecto aprobado por el Ministerio de
Educacion y Formacién Profesional y las Comunidades Auténomas. En Andalucia, su
ejecucién es responsabilidad de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacién
Profesional de la Junta de Andalucia y, por tanto, todas las acciones de comunicacion y
difusién que se lleven a cabo en el marco de este contrato deberan responder en todo
momento a las directrices, pautas y criterios que se dicten por parte la citada Consejeria y
por la propia Junta de Andalucia. Asimismo, los canales de comunicacién que se empleardn
para hacer difusién de los distintos mensajes seran los propios de la Consejeria o los que
esta establezca en cada momento.

También se considera fundamental que se definan y transmitan pautas especificas para este
Programa, persiguiendo que las distintas acciones a desarrollar por los distintos agentes
participantes en el mismo puedan contribuir al cumplimiento de los objetivos del Plan de
Comunicacién y funcionen de manera ordenada y eficiente.

Adicionalmente, para divulgar el Programa, a lo largo del mismo se desarrollaran eventos, y
se celebraran jornadas presenciales informativas, divulgativas y de sensibilizacién en centros
educativos, en centros del profesorado, etc.

Asi pues, la empresa adjudicataria del presente contrato prestard un servicio de asistencia a
la direccidon del proyecto en Sandetel en la mencionada labor de disefio, ejecucion y
coordinacién de la estrategia de comunicacién del Programa en Andalucia, a través del
desarrollo de los trabajos que sean precisos en cada momento, que son como minimo:
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e Disefio, elaboracién, revisién y actualizacion del Plan de Comunicacion del Programa
Cddigo Escuela 4.0 en Andalucia.

De especial interés serd la caracterizacién del publico objetivo y el desarrollo de la
narrativa y mensajes clave del Programa teniendo en cuenta la segmentacion de
dicho publico.

El Plan debera contener las principales medidas, campafias y acciones que se tiene
previsto llevar a cabo, calendarizadas y descritas con un nivel de detalle que permita
al Responsable del Contrato de Sandetel entender, valorar vy, si procede, aprobar el
Plan y hacer seguimiento del mismo. Ademas, deberd incidir en la identificacién y
definicion de objetivos de comunicacion (medibles y cuantificables).

Entre la tipologia de acciones que se podran proponer para conformar dicho Plan,
podemos destacar, a modo de ejemplo y sin dnimo de exhaustividad, las siguientes:

o Elaboracién de contenidos multimedia basicos en distintos formatos (textos,
imagenes, videos, audios, etc.) para canales digitales (web, redes sociales,
herramientas de mensajeria, etc.). !

o Elaboracién de contenidos multimedia avanzados, tales como presentaciones,
videos, animaciones, infografias, podcasts, cufias de radio, spots o similar.?

o Creacién de landing pages temporales o de campafia.’

o Redaccion de comunicaciones, notas de prensa, dosieres informativos,
intervenciones, argumentarios, presentaciones o cualquier otra
documentacion informativa sobre el Programa, asi como realizar clipping de
prensa.

o Disefio, planificacion y ejecucién de campanas de publicidad y marketing en
medios digitales o tradicionales.

1 Todos los contenidos que se generen deberan estar optimizados para su visualizacién multidispositivo (pc,
movil, tableta, etc.)
2 Todos los contenidos que se generen deberan estar optimizados para su visualizacién multidispositivo (pc,
movil, tableta, etc.)
3 Todos los contenidos que se generen deberan estar optimizados para su visualizaciéon multidispositivo (pc,
movil, tableta, etc.)
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Disefio y produccion de material informativo o de comunicacién tales como

o

mercadotecnia, folletos, posters, roll-ups, enaras u otros elementos de
sefializacién.

o Gestidn, dinamizacién, escucha activa, atencién a la comunidad, analitica y
monitorizacién de canales en redes y plataformas sociales cuando asi sea
requerido.

o Campanas especificamente dirigidas a reforzar la implicaciéon (engagement) y
participacion (crear comunidad) de los agentes clave en la ejecucion del
Programa, entre los que podemos encontrar premios, concursos, hackathons,
eventos y talleres online, etc.

o Identificacién, planificacion y coordinaciéon de la presencia del Programa
Cddigo Escuela 4.0 en Andalucia, en eventos y espacios de interés regionales,
nacionales e internacionales. La empresa adjudicataria debera hacer una
prospectiva de otros eventos organizados por terceros que por su tematica o
perfil de asistentes puedan ser espacios de interés para la participacion.

o Celebracién de al menos 34 jornadas presenciales de medio dia de duracién
(mafana o tarde) y que se celebrardn, preferentemente, en Centros
Educativos de Andalucia y a las que estd previsto que asistan de media unas
50 personas, durante el curso académico 2025-2026 en todo el territorio de
Andalucia.

La empresa adjudicataria deberd tener contemplado un Plan de eventos para
la celebracidn de estas jornadas, y se encargara de la organizacion completa
de cada jornada. Por tanto, los trabajos que debera llevar a cabo irdn desde la
coordinacién general del evento, desde la fase previa de disefio y produccién,
hasta la supervision in situ y las labores posteriores de seguimiento,
sefializacién temporal del espacio, mobiliario auxiliar (si fuera necesario),
tareas de secretaria técnica, registro y atencién de asistentes, produccion de
material informativo o articulos de mercadotecnia, pausa café o aperitivo, asi
como cobertura audiovisual a través de reportajes fotograficos o grabaciones
de piezas para su retransmision online.
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o Propuesta de elaboracidn y desarrollo de una estrategia de email marketing
gue ayude al cumplimiento de los objetivos de comunicacién. En caso de ser
necesario, la empresa se encargara de proveer la herramienta de email
marketing.

El Plan de Comunicacion serd un documento vivo que sera revisado y actualizado
tantas veces como sea necesario durante la ejecucion del mismo. Los cambios
deberdan ser aprobados siempre por el Responsable del Contrato de Sandetel.

e Disefio del Manual de Identidad visual del Programa Cddigo Escuela 4.0 en Andalucia,
respetando las normas de identidad visual de la Junta de Andalucia, de la Consejeria
de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional, asi como aquellas directrices
especificas que se dicten para este caso por parte de la Direccion General de
Comunicacioén Social, que serd ademas quien deba aprobar dicho Manual antes de su
implementacion.

e Ejecucion de las actuaciones previstas en el Plan de Comunicacién del Programa
Cddigo Escuela 4.0 en Andalucia de acuerdo con la programacién establecida.

e Coordinacion con la oficina técnica de comunicacién que se encargue de la
celebracion del Congreso del Programa, y apoyo en las labores de promocion con
objeto de contribuir a la difusidn del mismo.

e Velar por el control de calidad y el cumplimiento de la imagen del Programa cuando
son otros agentes los que colaboran en la comunicacién. Corresponderd por tanto a
la empresa adjudicataria apoyar y supervisar la aplicacion de la imagen del Programa
en los materiales y recursos desarrollados por parte de otros agentes clave del
proyecto, de manera que se asegure la homogeneidad de todos los elementos y la
calidad en la aplicacion de la imagen.

o Andlisis y medicion de resultados de las actuaciones desarrolladas, a nivel
cuantitativo y cualitativo, que permita comprobar el grado de cumplimiento de los
objetivos preestablecidos y proponer actuaciones de mejora en caso necesario.

e Apoyo a la Direccién del proyecto en Sandetel en las actividades de gestion que se
derivan de la ejecucion de estos trabajos.
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De cara a todos los trabajos que se desarrollen en este bloque se deberan tener en cuenta
las siguientes premisas:

e El formato de las acciones a proponer sera variado, si bien se debera apostar en la
medida de lo posible por actuaciones originales e impactantes, con un estilo cercano,
pero sin descuidar el rigor y la seriedad que exige trabajar con profesionales de la
educacién muy cualificados que desempefian una labor esencial para la sociedad.

e Se deberan proponer actuaciones de comunicacion tanto en el plano digital como en
el plano fisico o tradicional.

e Todas las actuaciones que se propongan deberan responder a unos objetivos
concretos y medibles. Una vez realizadas, se debera recopilar la informacion
necesaria para comprobar el grado de cumplimiento de los mismos. Dicha
informacion sera tenida en cuenta en todo momento para la planificacién de nuevas
actuaciones, de manera que se prioricen aquellas que hayan ofrecido mejores
resultados de participacion e interaccion.

e A la hora de disefiar recursos y materiales se deberd tener en cuenta que los
elementos que se utilicen sean representativos de Andalucia. Por ejemplo, en la
seleccion de imagenes que muestren personas, entornos o espacios, Andalucia debe
ser claramente reconocible. O en la locucién de videos o piezas de audio se debera
contar con un acento andaluz neutro.

e Tanto las propuestas y planes de trabajo que se desarrollen, como los contenidos
finales que se elaboren para las distintas actuaciones de comunicacién, deberan
presentarse con antelacidn suficiente para su revisidn antes de su publicacion.

e De cada una de las jornadas que se organicen, la empresa adjudicataria debera
recopilar un conjunto de evidencias (registro de asistentes finales, fotografias, copia
del material entregado, videos, etc.) que conformen un dosier de la jornada que
permita documentar y justificar claramente la efectiva celebracién de la misma.
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2.2 Lote 2: Celebracion del Congreso Cédigo Escuela 4.0 en Andalucia.

Los trabajos correspondientes a este lote consisten en la organizacién y celebracién de un
Congreso que supondrd la presentacidn y puesta en marcha del Programa Cédigo Escuela 4.0
en Andalucia.

Este Congreso serd presencial y tendrd una duracién de dos dias, en jornada de viernes por
la mainana, viernes por la tarde y sabado por la mafiana hasta después del almuerzo y a la
que esta previsto que asistan un maximo de unas 1.000 personas, en su gran mayoria,
docentes de los centros educativos andaluces. El Congreso se celebrard en alguna de las
fechas indicadas a continuacién en la ciudad de Sevilla, en la fecha exacta que apruebe el
Responsable del Contrato de Sandetel previa propuesta de opciones por parte de la empresa
adjudicataria. La fecha exacta sera aprobada con la mayor antelacién posible, y con al menos
3 meses de anticipacién a la celebracién del Congreso.

Fechas posibles
Viernes 7 y sdbado 8 de noviembre de 2025
Viernes 14 y sabado 15 de noviembre de 2025
Viernes 21y sabado 22 de noviembre de 2025
Viernes 28 y sdbado 29 de noviembre de 2025

La empresa adjudicataria debera encargarse de elaborar una propuesta creativa global para
el Congreso en los términos descritos en el presente apartado. Esta propuesta debera
contener un guion conceptual tomando como referencia los objetivos generales del
Programa Cddigo Escuela 4.0 asi como una propuesta de imagen comun aplicable a las
distintas jornadas de trabajo y que respete el Manual de Identidad. Para ello, tendra que
estar en coordinacion con la oficina técnica de comunicacidn del Programa.

En este sentido, la empresa adjudicataria debera elaborar:

e Propuesta y defensa de un lema o claim para el Congreso que recoja el mensaje. La
propuesta debera contener un mensaje claro y oportuno que funcione de slogan para
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la convocatoria de los asistentes, ademds de una argumentacién de contexto que lo
relacione especificamente para el publico objetivo y el contenido del evento.

e Propuesta de imagen grafica genérica para el Congreso que servird de apoyo visual,
reclamo y refuerzo del contenido principal de los eventos. La propuesta debera
respetar el Manual de Identidad del Proyecto, que sera facilitado por Sandetel, asi
como el manual de identidad de la Junta de Andalucia y deberd ser aplicable, como
minimo a:

o Imagen grafica del Congreso.
o Material promocional.
o Microsite y banners.

o Piezas creativas audiovisuales: fondos de pantalla, cortinillas, material de
produccidn y adaptacion a los espacios de celebracion.

Por otro lado, la empresa adjudicataria debera encargarse de elaborar un plan de
comunicacion para la promocion y difusién del Congreso, que recoja todas las actuaciones y
estrategias previstas de comunicacién y publicidad destinadas a la promocidn y captacién de
asistentes al Congreso, antes del evento, durante y tras el mismo.

La empresa adjudicataria deberd encargarse de la organizacién completa del evento, de
principio a fin y, para ello, como minimo y sin dnimo de exhaustividad debera llevar a cabo,
los siguientes trabajos:

e Reserva, puesta a disposicion y adecuacién del espacio de celebracion del Congreso.
La empresa adjudicataria deberd asumir la reserva y alquiler de todas aquellas
instalaciones y medios técnicos necesarios que cumplan con los siguientes requisitos
minimos:

Saldn plenario. Se trata de una sala con capacidad que permita la asistencia de unas
1.000 personas. La sala deberd estar dotada de un escenario adecuado, equipos de
sonido e iluminacidén, escenografia de acuerdo al contenido propuesto, etc. En el
escenario habrd un atril con micréfono; posibilidad de uso de un cafién de proyeccién
o pantalla de grandes dimensiones y equipo informatico adecuados para
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presentaciones u otras proyecciones audiovisuales; una o varias pantallas adicionales
de proyeccién de gran formato (3 x 2 m. o similar) y sistema de grabacién audiovisual
(sonido e imagen) de todo el acto para su posterior edicion. La empresa adjudicataria
debe comprometerse a velar por la comodidad de los asistentes en la sala en todo
momento, adaptando las instalaciones en todo lo que fuera necesario para asegurar
ésta.

Salas de talleres: Ademas de la programacion prevista para el saléon plenario,
también se llevardn a cabo sesiones en paralelo tipo talleres donde se trabajen las
principales tematicas del proyecto, preferentemente el desarrollo de las
competencias digitales relacionadas con el pensamiento computacional y la
programacion, asi como experiencias demostrativas de uso de la robética educativa.
Todo ello con el objetivo de contribuir a formar en habilidades, despertar el interés
del profesorado en el Programa, promover la cohesidon grupal y aumentar su
motivacién y donde se refuercen con casos practicos los valores del Programa Codigo
Escuela 4.0.

Por ello se necesitard adecuar técnicamente entre 2-3 espacios adicionales con
capacidad para unas 100 personas cada uno, para la celebracién de estos talleres.
Estos espacios estaran dotados con los equipos de sonido e iluminacién necesarios;
asientos para los asistentes; en la zona del escenario habrd una mesa dotada de
micréfonos en la que puedan participar entre 3 y 5 personas; contaran con la
posibilidad de uso de un cafién de proyecciéon o pantalla de gran tamafo y equipo
informatico adecuado para presentaciones u otras proyecciones audiovisuales; con
sistema de grabacion audiovisual (sonido e imagen) de todo el acto para su posterior
edicion.

Espacio Networking: También se habrda de adecuar una zona expositiva
independiente de la sala o plenario y de los espacios de los talleres, para el desarrollo
de entornos de creatividad, participacién y networking personal. Debera contemplar
puestos de trabajo de aspecto moderno con conexidn a Internet. Este espacio deberd
ademas contar con la posibilidad de montar stands para que posibles empresas o
demostradores puedan ofrecer informacion a los asistentes al Congreso. La empresa
adjudicataria debera proponer en su oferta un dossier informativo para las empresas
que puedan estar interesadas en la ocupacién de un stand, junto con las
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caracteristicas de estos y los precios que deberdan abonar. Estos precios deberan
estar detallados y justificados en el dossier y habran de ajustarse para que respondan
estrictamente al precio de mercado que suponga para la empresa adjudicataria la
puesta a disposicion del espacio, del stand y de los medios y servicios necesarios para
su funcionamiento. Una vez aprobado por parte del Responsable del Contrato de
Sandetel tanto el dossier como el listado de empresas participantes, la relacién sera
Unicamente entre empresas (la adjudicataria y las empresas del listado), de modo
gue la empresa adjudicataria serd la encarga de gestionar la relacién con las mismas
al precio aprobado en el dossier (incluyendo el cobro), asi como de proveer estos
stands y coordinar su ocupacion. Se estima que el nUmero de empresas que pueden
participar en el Congreso oscilard entre 5y 15.

Zona de recepcion: Se deberd contar con un espacio para una zona de recepcién,
acreditacién e informacion. Se dispondra de una zona con mostrador apropiado para
las funciones de recepcidn, acreditacion y distribucion de material a los participantes.
Este espacio también servirda como punto de informacién permanente durante el
desarrollo del evento y sera ademds donde se instale el photocall del Congreso, en el
cual los asistentes puedan hacer las fotografias oportunas.

Sala para la Oficina Técnica: Se habilitard en el lugar de celebracién una sala de
trabajo para el ejercicio de las funciones de Secretaria Técnica.

Almacén para materiales: La organizacidon contard con un lugar adecuado en el que
se pueda almacenar el material se distribuird a los participantes o que se use en los
talleres o espacios demostrativos. La empresa adjudicataria garantizara que el lugar
de realizacion de la jornada recepciona y custodia de forma correcta los envios
autorizados por la direccién del proyecto con al menos dos dias de antelacién.

Guardarropa y sala de equipajes: Durante la celebracion del evento, la empresa
adjudicataria habilitara un espacio para un guardarropa al servicio de los
participantes, que ofrezca la posibilidad de depositar temporalmente sus equipajes,
especialmente a la llegada al recinto y durante la jornada de clausura.

Espacios para catering: Se habilitaran los espacios fisicos oportunos para los distintos
servicios de restauracion y catering que se describen mas adelante, pudiendo estos
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coincidir con el Espacio Networking si las dimensiones son las adecuadas para ambos
propdsitos.

Sala de autoridades: Se habilitard una sala que debera contar con las condiciones
adecuadas y habituales para la recepcién de autoridades, ponentes y personas
invitadas, debiendo ofrecer las condiciones de confort adecuadas y tener una
capacidad para al menos 15 personas.

Zona de prensa: Se habilitara una sala o zona donde habra dispuesto un panel a
modo de photocall donde se situaran los medios técnicos de sonido e iluminacion
necesarios para la celebracién de ruedas de prensa y atencion a los profesionales
acreditados.

Todos los espacios: La empresa adjudicataria deberd garantizar que todas las
instalaciones contratadas para la celebracidén de la jornada cuentan con conexién a
Internet Wi-Fi dimensionada adecuadamente con acceso para los asistentes durante
todo el evento.

e Disefio del programa y contenidos, presentador/a y ponentes para el Congreso
Programa Codigo Escuela 4.0: La empresa adjudicataria disefiard y ejecutara una
propuesta de programa del evento detallando el formato, los contenidos y ponentes,
teniendo en consideracidn al menos los siguientes puntos:

o Un dia completo (viernes), que constara de dos partes, mafiana y tarde y otra
jornada de sabado por la mafana y que finalizara tras el almuerzo.

o Los dos dias se contara con una intervencion institucional, mesas de trabajo y
ponencias por parte expertos (preferentemente docentes) de reconocido
prestigio nacional e internacional en el ambito de la educacidn y la aplicacién
de las TIC al mbito educativo, especialmente el pensamiento computacional,
la robdtica educativa y la motivacién del alumnado para el desarrollo de
competencias STEM. Las actividades y contenidos propuestos por la empresa
adjudicataria deben contribuir a la divulgacién del Programa, asi como a
fomentar la colaboracion, el intercambio de experiencias y la puesta en valor
de buenas practicas.
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o Se realizaran 2 - 3 talleres de trabajo en paralelo al transcurso del programa
en la sesidon plenaria, distribuyéndose los asistentes al evento entre los
mismos y donde la idea es tratar las diferentes temdticas objetivo del
Programa, de manera mas cercana, distendida y en la que prime una mayor
participacién entre los asistentes.

o Serd responsabilidad de la empresa la gestion de todos los tramites que
conlleven las contrataciones de la persona presentadora y ponentes
previstos, tanto previa como posteriormente, asi como el pago de todos los
conceptos que supongan su participacion en el mismo. En este sentido,
empresa adjudicataria se hard responsable de facilitar todos los materiales y
recursos que soliciten la persona presentadora y los ponentes que sean
necesarios para la correcta prestacién de las ponencias, talleres y actividades.
Asimismo, se encargara de gestionar y asumir los costes de los traslados y
alojamiento de la persona presentadora y de los ponentes desde su lugar de
origen al lugar de celebracién del evento.

o El nimero minimo de ponentes expertos que finalmente participen en el
evento serd entre 4 y 6 (sin contar a la persona presentadora, a los agentes
participantes del propio proyecto ni a las autoridades que participen en los
actos de inauguracion y clausura del evento); y el nimero minimo de expertos
para las sesiones de trabajo en paralelo previstas sera entre 4 y 6 (dos por
espacio habilitado).

Los licitadores podran proponer en su oferta para su valoracion un ndmero
superior de presentadores, ponentes, expertos, etc., Siendo la Direccion del
Proyecto quien haga la seleccién final de los participantes en el evento. Para
ello, los licitadores podran establecer en su propuesta distintos grupos de
presentadores, ponentes y expertos segun su nivel de notoriedad, indicando
claramente en la misma, las restricciones de seleccidén para cada uno de estos
grupos. Con caracter general seran personas con habilidades para Ia
comunicacidn y con experiencias, vivencias o conocimientos a compartir y de
los que se pueda aprender. Se valorara que las ponencias puedan contar con
experiencias reales de cada tematica que tengan relacidon directa con los
objetivos del Programa Cddigo Escuela 4.0.
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Otras tematicas que pueden ser de interés a la hora de proponer el contenido
del evento pueden ser, todas ellas con aplicacién al ambito de la educacién y
la docencia:

= Uso seguro de las TIC.

= |nteligencia artificial.

= Competencias Digitales.

= Motivacién y sensibilizacion del alumnado en vocaciones STEM.
= Herramientas digitales de apoyo.

= Otras tecnologias disruptivas.

e Servicio de alojamiento y transporte al hotel de los asistentes al Congreso: La
empresa adjudicaria deberd hacerse cargo del alojamiento de las personas asistentes
al Congreso que tengan su domicilio a mas de 30 kildmetros del lugar de celebracidn
del evento y que consistird en 1 noche de alojamiento en habitacién individual en
régimen de alojamiento y desayuno en hoteles de al menos 3 estrellas y en
ubicaciones cercanas al lugar de celebracién.

Asimismo, la empresa adjudicataria deberd hacerse cargo del transporte de las
personas asistentes al evento (con servicio de alojamiento) entre el lugar de
celebracion y el hotel u hoteles que la organizacidon haya previsto, asi como entre
estos hoteles y el lugar de celebracidn de la cena del Congreso (ida y vuelta).

También serd responsabilidad de la adjudicataria la contratacién y gestion del
alojamiento y transporte de la persona presentadora, ponentes y expertos.

e Servicio de catering y restauracion: La empresa adjudicataria debera proveer los
servicios de catering y restauracién durante todo el evento. Estos servicios deberdn
contemplar, al menos:

o 2 pausas café de trabajo con desayuno los dias 1 y 2 aprovechando el
descanso que se prevea en el programa para todos los asistentes.
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o 1 pausa café de trabajo la tarde del dia 1 aprovechando el descanso que se
prevea en el programa para todos los asistentes.

o Café, bebidas y tentempié en la sala de autoridades.
o Agua para los ponentes y presentador/a.
o 2 almuerzos tipo cdctel de trabajo los dias 1y 2 para todos los asistentes.

o 1 cena del Congreso Cddigo Escuela 4.0 en Andalucia que sirva para generar
comunidad, tras la jornada de trabajo del dia 1y a la que puedan asistir todos
los asistentes al Congreso. Ademas, la empresa adjudicataria debe proponer
una o varias actividades de dinamizaciéon durante o posterior a la misma,
teniendo en cuenta que es un evento profesional dirigido a la comunidad
educativa. La empresa adjudicataria deberd acometer la gestidn, tanto previa
como posteriormente a la jornada, de todos los tramites que conlleve la
contratacion de la actividad o actividades, asi como la de todos los recursos o
materiales que sean necesarios para el correcto desarrollo.

e Disefio, produccién, instalacién, almacenamiento y recogida de materiales: La
empresa adjudicataria aplicard a todos los materiales propuestos la linea creativa
desarrollada para el evento y que previamente deberd ser aprobada por el
Responsable del Contrato. Entre los elementos o materiales a disefiar y producir hay
que contemplar como minimo:

o Pack de bienvenida para cada asistente y que debera incluir al menos:
acreditacion, mochila, botella de agua rellenable, libreta y boligrafo y algun
otro elemento tecnoldgico y motivador a proponer por parte de la empresa
adjudicataria y de interés para el publico asistente.

o Elementos de decoracion y sefializacién de las diferentes salas, espacios,
photocall, etc. disponibles durante toda la celebracién del evento, tanto en el
lugar de celebracién como en zonas comunes de los hoteles y otros lugares
que formen parte de alguna de las actividades del congreso, especialmente
de la sala y escenario principal.
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o Materiales informativos y de difusién del evento, tales como programa,
dosieres de prensa, carteles para colocar en centros y otros para dar a
conocer la celebracion del evento y lona o similar para la difusiéon del evento
en el exterior del lugar de celebracion.

La empresa adjudicataria sera responsable de la coordinacidn global, produccion,
manipulacién, transporte, montaje, etc. de todo el material del Congreso, de
forma que se garantice que cada uno de ellos se encuentre en su lugar
correspondiente, sea en el lugar de celebracién o en los hoteles si asi se
determinara, en el momento de inicio de las jornadas, asi como su recogida,
embalaje y envio al lugar de almacenamiento establecido por Sandetel a la
finalizacion del mismo.

e Personal: La empresa adjudicataria serd responsable de organizar y disponer de todo
el personal que sea necesario para organizacién integral del congreso. Esto es, a
modo de ejemplo y sin animo de exhaustividad:

o Seguridad: Se deberd contar con los efectivos necesarios para garantizar la
seguridad en el interior y en los accesos al evento, incluyendo las jornadas de
preparacion y desmontaje del encuentro.

o Limpieza: Se deberd contar con los efectivos necesarios para que las
infraestructuras contratadas estén impecables al principio de cada una de las
sesiones de las jornadas y al final del evento.

o Personal técnico. La empresa adjudicataria garantizard la suficiencia de
personal técnico para la ejecucion de las distintas tareas descritas en este
pliego.

o Personal de atencion a los asistentes: En los procesos de registro, solicitud de
informacion, guardarropa, asistencia en plenario y salas, atencién a ponentes
y autoridades, etc.

o Otro personal. La empresa adjudicataria pondrd a servicio de la organizacién
una cuadrilla de operarios cualificados que dardn apoyo en las tareas

PPT “ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA EN EL DISENO Y 19
. ) ) EJECUCION DE SERVICIOS DE COMUNICACION Y DIFUSION
Pabell6on de Francia - PCT Cartuja PARA EL PROGRAMA CODIGO ESCUELA 4.0 EN

’ . ANDALUCIA”
41092 - Sevilla. Tel. 955 06 10 00 Fax: 95506 10 19 (EXPT24-00145)

Avda. Camino de los Descubrimientos, 17

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR FERNANDO GABRIEL CORNELLO SANCHEZ 13/02/2025
EUGENIO VAZQUEZ CARRETERO
BEGONA AVILA VILLA

VERIFICACION Pk2jmJ739DMS8X6RLYMTQS862QCDM3 PAG. 19/35

Es copia auténtica de documento electrénico



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmJ739DMS8X6RLYMTQS862QCDM3

Consejeria de |a Presidencia, Interior, f DEPORTES
Dnalogo Socialy Slmplnhcacnon Administrativa

Junta de Andalucia E .,.K.. PER B oo <P COdigo Escuela 4.0

dad Andaluza para el Desarrc
Telecomunicaciones (SANDETE

Programa financiado por el Ministerio de Educacién, Formacién Profesional y Deportes.

relacionadas con transporte de material y apoyo logistico a la Secretaria
Técnica durante los dias de montaje y celebracion del Encuentro autonémico.

e Material audiovisual: La empresa adjudicataria deberd disponer de los medios y del
personal necesario para producir, al menos, el siguiente material audiovisual y
multimedia:

o Reportaje fotografico del Congreso, en captura digital de un numero no
inferior a 300 fotografias, que recoja todos los momentos y actividades
realizadas en las diferentes jornadas de trabajo y que sirva de testimonio
grafico de las experiencias y emociones vividas por los asistentes. La empresa
hard entrega a Sandetel de al menos 10 copias de dichos reportajes tanto en
alta como en baja resolucién para su posterior uso por el proyecto para las
diferentes necesidades que puedan surgir.

o Presencia web. La empresa adjudicataria, si asi lo requiriera el Responsable
del Contrato de Sandetel, debera encargarse de la creacion de una pagina
web o microsite sencillo donde se informard sobre el Congreso y permitira la
inscripcion de los participantes. El disefio, contenidos y funcionalidades del
microsite serd revisado y aprobado por Sandetel y deberd seguir la linea
grafica que se marque para el evento. La retransmisiéon en directo del
Congreso podra ser a través de dicho espacio.

o Desarrollo del Plan de Medios digital del Congreso, con el objetivo de dar a
conocer el Programa, y difundir en la red los mensajes estratégicos del
mismo, poniendo en valor el impacto que supondra su implementacién en la
comunidad andaluza, los resultados y la actividad generada en torno al
mismo.

o Asistencia técnica para la cobertura informativa del Congreso, en
coordinacién con el equipo de prensa de la Consejeria de Desarrollo
Educativo y Formacién Profesional, asi como la coordinacién con los
responsables de los canales online. En este sentido por parte de la empresa
adjudicataria se debera ofrecer informacién puntual, adecuada y suficiente
para su éptima comunicacion, difusidn y puesta en valor.

PPT “ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA EN EL DISENO Y 20
) ) ) EJECUCION DE SERVICIOS DE COMUNICACION Y DIFUSION
Pabell6on de Francia - PCT Cartuja PARA EL PROGRAMA CODIGO ESCUELA 4.0 EN

’ . ANDALUCIA”
41092 - Sevilla. Tel. 955 06 10 00 Fax: 95506 10 19 (EXPT24-00145)

Avda. Camino de los Descubrimientos, 17

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR FERNANDO GABRIEL CORNELLO SANCHEZ 13/02/2025
EUGENIO VAZQUEZ CARRETERO
BEGONA AVILA VILLA

VERIFICACION Pk2jmJ739DMS8X6RLYMTQS862QCDM3 PAG. 20/35

Es copia auténtica de documento electrénico



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmJ739DMS8X6RLYMTQS862QCDM3

2 ¥ GOBERNO  MINISTERIQ <o L4 d' I
. 3 + " |3 DEESPANA  DEEDUCACION, FORMACION PROFESIONAL
Consejeria de |a Presidencia, Interior, ¥ DEPORTES co |g° Escue a 4'0
Didlogo Social y Simplificacién Administrativa

dad Andaluza para el

Telecomunicaciones (SANDETE

Junta de Andalucia E

Programa financiado por el Ministerio de Educacién, Formacién Profesional y Deportes.

o Encuesta de satisfaccién sobre el Congreso: disefio, puesta a disposicién de los
asistentes a través del microsite que disefie la empresa adjudicataria y
explotacidn de los resultados de las encuestas. Los resultados y conclusiones
de la misma serdn incluidos en la memoria final. La empresa adjudicataria
propondrd en su oferta posibles mecanismos de incentivacién de la
participacion en dicha encuesta, los cuales deberan ser aprobados por
SANDETEL.

o Grabacién, edicidn y produccién de varios videos (minimo 4) de no mas de 1
minuto de duracién aproximada, a modo resumen de los momentos mas
relevantes de cada una de las diferentes jornadas del congreso. Estos videos
resumen deberan estar alineados estéticamente al resto de piezas del evento
(si se hace uso de tipografias en subtitulos, graficos, asi como la presentacién
del mismo y las cortinillas o transiciones).

o Memoria de finalizacién de la actividad. Consistente en un informe en el que
se desarrollen, al menos, los siguientes aspectos:

= Informe final con el detalle de los trabajos realizados en cada uno de
los bloques de trabajo descritos en el presente pliego.

= Resultado de la encuesta de satisfaccidon del evento disefiada por la
empresa adjudicataria y realizada a través de la pdgina web del
congreso.

= Valoraciones generales sobre la organizacién de la actividad, registros
de incidencias acontecidas durante la celebracion del congreso, asi
como la forma en que se han resuelto.

= Registro de posibles quejas y reclamaciones que cualquier asistente
haya podido formular.

= Lecciones aprendidas y propuestas de mejora de cara al futuro.

e Otros servicios auxiliares para la organizacién del Encuentro Autondémico del
proyecto: Ademas de las actividades anteriormente descritas, la empresa que resulte
adjudicataria deberd prestar los siguientes servicios:
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o Gestidn, coordinacion de inscripciones y acreditacion en el Congreso.

o Gestidn de la regiduria del evento, debiendo proveer un regidor como parte
del personal técnico, asi como encargarse de la generacion de los
cronogramas para la organizacidon de los trabajos desde el primer dia de
montaje.

o Retransmision en directo del evento (videostreaming) a través de un
microsite disefiado por la empresa adjudicataria o de algin otro canal segun
determine el Responsable del Contrato de Sandetel. Durante la emision del
Encuentro autondémico a través del videostreaming la imagen de camara
podra ir acompafiada, si asi se requiere, de otros contenidos (extractos de
ponencias, timeline de redes sociales del Proyecto, etc.) que se intercalaran o
superpondran durante la emisién a través de Internet o que estardn
disponibles en la misma plataforma durante su visualizacion.

o En el caso en que participe algin ponente de habla distinta al espafiol, la
empresa adjudicataria deberda contemplar la gestion de traduccion
simultanea.

o Tanto en el plenario como en los talleres habra siempre un servicio de
traduccion a lengua de signos o un sistema alternativo automatico que
ofrezca la misma calidad de servicio durante las ponencias e intervenciones y
cumpla con la normativa de aplicacién de acuerdo con lo exigido en el
presente pliego.

o Recopilar y custodiar los consentimientos necesarios de las personas
afectadas, de acuerdo con el régimen legal aplicable, para las
correspondientes emisiones, grabaciones, fotografias o generacion y difusion
de contenidos y material multimedia que se genere durante el Congreso.

o Emisidn y entrega de certificados de asistencia al Congreso.

o La empresa adjudicataria serd la responsable de solicitar y gestionar los
permisos y autorizaciones que legalmente procedan y sean necesarios para
llevar a cabo los trabajos previstos en el presente pliego.
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o La empresa adjudicataria deberd contratar las pdlizas de seguros
(responsabilidad civil, accidentes, materiales, transporte, etc.) que sean
necesarias para el correcto desarrollo de la actividad de acuerdo con la
normativa vigente y con las condiciones de ejecucidn previstas en el presente
pliego.

De especial interés es que la empresa adjudicataria acredite con caracter
previo al inicio de las actividades de celebracidn del Congreso, la contratacion
de una poliza de seguros de accidentes de los participantes en cualquiera de
las actividades principales y accesorias que se celebren en el marco del
mismo.

3. ORGANIZACION DE LA PRESTACION

LOTE1

La prestacién del servicio se modelard como una bolsa de horas en la que se dara servicio
por parte de la empresa que resulte adjudicataria al precio por hora indicado en su oferta.

Adicionalmente, se reservara una partida econdmica destinada a la produccidén de
materiales y ejecucion de campaiias publicitarias.

BOLSA DE HORAS

El contratista deberd disponer de un equipo de trabajo flexible, con capacidad para
amoldarse a las necesidades que se demanden, tanto en los momentos de alta carga de
trabajo como en los de menor actividad. Estard compuesto por diferentes perfiles con
experiencia suficiente para desarrollar los trabajos requeridos. Las condiciones de solvencia
del equipo de trabajo se detallaran en el Pliego de Cladusulas Administrativas Particulares.

Las empresas licitadoras deberan por tanto presentar en su proposicion econdmica, el
coste/hora por cada perfil propuesto en el equipo de trabajo.
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La ejecucion de la prestacién del servicio mediante bolsa de horas se gestionard
trimestralmente a través de la elaboracion de los “Planes de trabajo trimestrales”, donde la
empresa adjudicataria especificard los recursos necesarios, dedicacién, asi como una
estimacion del presupuesto para conseguir los objetivos a desarrollar en el trimestre
establecidos por SANDETEL.

Una vez aceptado el Plan de trabajo para el siguiente trimestre por el responsable del
contrato en SANDETEL, se procederia a la ejecucidn de las tareas por parte del equipo de
trabajo en los términos acordados. Este Plan de trabajo solamente podra ser modificado por
causa justificada y de acuerdo con el responsable del contrato de SANDETEL.

Con periodicidad mensual, en el entregable “Informe mensual de seguimiento”, la empresa
adjudicataria detallara la propuesta de facturacién, en base a la dedicacion exacta de cada
uno de los integrantes del equipo de trabajo y de los costes asociados a la produccion de
materiales y la ejecucion de campafias de difusion y publicidad.

Los servicios a facturar dependerdn Gnicamente de los servicios demandados por SANDETEL
y recogidos en los Planes Trimestrales de Trabajo. En el caso de que no se demandase
ningun servicio durante un mes, en dicho periodo no se facturaria ningun servicio.

Se estima que esta prestacidén debe cubrir un servicio aproximado de 7.624 horas de trabajo
en los 19 meses de la duracién del contrato. No obstante, la ejecucidn de la prestacion se
hard a demanda del responsable del contrato de SANDETEL, no existiendo la obligatoriedad
para SANDETEL de agotar el importe de adjudicacion o de agotar el plazo maximo
estimado.

La estimacion inicial que SANDETEL ha hecho para los servicios licitados en la presente
contrataciéon no prevé para ningin mes una demanda por encima de las 640 horas de
trabajo y SANDETEL por tanto se compromete a no exigir trabajos que supongan una
dedicacién mensual superior a la indicada. Solo excepcionalmente, y en caso de acuerdo
con SANDETEL se podra modificar al alza o a la baja las horas propuestas para los distintos
perfiles, siempre que no se supere el importe de adjudicacién del contrato ni se disminuya
del importe minimo comprometido.
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BOLSA DE PRODUCCION

La ejecucidon de las actuaciones de comunicacién requerird, en determinadas ocasiones,
hacer uso de recursos que no pueden ser prestados a través de la bolsa de horas. Por
ejemplo, la contratacién de espacios publicitarios, la producciéon de material promocional o
la puesta a disposicion de espacios para la organizacién de eventos.

Se estima que un 30% del importe de licitacidn ira destinado a esta bolsa de produccién.

LOTE 2

Los trabajos correspondientes al disefio, organizacién y preparacion del Congreso Programa
Escuela 4.0 Andalucia comenzaran con la adjudicacién del contrato y finalizardan un mes
después de la finalizacién del Congreso. Tendran por tanto una duracion estimada de 10
meses. La prestacidon contemplard tres grandes hitos de trabajo:

e Hito I: Aceptacién por parte del Responsable del Contrato de SANDETEL de los
trabajos de disefio y preparacion del evento.

e Hito II: Aceptacion por parte del Responsable del Contrato de SANDETEL de los
trabajos pertenecientes a la celebracién del Congreso.

o Hito Ill: Entrega y aceptacién por parte del Responsable del Contrato de SANDETEL
del material audiovisual y, en especial, de la memoria final del congreso en el plazo
maximo de un mes a partir de la finalizacién de la actividad.

4. PLANIFICACION Y ENTREGABLES

LOTE 1:
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La empresa adjudicataria deberd elaborar y entregar segun la planificacién prevista a
continuacién, la documentacion necesaria en relacidn con los servicios contratados y que, a
modo de resumen y sin animo de exhaustividad, sera la siguiente:

E1| Plan de Comunicacién A los 30 dias desde inicio de los trabajos
E2 | Manual de Identidad A los 30 dias desde inicio de los trabajos
E3 | Plan de trabajo trimestral Trimestral

E4 | Informe mensual de seguimiento Mensual

E5 | Documentacion relacionada con los trabajos desarrollados | A la finalizacion de cada actividad

E6 | Informes especificos A demanda de SANDETEL

E7 | Memoria final A la finalizacion del contrato

LOTE 2:

La empresa adjudicataria deberd elaborar y entregar segun la planificacion prevista a
continuacién, la documentacion necesaria en relacion con los servicios contratados y que, a
modo de resumen y sin animo de exhaustividad, serd la siguiente:

E1| Plan de comunicacion y difusién del congreso A los 30 dias desde inicio de los trabajos

E2 | Propuesta creativa global del congreso A los 30 dias desde inicio de los trabajos

E3 | Propuesta final de contenidos del congreso A los 60 dias desde inicio de los trabajos

E4 | Propuesta final de participantes (ponentes, expertos...) A los 60 dias desde inicio de los trabajos

E5 | Plan de medios del congreso A los 60 dias desde inicio de los trabajos

E6 | Documentacion relacionada con los trabajos desarrollados | A demanda de Sandetel

E7 | Material multimedia 30 dias después de la finalizacidn del congreso
E8 | Memoria final 30 dias después de la finalizacién del congreso
5. LUGAR Y FORMA DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS

LUGAR

Avda. Camino de los Descubrimientos, 17
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Los trabajos se realizardn en el lugar de trabajo habitual del contratista, salvo que
excepcionalmente y por el tiempo minimo imprescindible, fuera necesario realizar
actuaciones puntuales en las dependencias de SANDETEL por razén de consulta o utilizacién
de material o documentacién obrante en esta. Del mismo modo, el contratista se
comprometerd a asistir a las diferentes reuniones, actos o eventos relacionados con el
proyecto que sean requeridas por el Responsable de los trabajos en SANDETEL y que estén
relacionadas con los trabajos a realizar en el proyecto, sin que ello suponga ningun
incremento en la facturacién de los servicios prestados.

En el caso del Lote Il, el lugar de celebracién del congreso serd la ciudad de Sevilla.

FORMA DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS

Es responsabilidad de la empresa contratista impartir todas las 6rdenes, criterios de
realizacion del trabajo y directrices a sus trabajadores/as, siendo Sandetel del todo ajena a
estas relaciones laborales y absteniéndose, en todo caso, de incidir en las mismas.
Corresponde asimismo a la empresa contratista, de forma exclusiva, la vigilancia del horario
de trabajo de los trabajadores, las posibles licencias horarias o permisos o cualquiera otra
manifestacion de las facultades del empleador. No obstante, es responsabilidad exclusiva del
contratista, en la forma establecida en los pliegos, asegurar que el servicio quede
convenientemente cubierto.

De ahi que, independientemente de la naturaleza de la causa (periodos vacacionales,
enfermedad, baja laboral, etc.), en caso de que el equipo de trabajo propuesto no pueda
desempeniar el servicio objeto de este pliego, la empresa adjudicataria estd obligada a
sustituir a dicho equipo por uno de idéntica preparacién, asi como a comunicar dicha
sustitucion con al menos 15 dias de antelacién.

Correran por cuenta de la empresa adjudicataria los medios materiales que necesite el
equipo del proyecto (PC, Teléfono MOvil, suscripcion de herramientas digitales, Material
Fungible, ...) y los gastos derivados de los desplazamientos por parte del equipo de trabajo a
las reuniones de seguimiento u otros actos de cardcter ordinario o extraordinario que
determine el responsable de los trabajos designado por Sandetel.
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6. DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

El contratista aporta su propia direccién y gestidon al contrato, siendo responsable de la
organizaciéon del servicio, de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, en los términos del articulo 311 Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

La empresa contratista dispondrd, para la ejecucién del contrato, de una estructura
jerarquizada que se hara responsable de impartir a sus trabajadores las correspondientes
6rdenes, criterios de realizacién del trabajo y directrices de cémo distribuirlo. Le
corresponderan a SANDETEL los poderes de verificacion y control de la contrata establecidos
en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, absteniéndose para ello de ejercer funcion alguna de
control, direccidn u organizacion del personal de la empresa contratista.

La empresa adjudicataria deberad especificar un interlocutor Unico que organizard la
ejecucién de los servicios profesionales objeto de acuerdo con este pliego de condiciones
técnicas, pondra en practica las instrucciones del responsable del contrato designado por
SANDETEL e impartird las pertinentes instrucciones al personal de la adjudicataria.

Este interlocutor y los diferentes miembros del equipo deberan asistir a las reuniones que se
convoquen relacionadas con las actividades desarrolladas por el presente contrato.

Constitucion inicial del equipo de trabajo

El equipo humano se incorporara al proyecto tras la formalizacidon del contrato. SANDETEL
evaluard el perfil y la formacién de los integrantes del equipo propuesto de proyecto
pudiendo ser causa de sancién o resolucién del contrato el hecho de que éste no cumpla los
requisitos demandados.

Puesto que el trabajo a desarrollar requiere de un periodo de adaptacién y de adquisicidn de
conocimiento en las materias que son objeto de la presente contratacion, la empresa
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adjudicataria tratard en la medida de lo posible de contar con un equipo de trabajo estable
durante el plazo que dure la prestacion.

Modificaciones del equipo de trabajo

Si el contratista propusiera el cambio de alguno de los miembros del equipo, lo debera
solicitar por escrito con al menos quince dias de antelacién, exponiendo de forma detallada
y suficiente las razones de su propuesta. Al mismo tiempo, presentara para su valoracién los
posibles candidatos para reemplazar al miembro del equipo de trabajo que se pretenda
sustituir. El cambio deberd ser aceptado expresamente por SANDETEL.

Los inconvenientes de adaptacién al entorno de trabajo debido a las sustituciones de
miembros del equipo deberdn subsanarse mediante periodos de solapamiento, sin coste
adicional para SANDETEL durante un periodo minimo de 10 dias laborables. Si ello no fuera
posible, las horas de trabajo equivalentes a las dos primeras semanas de trabajo del
miembro sustituto no seran facturables.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado y su experiencia,
deducida del contraste entre la informacidn especificada en la oferta y los conocimientos
reales demostrados en la ejecucién de los trabajos podra ser motivo de la rescisién del
contrato de forma unilateral por parte de SANDETEL, sin que el contratista pueda reclamar
cantidad alguna en concepto de indemnizaciéon por dafios y perjuicios.

6.1 INTERLOCUTORES CON SANDETEL

El contratista aportara un equipo de trabajo integrado por un Encargado o Encargada del
Contrato y cuanto personal técnico con la cualificacion y nivel de dedicacidon estime sea
necesario para la realizacién de los trabajos derivados del presente contrato.

Responsable del Contrato en Sandetel

Sin perjuicio de lo definido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico y en el PCAP aprobado que rige este contrato, sus funciones son:
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a) Supervisar la ejecucion, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias
con el fin de asegurar la correcta realizacion del servicio solicitado.

b) Reforzar el control del cumplimiento del servicio y agilizar la solucidn de los diversos
incidentes que puedan surgir durante su ejecucion, sin que en ningln caso estas
facultades puedan implicar el ejercicio de potestades directivas u organizativas sobre
el personal de la empresa contratista.

c) Velar por la idénea gestidén contractual, corrigiendo cualquier incidente o desviacion
en la ejecucién que pueda suponer infraccion de las reglas mencionadas, asi como
dar inmediatamente parte al érgano de contratacidn de tal situacién.

d) Certificar la conformidad de los servicios realizados.

e) Conformar las facturas presentadas por el contratista.

Encargado o Encargada del contratista

Esta figura sera desempefiada por la persona designada por el contratista y deberd ser
notificada, junto con su posible sustituto, al Responsable del Contrato durante los primeros
15 dias de ejecucion.

Son sus funciones:

1. Ostentar la representacidon del contratista en sus relaciones con SANDETEL en lo
referente a la ejecucidon de los trabajos (interlocutor Unico).

2. Dirigir, representar y coordinar al equipo de trabajo que preste los servicios.

3. Asegurar el nivel de calidad de la prestacion de los servicios y de la documentacion
producida.
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4. Suministrar al Responsable del Contrato la informacidn estadistica y de detalle que
permita el seguimiento de la prestacién de servicios.

Equipo de trabajo

Estard formado por el personal técnico que el contratista aporte para la prestaciéon del
servicio. Este equipo serd dirigido por el Encargado o Encargada del contratista, quien
determinard sobre sus competencias y funciones, con vistas a conseguir tanto los objetivos
fijados en este pliego como los recogidos en la oferta presentada por el contratista.

7. CUALIFICACION TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO PROPUESTO

La empresa adjudicataria debera garantizar todo el personal cualificado necesario para el
cumplimiento de sus responsabilidades derivadas de la presente contratacién, asi como para
la correcta ejecucion de todas las tareas aqui desglosadas. Asi mismo, deberdn garantizar la
asistencia de todo personal necesario para dar respuesta a las necesidades que puedan
surgir durante el desarrollo de los diferentes trabajos. Todos los costes derivados del trabajo
de dicho personal tanto en sus sedes de trabajo como en otros lugares que exija la correcta
ejecucidén de los trabajos, asi como los traslados necesarios, seran asumidos por la empresa
adjudicataria.

En ese sentido, la empresa deberd garantizar la adecuada cualificacion técnica y dedicacion
minima de los perfiles exigidos para la prestacién de los servicios, segln las condiciones de
solvencia técnica o profesional exigidas en el Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado y su experiencia,
deducida del contraste entre la informacién especificada en la oferta y los conocimientos
reales demostrados en la ejecucién de los trabajos podra ser motivo de la rescision del
contrato de forma unilateral por parte de SANDETEL, sin que el adjudicatario pueda reclamar
cantidad alguna en concepto de indemnizacién por dafios y perjuicios.
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8. CONDICIONES DE EJECUCION
8.1. Acuerdo de nivel de servicios (ANS)

El ANS de obligado cumplimiento serd el que se determine en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAP). El incumplimiento del presente ANS por causas
atribuibles a la empresa adjudicataria conllevara las penalizaciones indicadas en el apartado
correspondiente del PCAP.

8.2. Aceptacidn de los servicios. Garantia

La persona responsable del contrato, nombrada por SANDETEL para la supervisién del
contrato, procedera a la recepciéon y aceptacion de los servicios objeto de contratacién. Para
dicha recepcién y aceptacion, el contratista o contratistas estaran obligados a prestar
satisfactoriamente los servicios de asistencia técnica descritos, cumpliendo los
requerimientos establecidos en este pliego.

Cuando existan disconformidades con la prestacion de servicios, el responsable del contrato
de SANDETEL, emitira los informes pertinentes, que seran remitidos al contratista para que
cumpla sus obligaciones, segin lo anteriormente expuesto. No se procederd a dar por
recibido y aceptado el objeto del contrato hasta que no estén subsanadas satisfactoriamente
todas las disconformidades manifestadas durante el transcurso de la prestacion de servicios
de asistencia técnica.

La reiteracion continuada de disconformidades, o la falta de correccién de las mismas, asi
como el incumplimiento continuado de los niveles de servicio, a juicio del responsable del
contrato de SANDETEL, podra ser motivo de la rescision del contrato de forma unilateral por
parte de SANDETEL, sin que el contratista pueda reclamar cantidad alguna en concepto de
indemnizacién por dafios y perjuicios.

8.3. Propiedad de los trabajos

El adjudicatario, en la utilizacién de materiales, suministros, procedimientos y equipos para
la ejecucidn del objeto del contrato, debera obtener las cesiones, autorizaciones y permisos

PPT “ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA EN EL DISENO Y 32
) ) ) EJECUCION DE SERVICIOS DE COMUNICACION Y DIFUSION
Pabell6on de Francia - PCT Cartuja PARA EL PROGRAMA CODIGO ESCUELA 4.0 EN

’ . ANDALUCIA”
41092 - Sevilla. Tel. 955 06 10 00 Fax: 95506 10 19 (EXPT24-00145)

Avda. Camino de los Descubrimientos, 17

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR FERNANDO GABRIEL CORNELLO SANCHEZ 13/02/2025
EUGENIO VAZQUEZ CARRETERO
BEGONA AVILA VILLA

VERIFICACION Pk2jmJ739DMS8X6RLYMTQS862QCDM3 PAG. 32/35

Es copia auténtica de documento electrénico



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmJ739DMS8X6RLYMTQS862QCDM3

Consejeria de |a Presidencia, Interior, f DEPORTES
Dnalogo Socialy Slmplnhcacnon Administrativa

Junta de Andalucia E .,.K.. P e <<> Codigo Escuela 4.0

dad Andaluza para el Desarrc
Telecomunicaciones (SANDETE

Programa financiado por el Ministerio de Educacién, Formacién Profesional y Deportes.

necesarios de los titulares de las patentes, modelos y marcas de fabricacién
correspondiente, corriendo de su cuenta el pago de los derechos e indemnizaciones por
tales conceptos.

El adjudicatario serad responsable de toda reclamacidn relativa a la propiedad intelectual,
industrial y comercial, y debera indemnizar al érgano contratante por todos los dafios y
perjuicios que para la misma puedan derivarse de la interposicion de reclamaciones de
terceros.

Todos los productos realizados en el marco de esta contratacion seran propiedad de
SANDETEL, sin que el adjudicatario pueda conservar copia o utilizarlos con fin distinto al que
figura en el presente contrato, y serdn entregados en los soportes y formatos adecuados
para su edicion y utilizacion posterior por parte de SANDETEL.

La administracidon contratante se reserva todas las facultades inherentes a este derecho,
pudiendo reproducirlos, publicarlos o divulgarlos parcialmente o en su totalidad, en la
medida que le sea conveniente y adecuado, sin que pueda oponerse por ello la empresa
adjudicataria alegando derechos de autor.

Los contenidos generados especificamente para este proyecto podran ser publicados bajo la
licencia Creative Commons en caso de que el Responsable del Contrato en SANDETEL asi lo
considere.

8.4. Confidencialidad de la informacion

No se podra transferir informacién alguna sobre los trabajos ejecutados o informacién
proporcionada por SANDETEL en el contexto del mismo a personas o entidades ajenas al
proyecto sin el consentimiento por escrito de la empresa. El contratista, si asi se lo exigiere
SANDETEL, vendra obligado a suscribir acuerdo de confidencialidad en este sentido si asi le
fuera exigido.

El personal del contratista tendra acceso a informacién y documentacion electrénica de uso
exclusivo por personal de SANDETEL, por lo que deberan suscribir un documento de
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confidencialidad vy sigilo en el que se comprometa a la no divulgaciéon de ningun tipo de
informacién no autorizada.

Quedara totalmente prohibida la realizacién de copias no autorizadas por SANDETEL de
archivos en soportes fisicos que abandonen las instalaciones de ésta.

La empresa adjudicataria deberd establecer procedimientos y mecanismos internos
adecuados que deben aplicarse para mantener ficheros, locales, programas y equipos en las
debidas condiciones de seguridad, con objeto de garantizar la confidencialidad de la
informacion y definir el personal responsable de la misma.

La empresa adjudicataria, sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento General de
Proteccién de Datos (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, Unicamente tratard los datos conforme a las instrucciones de la Agencia Digital de
Andalucia y no los aplicard o utilizard con fin distinto al del presente contrato, ni los
comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. Ademas, deberd cumplir las
medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio,
que establece el "Reglamento de Medidas de Seguridad de los ficheros automatizados que
contengan datos de caracter personal" para datos de caracter personal. En el caso de que la
empresa, o cualquiera de sus miembros, destinen los datos a otra finalidad, los comunique o
los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable de las infracciones
cometidas.

Cualquier incumplimiento de estos supuestos supondrd la resoluciéon inmediata del contrato
y la toma, por parte de SANDETEL, de las medidas legales oportunas.

8.5. Actividad publicitaria y de comunicacion

La realizacidon de los trabajos del presente expediente se hara con total adecuacion a lo
establecido en:

e Ley 6/2005, de 8 de abril, Reguladora de la Actividad Publicitaria de las
Administraciones Publicas de Andalucia.
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e Manual de Identidad Corporativa de la Junta de Andalucia.

e Articulos 57 y 58 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la
igualdad de género en Andalucia, con respecto a la utilizacién de un uso no sexista
del lenguaje y la transmisién de una imagen de igualdad entre hombres y mujeres,
libre de estereotipos sexistas.

e Articulo 16 de la Ley 11/2011, de 5 de diciembre, por la que se regula el uso de la
lengua de signos espaiola y los medios de apoyo a la comunicacidn oral de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera en Andalucia.

9. ACLARACION DE OFERTAS

SANDETEL podra requerir a los oferentes para que formulen por escrito las aclaraciones
necesarias para la comprensién de algun aspecto de las ofertas presentadas. Para ello en las
ofertas deberan indicar nombre y teléfono o fax de contacto de la o las personas habilitadas
para realizar las aclaraciones. En ningun caso se admitira que en proceso de aclaraciones el
licitador varie los términos expresados en su oferta. Sélo puede ser considerada la
informacion que facilite el andlisis de la solucién propuesta inicialmente.

Si tras la solicitud de aclaraciones quedasen aspectos indefinidos, tales como la duracién y
extensioén de los trabajos, proyectos o formacién presentados como méritos personales o de
la empresa, la valoracién de los mismos podra ser nula.

Asi mismo, si SANDETEL lo considerase oportuno, podra requerir a todos o a algunos de los
ofertantes seleccionados a que realicen ante ella una presentacién general de su oferta. En
este caso, los ofertantes recibiran la citacion a través de la persona habilitada con un plazo
no inferior a tres dias naturales a la realizacidon de la misma que se realizard en el lugar y
condiciones recogidas en la citaciéon. El contenido de la presentacién sera en todo caso
aclaratorio y no podrdn introducirse en la misma, variaciones de los contenidos ofertados.
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