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1. Alcance

El presente informe tiene por objeto la exposicion de las conclusiones de la valoracion técnica de las ofertas
presentadas para la contratacion del expediente relativo a la “DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES DE
CIUDADANOS UBICADOS EN LOS CENTROS DE VALORACION Y ORIENTACION DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA, AL AMPARO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIAY
FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - Next Generation EU”, correspondiente al expediente 114/2024 -
CONTR 2024 738869, convocado por la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad.
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2. Composicion y cometidos de la
ponencia técnica

La ponencia técnica esta constituida por:

+ Emilio Ramirez Rios, Jefe del Servicio de Sistemas de Informacidn Sectoriales de la Agencia Digital
de Andalucia en la Consejeria de Inclusidn Social, Juventud, Familias e Igualdad.

+ Jose Maria Atenciano Fernandez, Servicio de Sistemas de Informacion de la Consejeria de
Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad.

+ Francisco Javier Lobato Salas, Servicio de Sistemas de Informacidn de la Consejeria de Inclusion
Social, Juventud, Familias e Igualdad.
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3. Ofertas admitidas en la apertura del
sobre 3

Las ofertas presentadas a este concurso y admitidas en Mesa de Contratacién son las que aparecen a
continuacion:

3.1 Lote 1: Huelva y Sevilla

INDRA BPO SERVICIOS SL INDRA
IRON MOUNTAIN ESPANA SA IRON MOUNTAIN
NORMADAT S.A NORMADAT

(*) Abreviatura usada en el presente informe, para hacer referencia a cada una de las ofertas.

3.2 Lote 2: Cordoba, Cadiz y Algeciras

INDRA BPO SERVICIOS SL INDRA
IRON MOUNTAIN ESPANA SA IRON MOUNTAIN
NORMADAT S.A NORMADAT

(*) Abreviatura usada en el presente informe, para hacer referencia a cada una de las ofertas.

3.3 Lote 3: Malaga

INDRA BPO SERVICIOS SL INDRA
IRON MOUNTAIN ESPANA SA IRON MOUNTAIN
NORMADAT S.A NORMADAT

(*) Abreviatura usada en el presente informe, para hacer referencia a cada una de las ofertas.
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3.4 Lote 4: Granada, Jaén y Almeria

EMPRESA ABREVIATURA*

INDRA BPO SERVICIOS SL INDRA
IRON MOUNTAIN ESPANA SA IRON MOUNTAIN
NORMADAT S.A NORMADAT

(*) Abreviatura usada en el presente informe, para hacer referencia a cada una de las ofertas.
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4. Ofertas anormalmente bajas

El presente apartado tiene por objeto la exposicion de las conclusiones de la valoracion de los criterios
objetivos para considerar una oferta anormalmente baja de las ofertas presentadas para la contratacion del
expediente relativo a la “DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES DE CIUDADANOS UBICADOS EN LOS
CENTROS DE VALORACION Y ORIENTACION?”, correspondiente al expediente 114/2024 - CONTR 2024
738869, convocado por la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad.

Estos criterios estan recogidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en la seccion
“Parametros objetivos para considerar una oferta anormalmente baja” del apartado “8. CRITERIOS DE
ADJUDICACION”.

Los parametros objetivos en funcion de los cuales se apreciara, en su caso, que una oferta se considere
anormalmente baja, seran los siguientes:

+ Los parametros objetivos en funcion de los cuales se apreciara, en su caso, que una oferta se
considere anormalmente baja, seran los previstos en la LCSP. Cuando hubieren presentado ofertas
empresas que pertenezcan a un mismo grupo, en el sentido del articulo 42.1 del Cddigo de
Comercio, se tomara Gnicamente, para aplicar el régimen de identificacion de las ofertas incursas en
presuncion de anormalidad, aquella que fuere mas baja, y ello con independencia de que presenten
su oferta en solitario o conjuntamente con otra empresa o empresas ajenas al grupo y con las cuales
concurran en unién temporal.

+  Precio ofertado. Los limites que permitan apreciar, en su caso, que la proposicién no puede ser
cumplida como consecuencia de ofertas desproporcionadas o anormales seran los obtenidos tras la
aplicacion de lo establecido en el articulo 85 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el
que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

A continuacion, se procede a indicar un breve resumen de la aplicacién de estos parametros a las ofertas
presentadas:

No se han encontrado ofertas anormalmente bajas en la proposicion economica de las empresas tras la
apertuta del sobre 3.
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5. Criterios de valoracion

Los criterios de valoracion basados en férmulas que se especificaban en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares se muestran a continuacion:

1° | Proposicion economica 57
2°  |Experiencia media del equipo 8
3° |Garantia 5
TOTAL 70
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6. Proceso de valoracion

A continuacion, se procede a indicar un breve resumen de los criterios de adjudicacion valorados mediante

la aplicacién de férmulas de las ofertas presentadas:

6.1 PrOPOSiCién econémica (Maximo 57 puntos)

Tal y como se recoge en el PCAP en el apartado de criterios de adjudicacion valorados mediante la
aplicacion de formulas, la maxima puntuacién (57 puntos) la obtendrd la oferta econémica mas baja de las
admitidas, y la minima puntuaciéon (0 puntos) la obtendra la oferta econdmica que coincida con el
presupuesto de licitacién. Las ofertas intermedias tendran la puntuacion que les corresponda de acuerdo
con un criterio de proporcionalidad lineal entre los valores maximos (maxima puntuacion), y minimos

(minima puntuacién) indicados anteriormente.

Se aplicara la siguiente formula para la obtencion de la puntuaciéon (X) de cada oferta econdémica (Of)

admitida:

siendo,

¢ = Maxx (PL-0F)

PL=Presupuesto de Licitacion (en euros)
Max= Puntuacién maxima de la proposicion econdmica

OMB= Oferta Mas Baja (en euros)

Of= Oferta econdémica de la empresa (en euros)

Como resultado de la consecuente aplicacion de la férmula descrita obtenemos en cuanto a puntuacion los

siguientes resultados:

6.1.1 Lote 1: Huelva y Sevilla

INDRA

PL—-OMB

IRON MOUNTAIN

NORMADAT

Oferta economica
(IVA incluido)

998.632,00 €

806.794,25 €

824.723,02 €

Puntuacién por formula

16,34

57,00

53,20
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6.1.2 Lote 2: Cordoba, Cadiz y Algeciras

INDRA IRON MOUNTAIN NORMADAT
Oferta economica
(IVA incluido) 1.168.874,68 €| 966.900,01 € 966.900,01 €
Puntuacion por formula 21,28 57,00 57,00
6.1.3 Lote 3: Malaga
INDRA IRON MOUNTAIN NORMADAT
Oferta economica
(IVA incluido) 917.443,00 € | 743.872,70 € 760.403,20 €
Puntuacion por formula 17,10 57,00 53,20

6.1.4 Lote 4: Granada, Jaén y Almeria

INDRA

IRON MOUNTAIN

NORMADAT

Oferta economica
(IVA incluido) 947.154,12 € | 767.962,80 € 785.028,64 €
Puntuacion por formula 17,10 57,00 53,20

6.2 Experiencia media del equipo (maximo 8 puntos)

Se valorara y se considerara una mejora la capacitacion del conjunto del equipo de trabajo propuesto
respecto a la experiencia minima exigida en la solvencia técnica (ver 4.G. SOLVENCIA TECNICA O
PROFESIONAL, apartado 2). Para ello se calculara la media de afios de experiencia del conjunto de personas
de cada uno de los siguientes perfiles(el maximo de experiencia por persona que se computara para el
calculo de la media sera 7 afios) .

Jefe de proyecto

Titulacion superior o 3 afios en gestion y coordinacion de 2
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Master equipos
Operario de FP grado superior 1 afio en digitalizacion de documentos. 2
digitalizacion
Técnico de Titulado medio o 1 afio en digitalizacion de expedientes 2
metadatos Grado administrativos
Técnico de calidad| Titulado medio o 1 afio en digitalizacion de expedientes 2
Grado administrativos

Se otorgaran los puntos seglin se explica a continuacion :

- 0,5 puntos por afio completo de experiencia media calculada en gestion y coordinacion de equipos del
Jefe de Proyecto por encima del minimo exigido en la solvencia técnica, hasta un maximo de 2,00 puntos.

- 0,5 puntos por afio completo de experiencia media calculada en trabajos de digitalizacion de documentos
del Operario de Digitalizacion por encima del minimo exigido en la solvencia técnica, hasta un maximo de
2,00 puntos.

- 0,5 puntos por afio completo de experiencia media calculada en gestion de expedientes administrativos
del Técnicos de metadatos por encima del minimo exigido en la solvencia técnica, hasta un maximo de 2,00
puntos.

- 0,5 puntos por afio completo de experiencia media calculada en gestion de expedientes administrativos
del Técnico de calidad por encima del minimo exigido en la solvencia técnica, hasta un maximo de 2,00
puntos.

A la oferta con mayor nimero de meses de experiencia en cada una de las categorias, se le asignara la
maxima puntuacion y al resto proporcionalmente, asignando 0 puntos si no se oferta experiencia adicional.

Para el calculo de la puntuacién en experiencia adicional, se considerara experiencia total si la oferta no
indica expresamente el tipo de experiencia, por lo que en estos casos restaremos la experiencia minima
exigida indicada en la tabla anterior y posteriormente procederemos al calculo.

Los resultados son los siguientes:
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6.2.1 Lote 1: Huelva y Sevilla

IRON MOUNTAIN NORMADAT
Puntos Experiencia Meses Meses Meses
Perfil Maximo Exigida Meses Adicionales Puntos Adicionales Puntos Adicionales Puntos
Jefe de proyecto 2 36 48 2,00 48 2,00 84 2,00
Operario de

digitalizacion 2 12 48 2,00 50,4 2,00 71,16 2,00
Técnico de

metadatos 2 12 48 2,00 48 2,00 0 0,00
Técnico de

calidad 2 12 48 2,00 48 2,00 84 2,00

PUNTUACION TOTAL 8,00 8,00 6,00
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6.2.2 Lote 2: Cordoba, Cadiz y Algeciras

IRON MOUNTAIN NORMADAT
Puntos Experiencia Meses Meses Meses
Perfil Maximo Exigida Meses Adicionales Puntos Adicionales Puntos Adicionales Puntos
Jefe de proyecto 2 36 48 2,00 48 2,00 84 2,00
Operario de

digitalizacion 2 12 48 2,00 50,4 2,00 71,16 2,00
Técnico de

metadatos 2 12 48 2,00 48 2,00 0 0,00
Técnico de

calidad 2 12 48 2,00 48 2,00 84 2,00

PUNTUACION TOTAL 8,00 8,00 6,00
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6.2.3 Lote 3: Malaga

IRON MOUNTAIN NORMADAT
Puntos Experiencia Meses Meses Meses
Perfil Maximo Exigida Meses Adicionales Puntos Adicionales Puntos Adicionales Puntos
Jefe de proyecto 2 36 48 2,00 48 2,00 84 2,00
Operario de

digitalizacion 2 12 48 2,00 57,6 2,00 71,16 2,00
Técnico de

metadatos 2 12 48 2,00 48 2,00 0 0,00
Técnico de

calidad 2 12 48 2,00 48 2,00 84 2,00

PUNTUACION TOTAL 8,00 8,00 6,00
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6.2.4 Lote 4: Granada, Jaén y Almeria

IRON MOUNTAIN NORMADAT
Puntos Experiencia Meses Meses Meses
Perfil Maximo Exigida Meses Adicionales Puntos Adicionales Puntos Adicionales Puntos
Jefe de proyecto 2 36 48 2,00 48 2,00 84 2,00
Operario de

digitalizacion 2 12 48 2,00 57,6 2,00 71,16 2,00
Técnico de

metadatos 2 12 48 2,00 48 2,00 0 0,00
Técnico de

calidad 2 12 48 2,00 48 2,00 84 2,00

PUNTUACION TOTAL 8,00 8,00 6,00
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6.3 Gara ntia (Maximo 5 puntos)

Se obtendra segun el nimero de meses adicionales de garantia presentados en la oferta. El criterio sera de
acuerdo a la siguiente tabla:

>=1 mes y <=3 meses 1
>3 meses y <= 6 meses 2
>6 meses y <=9 meses 3
>9 meses y <=12 meses 4
>12 Meses 5
6.3.1 Lote 1: Huelva y Sevilla
Garantia INDRA IRON MOUNTAIN NORMADAT
Meses adicionales de garantia ofertados 13 13 0
PUNTUACION TOTAL 5 5 0
6.3.2 Lote 2: Cordoba, Cadiz y Algeciras
Garantia INDRA IRON MOUNTAIN NORMADAT
Meses adicionales de garantia ofertados 13 13 0
PUNTUACION TOTAL 5 5 0
6.3.3 Lote 3: Malaga
Garantia INDRA IRON MOUNTAIN NORMADAT
Meses adicionales de garantia ofertados 13 13 0
PUNTUACION TOTAL 5 5 0
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6.3.4 Lote 4: Granada, Jaén y Almeria

Garantia INDRA IRON MOUNTAIN NORMADAT
Meses adicionales de garantia ofertados 13 13 0
PUNTUACION TOTAL 5 5 0

6.4 Resumen

6.4.1 Lote 1: Huelva y Sevilla

Elemento valorado mediante formulas

IRON MOUNTAIN

NORMADAT

Proposicion econémica 16,34 57,00 53,20
Experiencia media del equipo 8,00 8,00 6,00
Garantia 5,00 5,00 0,00

PUNTUACION TOTAL 29,34 70,00 59,20

6.4.2 Lote 2: Cordoba, Cadiz y Algeciras

Elemento valorado mediante formulas

IRON MOUNTAIN

NORMADAT

Proposicion economica 21,28 57,00 57,00
Experiencia media del equipo 8,00 8,00 6,00
Garantia 5,00 5,00 0,00

PUNTUACION TOTAL 34,28 70,00 63,00

6.4.3 Lote 3: Malaga

Elemento valorado mediante formulas IRON MOUNTAIN NORMADAT
Proposicion econémica 17,10 57,00 53,20
Experiencia media del equipo 8,00 8,00 6,00
Garantia 5,00 5,00 0,00

PUNTUACION TOTAL 30,10 70,00 59,20
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6.4.4 Lote 4: Granada, Jaén y Almeria

Elemento valorado mediante formulas

INDRA IRON MOUNTAIN NORMADAT
Proposicion econémica 17,10 57,00 53,20
Experiencia media del equipo 8,00 8,00 6,00
Garantia 5,00 5,00 0,00
PUNTUACION TOTAL 30,10 70,00 59,20
6.5 Resultado Final

Una vez realizadas las valoraciones del sobre 2 y sobre 3, se procede a hacer la suma total de ambas
puntuaciones. A continuacion se muestra una tabla resumen:

6.5.1 Lote 1: Huelva y Sevilla

Criterios ponderables INDRA IRON MOUNTAIN NORMADAT
Mediante juicios de valor (Sobre 2) 18,60 21,80 19,60
Mediante la aplicacion de formulas 29.34 70,00 59,20
(Sobre 3)
PUNTUACION TOTAL 47,94 91,80 78,80

6.5.2 Lote 2: Cordoba, Cadiz y Algeciras

Criterios ponderables

IRON MOUNTAIN

NORMADAT

Mediante juicios de valor (Sobre 2) 18,60 21,80 19,60
Mediante la aplicacion de formulas 34.28 70,00 63,00
(Sobre 3)

PUNTUACION TOTAL 52,88 91,80 82,60

6.5.3 Lote 3: Malaga

Criterios ponderables

Mediante juicios de valor (Sobre 2)

18,60

IRON MOUNTAIN

21,80

NORMADAT

19,60
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Mediante la aplicacion de formulas 30,10 70,00 59,20
(Sobre 3)
PUNTUACION TOTAL 48,70 91,80 78,80

6.5.4 Lote 4: Granada, Jaén y Almeria

Criterios ponderables IRON MOUNTAIN NORMADAT
Mediante juicios de valor (Sobre 2) 18,60 21,80 19,60
Mediante la aplicacion de formulas 30,10 70,00 59,20
(Sobre 3)
PUNTUACION TOTAL 48,70 91,80 78,80

En Sevilla a 18/02/2025

Emilio Ramirez Rios
Jose Maria Atenciano Fernadndez

Francisco Javier Lobato Salas
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