Junta de Andalucia

DOCUMENTO

Consejeria de Transformacién Econdmica, Industria,
Conocimiento y Universidades

Agencia de Innovacidn y Desarrollo de Andalucia IDEA

ANEXO 1l

DESCRIPTIVO DE LOS TRABAJOS

Nimero de expediente

Denominacién y objeto del contrato:

CONTR 2022 112346

Servicio de limpieza integral de los edificios Centro de Empresas
(CEPTA) y Edificio de Mddulos Tecnolégicos (EMT) del Parque
Tecnoldgico de Andalucia (PTA) en Mélaga

CPV

90911200-8 - Servicios de limpieza de edificios

Tipo de contrato

Servicios

Procedimiento de contratacién

Contrato menor

Forma de adjudicacién

Oferta econdmica mas ventajosa

Valor estimado del contrato

14.406,78 €, IVA no incluido

Plazo de ejecucién

Un méximo de 4 meses, condicionandose la vigencia del
presente contrato a la efectiva formalizacién del contrato de
limpieza integral del expediente de licitacién del servicio de
recepcion, conserjeria e informacién (lote 1) y limpieza
integral (lote 2) mediante procedimiento abierto ordinario,
que actualmente se encuentra en fase de tramitacion del
documento contable A para la aprobacién del gasto

Posibilidad de prorroga No
Financiacién con fondos europeos No
Unidad Infraestructuras
Direccién Espacios de Innovacién y Sectores Estratégicos
*okk
1. OBJETO

El presente documento tiene por objeto determinar las especificaciones técnicas en las que la
empresa adjudicataria, debe prestar el servicio limpieza integral para los edificios que se

indican a continuacion:

EDIFICIOS

DIRECCION

Centro de Empresas (CEPTA)

Avda. Juan Lépez Pefialver n® 17. Campanillas
(Malaga)
Parque Tecnoldgico de Andalucia

Edificio de Médulos Tecnoldgicos

C/ Severa Ochoa n° 7. Campanillas (Mélaga)

(EMT) Parque Tecnoldgico de Andalucia
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Los dos edificios, por su proximidad, pueden gestionarse conjuntamente, mejorando con ello la
eficiencia de las prestaciones y en consecuencia, optimizando los costes que esta gestion
conlleva.

CPV:90911200-8 - Servicios de limpieza de edificios.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE DE LOS TRABAJOS.

Se pretenden adjudicar, mediante contrato menor, el servicio puntual de LIMPIEZA INTEGRAL
del Centro de Empresas (CEPTA) y Edificio de Mddulos Tecnoldgicos (EMT) del Parque
Tecnoldgico de Andalucia.

La prestacién del servicio de limpieza integral comprendera:

- Limpieza de ambos edificios.

- Recogida selectiva de residuos, reciclado y tratamiento.

- Control de plagas: desinfeccién, desinsectacion y desratizacidn.
- Instalacién de contenedores higiénicos femeninos.

- Mantenimiento de jardines y exteriores.

- Cierre de los edificios.

A continuacién se detallan las especificaciones técnicas de cada uno de los trabajos
mencionados.

A. Limpieza de ambos edificios.

La prestacion del servicio de limpieza tendra lugar en la superficie de los edificios que se
describen a continuacién:

Centro de Empresas (CEPTA): El edificio se distribuye en planta baja, planta primera, planta
segunda, planta tercera y 162 plazas de aparcamiento (92 subterrdneas y 70 en superficie),
comprendiendo el interior y exterior del mismo. La prestacidn del servicio tendra lugar en la
superficie que comprende las zonas comunes del edificio, siendo ésta de 5.023 m2 Igualmente
en aquellas estancias dentro del edificio que sirvan de servicios comunes, como el comedor y
salas de reuniones.

Médulos Tecnoldgicos (EMT): El edificio se distribuye en planta baja, planta primera, naves, una
sala de reuniones y 51 plazas de aparcamiento en superficie. La prestacién del servicio tendra
lugar en la superficie que comprende las zonas comunes del edificio, siendo ésta de 1.527 m2.

Quedan incluidas en el ambito del servicio de limpieza, ademas de los elementos constructivos
y las zonas detalladas anteriormente, todas aquellas superficies no especificamente indicadas
como contenido o continente dentro del recinto de la parcela de los edificios, a excepcién de
los médulos de oficina y naves comerciales. Igualmente queda incluida la limpieza general de
aquellos médulos de oficina previos a la entrada de una nueva empresa.

Como regla general y en funcidn de las frecuencias establecidas en este Pliego, la distribucién
de las horas a emplear en cada uno de los edificios objeto de limpieza sera de un 70% para el
CEPTAy un 30% para el EMT, sin perjuicio de que estas proporciones puedan ser modificadas a
solicitud del Responsable del Contrato de la Agencia IDEA en funcidn de las necesidades que
puedan presentarse durante la ejecucion del contrato.
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Se incluye, ademas, el cierre de los edificios a la finalizacidn de los servicios de limpieza, siendo
dicho momento a las 21:30 horas.

Quedan excluidas del ambito del contrato las superficies correspondientes a dependencias de
locales especificamente técnicos, como los cuartos de maquinaria de ascensores, cuartos de
maquinaria en general y cualesquiera otros de similares caracteristicas cuya limpieza esté a
cargo del personal del Servicio de Mantenimiento.

TRATAMIENTO DE SUPERFICIES, ELEMENTOS Y DEPENDENCIAS OBJETO DEL CONTRATO:
Pavimentos.

Barrido himedo, con eliminacidn total de polvo, y fregado con mopa y detergente con una
frecuencia diaria del suelo de ambos edificios. Se realizara el decapado y abrillantado de suelos
dentro de los edificios con una frecuencia adaptada al tréfico, al desgaste y al grado de
suciedad, que normalmente sera cada seis meses. Las escaleras y accesos al garaje se barreran
y limpiaran diariamente.

El acerado de acceso a los edificios se aspirara o, en su caso, se barrera diariamente utilizando
compuestos y, en su caso, maquinarias especiales para este tipo de suelos, y se fregaran o
baldearan con la frecuencia que permita mantenerlos en perfecto estado.

Paramentos verticales y techos.

Puertas y ventanas

Las puertas y ventanas se mantendran libres de polvo con una frecuencia semanal, asi como la
limpieza de puertas de ascensor, interruptores eléctricos, etc. Los cristales en puertas de acceso
a los edificios se limpiaran diariamente, de manera que en todo momento se encuentren en
perfectas condiciones de limpieza. Los marcos de ventana y puertas se limpiaran
semanalmente, utilizando productos no corrosivos para el aluminio o el material del que estén
fabricados.

Acristalamiento

Se limpiaran de forma mensual los cristales interiores de las zonas comunes, asi como los
cristales de muros cortinas en zonas bajas hasta 2 metros.

Luminarias.

Se limpiaran todas las luminarias de interior y exterior con los elementos adecuados para ello
de forma semestral.

Elementos de decoracién y mobiliario.

La limpieza y desempolvado de todos los elementos de decoracién y mobiliario se realizara con
una frecuencia diaria, asi como el vaciado y limpieza de papeleras, etc. La limpieza se realizara
de forma que tras la misma todos los elementos de decoracién y mobiliario queden en perfecto
estado y ordenados.

Cubiertas.
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Al ser de diferentes elementos constructivos segun el edificio su limpieza se realizard de manera
natural con el agua de lluvia, no obstante, con la frecuencia adecuada se realizaran
inspecciones y se recogeran de manera manual o con los medios adecuados cualquier tipo de
objeto depositado en su superficie como papeles, elementos vegetales, etc. evitando asi el
posible atasco en sumideros.

Recintos especiales.
Aseos

Especial atencién debera prestarse a los aseos de los edificios, procurando mantener en todo
momento el dptimo grado de limpieza y desinfeccion escrupulosa y metddica, asi como los
suelos y accesorios. Semanalmente se realizard una limpieza a fondo de los paramentos
verticales y horizontales.

Se utilizaran materiales no abrasivos y detergentes adecuados. Y en todo caso desinfectantes y
desodorantes que no solo encubran los olores sino que tiendan a suprimirlos.

La empresa adjudicataria suministrard y repondra en los aseos todo el material higiénico
necesario, papel, toallas, jabdn, escobillas, papeleras, etc. El suministro y reposicion del
material consumible y de ambientadores en aseos se realizara diariamente.

Escaleras

El barrido y fregado de las mismas serd diario, asi como el mantenimiento de desempolvado y
limpieza de todos sus elementos: barandillas, rejillas de ventilacidn, etc., aplicando en todo
caso el tipo de limpieza que corresponda en funcion del material con que estén
confeccionados.

Ascensores

Sus cabinas se mantendran en perfecto estado mediante barrido y limpieza diaria, aplicindose
el material adecuado.

Garaje-sétanos

Con la frecuencia necesaria se realizara la limpieza del pavimento de hormigén con la
maquinaria necesaria para ello (fregadoras), asi como el resto de elementos del garaje,
ventanas, barandillas, cristales, conductos de ventilacidn, instalaciones, canaletas, luminarias,
extintores, etc, que tendra que mantenerse en condiciones dptimas de limpieza.

Recepcién

Limpieza diaria de cerramiento de cristal de la recepcién del CEPTA, asi como el interior.

Oficina de Administracién de la Agencia IDEA.

Limpieza de 1 vez por semana de suelos y desempolvado de mobiliario, asi como limpieza
semanal de acristalamiento interior.

Comedor y salas de reuniones.

Limpieza diaria de suelos y desempolvado de mobiliario, asi como limpieza semanal de
acristalamiento interior y exterior.
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Reposicion de gel hidroalcohdlico en comedor y en salas de reuniones y reposicion de papel
secante en el comedor segun necesidad.

Asi mismo se limpiaran diariamente los microondas ubicados en el comedor. El frigorifico se
limpiara una vez por semana. En este Ultimo caso, se avisara previamente a los usuarios del
comedor para que vacien el frigorifico antes de la limpieza del mismo.

Todos los trabajos mencionados en parrafos anteriores, se realizaran conforme al programa de
trabajo, propuesto por la empresa adjudicataria, para mantener en perfecto estado los edificios
y con los productos adecuados. El programa de trabajo debera ser aprobado por el responsable
del contrato y tendra que cumplir con las especificaciones contempladas en el presente pliego
de prescripciones técnicas.

PRODUCTOS, HERRAMIENTAS Y UTENSILIOS

El suministro de los productos consumibles, utiles de limpieza y maquinaria que se utilicen en
los procesos habituales de limpieza asi como su reposicion, seran por cuenta de la empresa
adjudicataria, a excepcion de los consumibles de operacidn, como la energia eléctrica y agua.

Los siguientes suministros de productos consumibles, asi como su reposicidn, seran igualmente
a cargo de la empresa adjudicataria:

- Papel higiénico y Papel toalla.

- Dispensadores de papel higiénico y de papel toalla cuando tengan que ser sustituidos
porque no se puedan reparar.

- Gelde manos.

- Ambientador.

- Escobillasy papeleras en los wc de todos los bafios individuales.

- Servilletas, detergente, estropajos, bayetas para el comedor del CEPTA. También se
suministrara para el comedor un producto desinfectante para mesas y sillas como medida
de proteccién ante el COVID.

- 4 dispensadores de gel hidroalcohdlico a situar en comedor y las tres sala de reuniones y su
reposicion segiin necesidad.

- 1 dispensador de papel secante par limpiar mesas y sillas en comedor como medina anti
COVID y su reposicion seglin necesidad.

- Cualquier otro no especificamente detallado que sea necesario para el buen desarrollo del
servicio.

El contratista especificara en el Programa de Trabajo los productos, de forma que permita
distinguir claramente la calidad de los mismos. Dichos productos deberan ser propuestos por la
empresa adjudicataria y aprobados por el responsable del contrato de IDEA.

IDEA se reserva el derecho a requerir el cambio, en cualquier momento, de cualquiera de los
productos mencionados en los parrafos anteriores cuando considere que existen otros que
ofrecen mejores caracteristicas, sin modificacion del importe presupuestado por la empresa
adjudicataria. El adjudicatario debe cuidarse que los productos de limpieza que proponga no
supongan deterioro alguno para el edificio o el mobiliario, ni sean nocivos para el medio
ambiente o que se desaconsejen por la Administracion Andaluza, Espafiola o Europea.
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El adjudicatario llevara el control y guarda del almacén de todos los productos consumibles
que se utilizan para el desarrollo del servicio de limpieza de ambos edificios, manteniendo
permanentemente el nivel de los mismos con objeto de que no se produzca la falta de alguno
de ellos con las consiguientes disfuncionalidades.

B. Recogida selectiva de residuos, reciclado y tratamiento.

En el programa de trabajo del adjudicatario, se reflejara la recogida diaria de todos los residuos
urbanos o asimilables a urbanos, transportandolos a los lugares que determine la persona
Responsable del Contrato de IDEA.

Si a pesar de esta recogida normal se produjesen acumulaciones de basuras, la empresa
adjudicataria cuidara que los contenedores de los diferentes concesionarios municipales de
limpieza o similares se retiren cuantas veces sea necesario para evitar que estos lleguen a
colmatarse.

El incumplimiento de la recogida diaria de residuos y el no evitar que se produzcan
acumulaciones de basura se consideraran faltas graves a los efectos de aplicar las sanciones
que se prevén en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Asimismo, la persona que ejerza de responsable del servicio de la empresa adjudicataria debera
comunicar a las Empresas Municipales de limpieza o similares, lo siguiente: el nimero y tipo de
contenedores a disponer, garantizando el reciclaje y que no queden bolsas fuera de estos y las
deficiencias de los mismos para su reparacién o sustitucién por otros.

Se cuidara extremadamente que en el traslado de las bolsas, éstas o su contenido no lleguen a
caer en los viales, retirandose inmediatamente los vertidos por el personal que las transporte o
manipule. Cualquier sancién derivada del incumplimiento de esta norma correspondera a la
adjudicataria. La adjudicataria estard obligada a mantener y a implementar en su caso el
sistema de recogida selectiva para los siguientes residuos producidos, adaptado a los edificios:

- Papely cartén.

- Vidrio

- Plasticos (bolsas...), flejes de paletizar y envases no peligrosos.
- Restos de madera (embalajes, palets...)

- Pilas salinas, alcalinas y de botén.

- Tonery cartuchos de tinta.

- Material orgénico.

- Material electrénico.

- Fluorescentes.

- Cualquier otro residuo no especificado.

La empresa adjudicataria deberad suministrar, y sustituir en caso de deterioro, las papeleras
para reciclado que se situaran en los edificios y en las naves que asi lo precisen.
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C. Control de plagas: desinfeccion, desinsectacion y desratizacion:

Para ambos edificios, las zonas de actuacion de los servicios a prestar seran la totalidad de las
instalaciones, el perimetro exterior, el semisétano, las salas de reuniones, el comedor del
CEPTAY los aseos.

Durante la duracién del contrato, el programa de control de plagas se basara en 1 desinfeccion
contra hongos y bacterias, 2 desinsectaciones contra insectos rastreros y voladores y 4
desratizaciones contra roedores.

Los trabajos de mantenimiento de desinsectacion consistira en tratamientos destinados a
prevenir y en su caso eliminar la aparicion de insectos rastreros y voladores, como cucarachas,
hormigas, lepismas, avispas, etc. Estos trabajos de mantenimiento incidirdn en la accidn
preventiva de aparicién de huevos y larvas.

El tratamiento de mantenimiento de desratizacion ird destinado a la prevencidn de la aparicion
de roedores y eliminacién en su caso, estableciendo barreras de proteccién en los edificios
mediante la colocacién de cebos o comederos en aquellos puntos o zonas que se consideren
mas conflictivas o propensas a infestacion, como redes de saneamiento, alcantarillas,
sumideros, imbornales, arquetas y cualquiera otras vias de penetracién de roedores, como
cuartos de basura, lugares de depésito de residuos, etc.

Los métodos a utilizar seran los que a continuacion se indican:

- Métodos de desinfeccion: por contacto y ambiental.

- Métodos de desinsectacion: Integrated Pest Control (I.P.C.), consistentes en el
reconocimiento del tipo de plaga, cuantificacién y localizacién, conocer hébitos de vida y
ciclos bioldgicos, desarrollo y realizacion de un plan de tratamientos y control vectorial y de
resultados.

— Métodos de desratizacidn: la desratizacion activa y pasiva. La desratizacién activa son los
métodos ofensivos (fisicos, quimicos y bioldgicos) como cebos protegidos en porta cebos de
seguridad en el interior y de alta seguridad en los exteriores, numerados para su control,
seglin normas E.C.E. y A.l.B., monitorizacion y sefializacion de los porta cebos en plano para
control. Con cada tratamiento, se elaborara un informe técnico, al que acompafiara un
check list con las incidencias detectadas en cada porta cebo. Los residuos resultantes de las
aplicaciones, serdn retirados para su tratamiento. La desratizacién pasiva consistird en
informar a la Agencia IDEA de las posibles vias de entrada de roedores y de las posibles
soluciones.

Las actuaciones a seguir en cada tratamiento seran las siguientes:

. Evaluacion de la situacion.

. Comprobacién del estado de los cebos, porta cebos y estaciones de alta seguridad.
. Aplicacién de medidas correctoras en funcién de las necesidades.

. Cambio de atrayentes si no hay una buena aceptacion por parte de las especies.

. Rotacién de los principios activos para evitar posibles inmunizaciones.
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6. Proteccion de Cebos: todos los cebos estan debidamente protegidos (bien estuchados, bien
en porta cebos y/o estaciones cebadero de alta seguridad), siguiendo las recomendaciones
de las normas E.C.E. y A.l.B.

7. Informe: Tras cada aplicacion se elaborard, ademas del correspondiente Certificado, un
Informe Técnico en el que constaran los siguientes datos:

— Fecha del tratamiento.

— Registro de Productos utilizados.
Areas tratadas.

— Observaciones e incidencias.

Los trabajos de control de plagas se realizaran dentro del horario de 9:00 a 13:00 horas.

Se estableceran en el Programa de Trabajo los dias especificos para la realizacion del control de
plagas, pudiéndose negociar su realizacién en otra fecha distinta a la establecida en dicho
Programa, siempre que sea a peticion de la Agencia IDEA.

D. Instalacion de contenedores higiénicos femeninos.

El adjudicatario debera gestionar la instalacién, mantenimiento y retirada de contenedores
higiénicos femeninos en todos los aseos de sefioras de los diferentes edificios.

Los contenedores higiénicos a instalar supondran, como minimo, 24 unidades en el edificio
Centro de Empresasy 7 unidades en el edificio Médulos Tecnoldgicos.

Este servicio se realizara cada quince dias.
F. Jardinesy exteriores.

La prestacion del servicio de jardineria tendra lugar en la superficie de los edificios que se
describen a continuacién con una frecuencia de 5 horas 1 dia a la semana.

Centro de Empresas: La prestacion del servicio tendra lugar en una superficie de 4.920 m2, que
comprende las zonas verdes del edificio y que estan distribuidas en 6 zonas de césped con una
superficie total de 1.413 m?, 2 zonas de monte y la zona de entrada del edificio.

Mddulos Tecnoldgicos: La prestacién del servicio tendra lugar en una superficie de 1.218 m2,
que comprende las zonas verdes del edificio y que estan distribuidas en 6 zonas de césped con
una superficie de 1.109 m?y el resto en 2 zonas de arriates.

Asi mismo, se prestaran estos servicios en las plantas ubicadas en el interior de ambos edificios.

La relacion de plantas, arboles y arbustos existentes en ambos edificios es la siguiente:

Nombre Comiin Nombre Cientifico Unidad Ubicacion

Adelfa 80mx3m Adelfa Setos Exterior

Platanera Strelitzia nicolai 1 Exterior

Wachintonia Washintonia filifera 18 Exterior

Nispero Eriobotrya japonica 7 Exterior

Olivo Olea europaea 1 Exterior

Ficus gigante Ficus robusta 1 Exterior

Dracena Dracaena marginata 2 Exterior

Rosal Rosa sp. 1 Exterior
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Jacaranda Jacaranda mimosifolia 6 Exterior
Pitas Agave sp. 18 Exterior
Durillo Viburnum tinus 1 Exterior
Laurel Laurus nibilis 1 Exterior
Pino Pinus Pinea 1 Exterior
Olivilla Phillyrea angustifolia 5 Exterior
Romero Rosmarinus officinalis 6 Exterior
Pacifico Hibiscus rosa-sinensis 6 Exterior
Palmito Chamaerops humilis 1 Exterior
Higuera Ficus carica 4 Exterior
Ficus Ficus benjamina 1 Exterior
Lantana Lantana cdmara 3 Exterior
Lentisco Pistacea lentiscus 1 Exterior
Parra Vitis vinifera 3 Exterior
Ficus Ficus ingens 7 Exterior
Cheflera Schefflera arboricola 4 Interior
Potho Epipremnum aureum 2 Interior
Dracena Limén Dracaena Deremensis 4 Interior
Croton Codiaeum variegatum | 4 Interior
petra
Maranta Maranta sp. 1 Interior
Dracena Dracaena masangeana 5 Interior

Los servicios que se contratan mantendran las zonas verdes de los edificios, formadas por
zonas de césped, zonas de montes, y zonas de arriates, asi como plantas (ubicadas tanto en el
interior o exterior), arboles y arbustos en estado adecuado de conservacién y mantenimiento
de acuerdo con las caracteristicas de cada tipologia, asi como mantener el ordenado
crecimiento y el maximo valor ornamental de la vegetacion, y mantener en perfecto estado de

servicio las instalaciones de riego, y impieza de las superficies contratadas.

El servicio de limpieza de los espacios exteriores de los edificios (aparcamiento, viales y
acerado) comprende la recogida de desperdicios y residuos que pueda haber en estos espacios,
por medios manuales y con la frecuencia suficiente para que presenten un aspecto limpio y

cuidado.
Los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria seran, los que se detallan a continuacién:
Césped:

Quitar malas hierbas semanalmente.

Cortar el césped 1 vez al mes en invierno, manteniendo una altura normal de la hierba de 5
centimetros.

Perfilado de filos cada vez que se corte el césped.
Abonado mineral trimestral.

Control y tratamiento de plagas comunes: Hongos y gusanos, con periodicidad trimestral.
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Recogida de los restos de siegas.

Suministro y resiembra con semillas/esquejes en las zonas dafiadas del césped o monte,
cuando sea necesario.

Arbustos y plantas:

Abonados de plantas, arbustos, trepadoras y tapizantes trimestralmente.

Poda de temporada segun tipo de arbusto y planta. Normalmente, los arbustos, trepadoras
y rosales se podan en invierno.

Poda de setos 2 veces durante la duracion del contrato. El brote nuevo no sobrepasara en 10
cm la altura consolidada del seto.

Control de plagas comunes de insectos con una frecuencia trimestral: pulgones, orugas,
hongos, mosca blanca, etc.

Eliminar malas hierbas semanalmente.

Recogida de restos de podas.

Taludes, parterres y arriates (incluido zona de entrada al Centro de Empresas CEPTA):

Labrado y eliminacion de plantas parasito o perjudiciales realizado con medios manuales o
con motocultor si fuera necesario.

Binado de zonas de parterres cuando sea necesario.

Recogida de restos vegetales y desperdicios.

Delimitacion de zonas de parterre marcando los bordes con herramientas manuales.
Riego manual con mangueras y aspersores moviles donde el sistema de riego no cubra.

Peinado de arena semanal.

Palmerasy arboleda:

Podar arboles segln especie y época del afio, respetando su morfologia y adaptando la poda
a cada especie.

Recogida de restos de podas y depdsito en el vertedero autorizado.

Reposicion de palmeras y arboles cuando sea necesario. Serdn suministrados por la
propiedad de los edificios.

Instalacién de riego:

El agua sera suministrada por la Agencia IDEA de la toma dispuesta a tal fin.

Control de la instalacion de riego mediante inspeccion de arquetas de registro de riego y
limpieza de electrovalvulas.

Programacion de los tiempos de riego ajustada a cada temporada del afio con el fin de
optimizar el consumo de agua

[
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- Arreglo de fugas en la red de distribucién de agua de riego siempre y cuando no suponga la
utilizacién de maquinaria pesada o mecénica para dicho arreglo.

Recogida selectiva de residuos:

En el Programa de Trabajo del adjudicatario se reflejard la recogida de todos los restos,
transportandolos a los lugares que determine la persona Responsable del Contrato de IDEA.

Elincumplimiento de la recogida de residuos cada dia que se generen se considerara falta grave
a los efectos de aplicar las sanciones que se prevén en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Se cuidara extremadamente que en el traslado de los residuos no lleguen a caer en los viales,
retirdndose inmediatamente los vertidos por el personal que las transporte o manipule.
Cualquier sancién derivada del incumplimiento de esta norma corresponderd a la
adjudicataria.

Productos y maquinaria:

El suministro de los productos consumibles, utiles de jardineria y maquinaria que se utilicen en
los procesos habituales de mantenimiento de las zonas ajardinadas asi como su reposicién,
seran por cuenta de la empresa adjudicataria, a excepcion de los consumibles de operacién,
como la energia eléctricay agua.

El contratista especificara en el Programa de Trabajo los productos, de forma que permita
distinguir claramente la calidad de los mismos. Dichos productos deberan ser propuestos por la
empresa adjudicataria y aprobados por el responsable del contrato de IDEA.

IDEA se reserva el derecho a requerir el cambio, en cualquier momento, de cualquiera de los
productos cuando considere que existen otros que ofrecen mejores caracteristicas, sin
modificacidén del importe presupuestado por la empresa adjudicataria. El adjudicatario debe
cuidarse que los productos que proponga no sean nocivos para el medio ambiente o que se
desaconsejen por la Administracién Andaluza, Espafiola o Europea.

El adjudicatario llevara el control y guarda del almacén de todos los productos consumibles
que se utilizan para el desarrollo del servicio, manteniendo permanentemente el nivel de los
mismos con objeto de que no se produzca la falta de alguno de ellos con las consiguientes
disfuncionalidades.

G. Cierre de los edificios.

El adjudicatario de encargara de cerrar los edificios al finalizar la jornada laboral de limpieza
diaria de lunes a viernes, siendo el horario de cierre las 21:30 horas.

3.  PROGRAMACION

La empresa adjudicataria presentara un Programa de Trabajo en los quince dias habiles
siguientes a la formalizacién del contrato. El citado documento contendra la programacion de
los trabajos de acuerdo con las especificaciones técnicas que para la prestacién del servicio se
establecen en el presente pliego no pudiendo contravenirlas ni modificarlas en ningln caso, y
especificamente hara referencia a los siguientes aspectos:
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« Un cronograma de los trabajos a realizar durante el periodo de ejecucién del contrato, en el
que figuren para cada uno de los edificios que son objeto del presente contrato: Cada una de
las actividades y de los servicios complementarios, asi como el desarrollo de las frecuencias
contempladas en el presente pliego para la realizacion de cada una de las citadas
prestaciones.

« Cualquier otra informacién que se requiera en cualquiera de las estipulaciones del presente
pliego en las que se haga referencia al mismo.

Este programa de trabajo sera aprobado por el Responsable del contrato dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la presentacién del mismo y se podra introducir cambios a peticién de IDEA
o requerir el cumplimiento de determinadas prescripciones, siempre y cuando no contradigan
ni supongan una modificacién de las clausulas del contrato

HORARIOS

Para el desarrollo de las labores de limpieza en ambos edificios que tienen que realizar el
operario de limpieza se requieren 40 horas semanales, distribuidas segln el siguiente margen:
Lunes a viernes de 9:00 a 13:00 horas y de 17:30 a 21:30 horas. Este turno lo realizara el personal
necesario con la categoria profesional adecuada a las actividades que realice.

El personal especialista de limpieza realizara sus tareas segln las frecuencias establecidas en
este Pliego y en el Programa de Trabajo del adjudicatario.

Las labores de control de plagas se realizaran dentro del margen horario de 9:00 a 13:00 horas
en los periodos requeridos en el presente pliego.

La instalacién, mantenimiento y retirada de contenedores higiénicos tendra lugar dentro del
horario establecido para las labores de limpieza.

Los trabajos de jardineria y exteriores se realizaran en funcién de los servicios estipulados, con
la periodicidad establecida en este pliego y dentro del horario de 7:30 a 13:30 horas de lunes a
viernes.

CUALIFICACION DEL PERSONAL

La empresa adjudicataria deberd aportar, el personal en nimero, cualificacién y experiencia
necesaria para el cumplimiento de la prestacién objeto del presente contrato.

El personal especialista realizara las funciones de limpieza que requieran para ello dtiles y
maquinas industriales (no electrodomésticos) asi como la aplicacién racional de tratamientos
adecuados, tales como limpieza de cristales exteriores e interiores, pulido y abrillantado de
suelos, etc. Realizara las funciones que para esta cualificacién determina el convenio colectivo
del sector.

El operario/a de limpieza realiza las funciones de limpieza de manera manual con Uutiles
tradicionales o con elementos electromecanicos de facil manejo considerados de uso
doméstico, tales como, fregado, desempolvado, barrido, aspirado; de suelos, techos, paredes,
mobiliario, etc.
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10.

El personal que preste los servicios de jardineria realizara las funciones de manera manual con
Gtiles tradicionales o con elementos electromecanicos de facil manejo.

VINCULACION ENTRE EL PERSONAL DEL ADJUDICATARIO, EL ADJUDICATARIO Y LA AGENCIA
IDEA

El personal adscrito al adjudicatario no tendra ningln tipo de vinculacién mercantil ni laboral
con la Agencia IDEA. Entre la Agencia IDEA y el adjudicatario se establece una relacién
meramente de contratante-prestador de servicios.

El personal que preste el servicio dependera, Unica y exclusivamente de dicha empresa
adjudicataria, por lo que ésta tendra todos los derechos y deberes inherentes sobre el mismo, y
debera cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y seguridad e
higiene en el trabajo referidas al personal a su cargo.

ORGANIZACION Y COORDINACION DEL PERSONAL

El personal que realice los trabajos estara organizado y coordinado por el encargado de la
empresa adjudicataria, que ademds sera la persona que controle y supervise los servicios. Este
encargado debera organizar y supervisar las tareas y las horas asignadas conforme al programa
de trabajo propuesto por la empresa adjudicataria y aprobado por el responsable del contrato
de IDEA. Asimismo, el encargado acudird al edificio cuantas veces sea necesario en funcién de
las necesidades de los servicios, asi como a requerimiento de la Agencia IDEA.

RELACION DE TRABAJADORES

Antes de realizar cualquier sustitucion, la empresa adjudicataria pondra en conocimiento de la
Agencia IDEA los datos del personal que va a realzar el servicio.

FORMACION

El personal adscrito al servicio poseerd la suficiente formacién para la prestaciéon de los
servicios, tanto sobre comportamiento en el trabajo como en métodos de trabajo.

CONTINUIDAD DEL SERVICIO

El adjudicatario vendra obligado a mantener la continuidad del servicio a lo largo de todo el
periodo de duracién del contrato, incluido el periodo vacacional. Si por causas de incapacidad
temporal, vacaciones, permisos, o absentismo en general, la empresa adjudicataria debiera
sustituir al Encargado o a cualquier otro personal del servicio de limpieza Integral, ésta debera
comunicarlo con la suficiente antelacién al Responsable del Contrato de IDEA, indicando el
nombre del nuevo personal, asi como a la persona que sustituye.

El personal que llevare a cabo la sustitucion quedara sujeto a todos y cada uno de los puntos
recogidos en este Pliego.

A requerimiento motivado de IDEA, la empresa adjudicataria sustituird de forma definitiva a
aquel personal que no procediese de acuerdo con las obligaciones que tiene encomendadas,
que presente un comportamiento inadecuado en el cumplimiento de su trabajo o que no
cumpla con alguna de las obligaciones que enumera este pliego.
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11.

12.

13.

14.

15.

HUELGAS

Ante paros laborales de los que tenga conocimiento previo, la empresa adjudicataria se
compromete a negociar con la Agencia IDEA los servicios minimos a prestar de acuerdo a la
normativa que esté en vigor, con la debida antelacién.

El 6rgano de contratacién abonara durante estos periodos de huelga las horas de trabajo
efectivas de los servicios minimos pactados, descontando lo que corresponda de la factura
mensual.

En caso de incumplimiento de los servicios minimos, el 6rgano de contratacion se reserva el
derecho de no abonar a la empresa adjudicataria el importe correspondiente al periodo en el
que el Edificio haya estado sin servicios y/o aplicar, en su caso, las penalizaciones
correspondientes.

COMUNICACION

La empresa adjudicataria dispondrd de un sistema de comunicaciones que permita la
localizacién y comunicacién inmediata del personal. La empresa adjudicataria dotard al
personal con teléfonos mdviles cuyos nimeros comunicara al responsable del contrato.

ELEMENTOS DE PROTECCION

Serd obligacién de la empresa adjudicataria dotar al personal de todos los elementos de
proteccidn necesarios para la realizacidn de los trabajos, segun lo establecido en la vigente Ley
31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencién de Riesgos Laborales y normativa
complementaria.

UNIFORMIDAD Y EQUIPAMIENTO

El personal al servicio de la empresa adjudicataria, deberd estar correctamente uniformado
durante el tiempo que permanezca en los edificios objeto del contrato, disponiéndose de un
Unico modelo de uniforme.

La empresa adjudicataria deberd equipar a su personal con las herramientas y utensilios
necesarios de acuerdo con las tareas a realizar, mévil, hardware y software, debiendo ajustarse
todo el material citado a la normativa vigente.

También pondra a disposicién de los servicios los medios técnicos necesarios para la
realizacion del servicio.

Todo el material que se utilice deberd ser necesariamente material homologado, pudiendo
IDEA, a través de la persona que ejerza las funciones de Responsable del Contrato de IDEA,
exigir al adjudicatario que acredite dicha homologacion.

DISPOSICION DE LOCALES Y USO DE INSTALACIONES DE LOS EDIFICIOS

La Agencia IDEA pondra locales de suficiente amplitud para lugar de trabajo y vestuario a
disposicién de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria no adquirird ningun derecho sobre los espacios que se utilicen u
ocupen. Dichas dependencias deberan mantenerse en todo momento en perfecto estado de
organizacion y de limpieza.
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16. ACCESOAL CEPTAYEMT
La empresa adjudicataria dispondra de acceso al CEPTAy EMT.
En cualquier caso, el personal de la empresa adjudicataria debera cumplir los requisitos de
identificacién y generales exigidos por la seguridad de los edificios y su reglamento interior.
17. ENCARGADO DE LOS SERVICIOS
La empresa adjudicataria realizara todas las operaciones necesarias para asegurar una correcta
prestacidn de los servicios de acuerdo con el contenido del presente documento.
La empresa adjudicataria designara antes del comienzo de los trabajos a un encargado del
servicio. El encargado organizard y coordinara la actividad del personal que realice los trabajos
de limpieza en los edificios.
El encargado deberd supervisar las tareas realizadas por el personal de la empresa
adjudicataria, afrontar las incidencias que se produzcan y mantener el contacto necesario y
permanente con el responsable del contrato, o persona que este designe, para el correcto
desarrollo de las tareas.
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