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0. ANTECEDENTES

El presente documento corresponde al conjunto de prescripciones técnicas que regiran la contrataciéon de
servicios de formacion dirigidos a empresas y personas emprendedoras de Andalucia.

Andalucia Emprende, Fundacion Publica Andaluza, es una entidad instrumental adscrita a la Consejeria de
Universidad, Investigacion e Innovacién, de la Junta de Junta de Andalucia, que tiene como mision prestar
los mejores servicios para promover la iniciativa emprendedora y el desarrollo empresarial, dinamizando la
economia regional y la sociedad andaluza, siendo su objetivo general promover la cultura emprendedora y
apoyar la creacién y consolidacién de empresas y empleo, estando dentro de esto, como objetivo estratégico
“favorecer la consolidacion y el crecimiento empresarial”.

Con el objetivo de fomentar y apoyar la creacién y fortalecimiento de empresas y empleo mediante la
prestacion de servicios de calidad, se pone en marcha Empezar a Emprender, un programa completo de
formacion en todas las fases de un negocio, a través de un itinerario que contempla cuatro etapas
fundamentales. La primera, destinada a personas que quieren emprender; la segunda a las que ya tienen
una idea; la tercera, para quienes tenga una empresa creada recientemente; y la cuarta para quienes tengan
una empresa consolidada. En cada una de ellas, se realizaran actividades diferenciadas para responder a
las necesidades concretas de cada proyecto, segin el momento en el que se encuentre.

La ejecucién de este Programa Empezar a Emprender, requiere de la contratacion de servicios profesionales
especializados que permitan su desarrollo y ejecucién y que, junto con las acciones propias de Andalucia
Emprende, daran forma a este programa cuyo disefio, planificacion, desarrollo y seguimiento en su conjunto
le corresponde a Andalucia Emprende.

Su ambito de aplicacion es regional.

Se propone dicha contratacién, mediante procedimiento abierto simplificado ordinario.

Con este propésito de formar a empresas y a personas emprendedoras usuarias de Andalucia
Emprende, para desarrollar sus proyectos de emprendimiento, es preciso llevar a cabo la contratacién
objeto de estas prescripciones técnicas en cinco lotes diferentes, descritos en los siguientes apartados.

1. LOTE 1°. CONTRATACION DE SERVICIO DE FORMACION PARA EMPRESAS DE NUEVA
CREACION “CREA-T”

11 Objeto y alcance.

El objeto de los trabajos consiste en ofrecer una formacién especializada y de calidad en diferentes materias
gue forman parte del Programa “Empezar a Emprender, CREA-T”, dirigido a 50 empresas de reciente
constitucion con menos de un afio de vida y que, con independencia de su forma juridica, cuentan con
potencial innovador, aunque no son consideradas como startups.

Se impartiran tres acciones formativas:
- Marketing y Ventas
- Gestion de Marca y Comunicacion
- Tecnologia y Herramientas Digitales (IA)

Con la formacién en Marketing y Ventas se persigue conocer y utilizar estrategias y técnicas de
mercadotecnia en medios digitales para promocionar productos, servicios o marcas, conectar con audiencias
especificas, generar resultados medibles y, en ultima instancia, alcanzar los objetivos de negocio de una
empresa.

La formacién especializada en Gestion de Marca y Comunicacion permitira transmitir informacion en relacion
con la misién, la vision y los valores de la compafiia para establecer una relacién sélida y duradera entre la
empresa y el publico interno y externo. De esta manera se mejora el posicionamiento de marca.

La formacion especializada en Tecnologia y Herramientas Digitales (IA) capacita para innovar rapidamente,
aumentar beneficios, reducir los gastos generales y mejorar la productividad del personal. La
implementacién de nuevas tecnologias, talentos y procesos se hace necesaria para mantener la
competitividad en un panorama tecnolégico que cambia constantemente.
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Su ambito de aplicacion es regional y dirigido a todo tipo de empresas constituidas en los ultimos doce
meses, que no responden a la tipologia de startup pero que cuentan con un proyecto innovador y con
capacidad de adaptacion.

1.2 Modalidad

La imparticion serd en modalidad online tanto en las sesiones grupales como en las individuales.

13 Duracion y fecha de imparticion.

Se realizaran dos ediciones de esta formacion, la primera, en la que participaran 25 empresas en el primer
semestre de 2025; y la segunda, con otros 25 participantes, en el segundo semestre de 2025.

El programa formativo debe contemplar un minimo de 5 horas de formacién conjunta y 50 horas de tutoria
individual distribuidas entre las 50 empresas participantes en las dos ediciones, para cada una de las 3
materias que se imparten.

En total seran 15 horas de formacién y 75 horas de tutorias individuales en cada edicién. Para el lote en su
conjunto seran 30 horas de formacién y 150 horas de tutorias individuales.

Primera edicién. La formacion y las tutorias se realizaran entre la fecha de firma de esta contratacién y el
mes de junio de 2025. Se comenzara con la sesion conjunta de cada una de las 3 materias y, a
continuacion, las tutorias individuales, se planificaran de acuerdo con las empresas participantes durante
los 30 dias siguientes a la imparticion de la sesion grupal. El orden de las sesiones conjuntas de la formacion
sera:

Marketing y ventas. Sesién conjunta prevista el 22 de abril o la fecha que se fije tras la adjudicacion de esta
contratacion. Las tutorias se realizaran en el mes siguiente a la imparticion de la sesién conjunta.

Gestién de marca y Comunicacién Sesion conjunta el 6 de mayo (Pendiente de confirmar). Tutorias entre el
6 de mayo y el 6 de junio.

Tecnologia y Herramientas Digitales. IA Sesion conjunta el 20 de mayo (Pendiente de confirmar). Tutorias
entre el 20 de mayo y el 20 de junio.

Los trabajos deberan estar finalizados el 30 de junio de 2025.

Segunda edicién: La formacion y las tutorias se realizaran en los meses de octubre y diciembre de 2025.
Se comenzara con la sesion conjunta de cada una de las 3 materias y, a continuacion, las tutorias
individuales se planificaran de acuerdo con las empresas patrticipantes durante los 30 dias siguientes a la
imparticion de la sesion grupal. El orden de las sesiones conjuntas de la formacion seréa:

Marketing y ventas. Sesion conjunta el 21 de octubre. Pendiente de confirmar. Tutorias entre el 21 de octubre
y el 21 de noviembre.

Gestion de marca y Comunicacion Sesién conjunta el 4 de noviembre. Pendiente de confirmar. Tutorias
entre el 4 de noviembre y el 4 de diciembre.

Tecnologia y Herramientas Digitales (IA) Sesién conjunta el 18 de noviembre. Pendiente de confirmar.
Tutorias entre el 18 de noviembre y el 18 de diciembre.

Los trabajos deberan estar finalizados el 20 de diciembre de 2025.
14 Descripcion y caracteristicas de los servicios

A. Marketing y Ventas
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a) Contenido y material.
o Laformacion en Marketing y Ventas debe contemplar como minimo los siguientes contenidos:

- Investigacion de mercado: Comprender bien al publico objetivo, sus necesidades vy
comportamientos para poder ofrecerles una propuesta atractiva.

- Estrategia de marketing: Establecer cémo atraer y retener clientes, ya sea a través de marketing
digital (SEO, SEM, redes sociales, marketing de contenido) o marketing tradicional (publicidad,
promociones, etc.).

- Plan de ventas: Definir como se van a generar ventas, los canales de venta (tienda online, tienda
fisica, distribuidores, etc.) y qué estrategias de captacion y fidelizacion se usaran.

o Esta formacién se impartira de forma practica.

o Como conclusion al programa formativo, las empresas participantes deben presentar un plan de
marketing basico individual adaptado a su empresa.

o La empresa adjudicataria entregara el material utilizado en formato editable, cuya propiedad sera
de Andalucia Emprende.

b) La persona o personas propuestas para llevar a cabo este servicio de formacién en Marketing y
Ventas, contaran con la suficiente capacitacion o experiencia en la materia.

c) Protocolo de trabajo.

Andalucia Emprende, realizara la seleccion de las 25 empresas objeto de esta formacion, previa a su
imparticion.

Con caracter previo al comienzo de la sesién formativa del programa, la entidad adjudicataria debera
realizar un andlisis de cada uno de los proyectos participantes en el que debe identificar como minimo
el sector, la problematica general, el estado de desarrollo de proyecto y al equipo promotor.

También, con caracter previo a la realizacion de la tutoria individual habran de contactar con todos
promotores del proyecto participante para concertar y agendar reuniones on line. Dicha agenda debe
ser conocida por Andalucia Emprende, al menos 48 horas antes del comienzo de la sesion.

Tras la finalizacién de cada tutoria, y en un plazo no superior a 30 dias desde dicha fecha, la empresa
proveedora debera entregar a Andalucia Emprende un dossier en soporte digital en el que deberan
constar como minimo los siguientes datos:

o  Andlisis del estado inicial del proyecto o desde la sesion anterior.
o Contenido y metodologia utilizada en la mentoria, asi como material empleado.

o Resultado de los planes de actuacion propuestos.

B. Gestion de Marca y Comunicacion

a) Contenido y material.

o La formacion en Gestion de Marca y Comunicacion debe contemplar como minimo los siguientes
contenidos:

- Desarrollo de la identidad de marca: Definir la identidad visual (logo, colores, tipografia) y los
valores que la empresa quiere transmitir. La marca es crucial para diferenciarse en el mercado.

- Creacion de una estrategia de comunicacion: Establecer una manera efectiva de comunicar la
mision y vision de la empresa, tanto de forma interna (equipo) como externa (clientes).

- Comunicacion digital: Enfocarse en una estrategia digital desde el inicio (presencia en redes
sociales, pagina web, SEO, y email marketing).

o Esta formacion se impartira de forma practica.
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o Como conclusién al programa formativo, las empresas participantes deben presentar un Plan de
Estrategia de Marca basico adaptado a su empresa.

o La empresa adjudicataria entregara el material utilizado en formato editable, cuya propiedad sera
de Andalucia Emprende.

b) La persona o personas propuestas para llevar a cabo este servicio de formacién en Gestiéon de
Marca y Comunicacién, contaran con la suficiente capacitacion o experiencia en la materia.

c) Protocolo de trabajo.

- Andalucia Emprende, realizara la seleccion de las 25 empresas objeto de esta formacion, previa a su
imparticion.

- Con carécter previo al comienzo de la sesion formativa, la entidad adjudicataria debera realizar un
andlisis de cada uno de los proyectos participantes en el que debe identificar como minimo el sector, la
problematica general, el estado de desarrollo de proyecto y al equipo promotor.

- También, con caracter previo a la realizacion de la tutoria individual habran de contactar con todos
promotores del proyecto participante para concertar y agendar reuniones online. Dicha agenda debe
ser conocida por Andalucia Emprende, al menos 48 horas antes del comienzo de la sesion.

- Tras la finalizacion de cada tutoria, y en un plazo no superior a 30 dias desde dicha fecha, la empresa
proveedora debera entregar a Andalucia Emprende un dossier en soporte digital en el que deberan
constar como minimo los siguientes datos:

o Andlisis del estado inicial del proyecto o desde la sesién anterior.
o Contenido y metodologia utilizada en la mentoria, asi como material empleado.

o Resultado de los planes de actuacién propuestos.

C. Tecnologia y Herramientas Digitales. IA

a) Contenido y material.

o Laformacién en Tecnologia y Herramientas Digitales debe contemplar como minimo los siguientes
contenidos:

- Plataformas de gestion empresarial: Utilizar software adecuado para la gestion de inventarios,
facturacion, contabilidad, proyectos, y clientes (CRM).

- Presencia online: Tener una pagina web profesional, optimizada para dispositivos mdviles y con
informacién clara sobre los productos/servicios que se ofrecen.

- Herramientas de comunicacion interna: Aplicar herramientas de colaboracién como Slack, Google
Workspace, o Trello para asegurar una buena coordinacion entre los miembros del equipo.

- LalAenlos negocios.

o Esta formacién se impartird de forma practica.

o Como conclusién al programa formativo, las empresas participantes deben presentar un Plan de
digital basico adaptado a su empresa.

o La empresa adjudicataria entregara el material utilizado en formato editable, cuya propiedad sera
de Andalucia Emprende.

o La persona o personas propuestas para llevar a cabo este servicio de formacién en Tecnologia y
Herramientas Digitales, contaran con la suficiente capacitacion o experiencia en la materia.

b) Protocolo de trabajo.
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- Andalucia Emprende, realizara la seleccion de las 25 empresas objeto de esta formacién, previa a su
imparticion.

- Con carécter previo al comienzo de la sesi6n formativa, la entidad adjudicataria debera realizar un
andlisis de cada uno de los proyectos participantes en el que debe identificar como minimo el sector, la
problematica general, el estado de desarrollo de proyecto y al equipo promotor.

- También, con caracter previo a la realizacién de la tutoria individual habran de contactar con todos
promotores del proyecto participante para concertar y agendar reuniones on line. Dicha agenda debe
ser conocida por Andalucia Emprende, al menos 48 horas antes del comienzo de la sesion.

- Tras la finalizacion de cada tutoria, y en un plazo no superior a 30 dias desde dicha fecha, la empresa
proveedora debera entregar a Andalucia Emprende un dossier en soporte digital en el que deberan
constar como minimo los siguientes datos:

o Andlisis del estado inicial del proyecto o desde la sesién anterior.
o Contenido y metodologia utilizada en la mentoria, asi como material empleado.

o Resultado de los planes de actuacion propuestos.

2. LOTE 2°. CONTRATACION DE SERVICIO DE FORMACION PARA EMPRESAS CONSOLIDADAS
“CONSOLIDA-T”
2.1  Objeto y alcance.

El objeto de los trabajos consiste en ofrecer una formacién especializada y de calidad en Tecnologia y
Herramientas Digitales (IA), materia que forma parte del Programa “Empezar a Emprender, CONSOLIDA-
T”, dirigido a 50 empresas en fase de consolidaciéon con mas de 2 afios de vida y que, con independencia
de su forma juridica, cuentan con potencial innovador, aunque no son consideradas como startups.

La formacién especializada en Tecnologia y Herramientas Digitales (IA) capacita para innovar rapidamente,
aumentar beneficios, reducir los gastos generales y mejorar la productividad del personal. La
implementacion de nuevas tecnologias, talentos y procesos se hace necesaria para mantener la
competitividad en un panorama tecnolégico que cambia constantemente.

Su ambito de aplicacion es regional y dirigido a todo tipo de empresas consolidadas, que no responden a la
tipologia de startup pero que cuentan con un proyecto innovador y con capacidad de adaptacion.

2.2 Modalidad

La imparticion serd en modalidad online tanto en las sesiones grupales como en las individuales.

2.3 Duracion y fecha de imparticién.

Se realizaran dos ediciones de esta formacion en la que participaran 25 empresas por edicion, la primera en
el primer semestre de 2025; y la segunda, en el segundo semestre de 2025.

El programa formativo debe contemplar un minimo de 5 horas de formacion conjunta y 25 horas de tutoria
individual distribuidas entre las 25 empresas participantes, para cada edicion.

En total, para el lote en su conjunto seran 10 horas de formacién y 50 horas de tutorias individuales.
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Primera edicién. La formacion y las tutorias se realizaran en los meses de mayo y junio de 2025. Se
comenzara con la sesién conjunta y, a continuacién, las tutorias individuales, se planificaran de acuerdo con
las empresas participantes durante los 30 dias siguientes

Fecha prevista: Seran dos sesiones conjuntas en el mes de mayo (Pendiente de confirmar fechas). Tutorias
entre el 20 de mayo y el 20 de junio.

Los trabajos deberan estar finalizados el 30 de junio de 2025.

Segunda edicién: La formacion y las tutorias se realizaran en los meses de noviembre y junio de 2025. Se
comenzara con la sesién conjunta y, a continuacion, las tutorias individuales, se planificaran de acuerdo con
las empresas patrticipantes durante los 30 dias siguientes.

Fecha prevista: Seran dos sesiones conjuntas en el mes de noviembre (Pendiente de confirmar fechas).
Tutorias entre el 18 de noviembre y el 18 de diciembre.

Los trabajos deberan estar finalizados el 20 de diciembre de 2025.

24 Descripcion y caracteristicas de los servicios

a) Contenido y material.

o Laformacién en Tecnologia y Herramientas Digitales debe contemplar como minimo los siguientes
contenidos:

- Plataformas de gestion empresarial: Utilizar software adecuado para la gestion de inventarios,
facturacion, contabilidad, proyectos, y clientes (CRM).

- Presencia online: Tener una pagina web profesional, optimizada para dispositivos méviles y con
informacién clara sobre los productos/servicios que se ofrecen.

- Herramientas de comunicacion interna: Aplicar herramientas de colaboracién como Slack, Google
Workspace, o Trello para asegurar una buena coordinacion entre los miembros del equipo.

- LalAen los negocios.

o Esta formacién se impartird de forma practica.

o Como conclusién al programa formativo, las empresas participantes deben presentar un Plan de
digital basico adaptado a su empresa.

o La empresa adjudicataria entregara el material utilizado en formato editable, cuya propiedad sera
de Andalucia Emprende.

o La persona o personas propuestas para llevar a cabo este servicio de formacion en Tecnologia y
Herramientas Digitales, contaran con la suficiente capacitacién o experiencia en la materia.

b) Protocolo de trabajo.

- Andalucia Emprende, realizara la seleccién de las 25 empresas objeto de esta formacion, previa a su
imparticion.

- Con carécter previo al comienzo de la sesi6n formativa, la entidad adjudicataria debera realizar un
andlisis de cada uno de los proyectos participantes en el que debe identificar como minimo el sector, la
problematica general, el estado de desarrollo de proyecto y al equipo promotor.

- También, con caracter previo a la realizacion de la tutoria individual habran de contactar con todos

promotores del proyecto participante para concertar y agendar reuniones on line. Dicha agenda debe
ser conocida por Andalucia Emprende, al menos 48 horas antes del comienzo de la sesion.
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- Tras la finalizacién de cada tutoria, y en un plazo no superior a 30 dias desde dicha fecha, la empresa
proveedora debera entregar a Andalucia Emprende un dossier en soporte digital en el que deberan
constar como minimo los siguientes datos:

o Andlisis del estado inicial del proyecto o desde la sesion anterior.
o Contenido y metodologia utilizada en la mentoria, asi como material empleado.

o Resultado de los planes de actuacion propuestos.

3. LOTE 3° IMPARTICION DE PROGRAMA FORMATIVO Y SEGUIMIENTO PARA LA IMPLANTACION
DE LA ESTRATEGIA DE “COMERCIALIZACION Y CRECIMIENTO EFICIENTE”

3.1 Objeto y alcance
El objeto de los trabajos consiste en ofrecer una formacion especializada y de calidad que forma parte del

Programa “Empezar a Emprender” para una seleccién de startups consolidadas, en fase de expansion,
dirigido a 5 empresas y que, cuenten con un fuerte potencial de crecimiento, para llevarlas a ser “Scaleups”.
El fin dltimo es fortalecer el ecosistema de emprendimiento andaluz y crear empleos resilientes y de alto

crecimiento econémico.

Dicha formacion y tutorizacién empresarial, debera llevarse a cabo en el dltimo trimestre del afio 2025.

3.2 Modalidad

El desarrollo de la parte formativa se realizara obligatoriamente en modalidad presencial, a realizarse en las
propias instalaciones de Andalucia Emprende, en la ciudad de Sevilla, y las sesiones de tutorizacion a las
empresas participantes, para el disefio y la aplicacion de los conocimientos impartidos, adaptados a las
caracteristicas de la actividad, estructura y mercado de cada una de las empresas participantes, dichas
sesiones de tutorizacion, seran presenciales en las instalaciones de Andalucia Emprende, en la ciudad de
Seuvilla, sin menoscabo de que las partes implicadas en la tutorizacién (Tutor, empresa tutorizada y Andalucia
Emprende), pudieran acordar llevar a cabo dicha tutorizacién en las instalaciones de la empresa tutorizada, en

las instalaciones de la empresa adjudicataria, y/u online.

3.3 Duracion y fecha de imparticion

El programa formativo debe contemplar un minimo de 12 horas de formacion presencial conjunta y 20 horas
de tutorizacion individualizada a distribuirse entre las empresas participantes a lo que afiadir una Ultima sesion

presencial de presentacion de los proyectos desarrollados.

La ejecucién del contrato se iniciara a la adjudicacién del mismo, e iniciarse la imparticion de la formacién y
sesiones de tutorizacion en el segundo semestre del afio 2025, y que en cualquier caso deberan estar

finalizadas para el 20 de diciembre de 2025.
El programa formativo, debe permitir a las empresas participantes, disefiar e implantar en sus empresas, una

estrategia comercial viable, que les permita un rapido crecimiento como empresa, siendo este crecimiento

sostenible con la estructura de la empresa.
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Los trabajos deberan estar finalizados el 20 de diciembre de 2025.

34 Descripcién y caracteristicas de los servicios

a) Contenido y material.
El programa formativo a impartir, ird dirigido para una seleccion de 5 empresas emergentes (startups)

andaluzas, en fase de expansion, pudiendo participar en el mismo un nimero de entre 1 y 3 miembros, por
cada una de las empresas que seleccione Andalucia Emprende, indicandose en la metodologia a aplicar la
conveniencia de que participe mas de una persona en la formacion, de cada empresa seleccionada, y colaborar
en la difusién, entre las startups andaluzas en fase de expansion, para participar en dicho en dicho programa

formativo.

La formacion debera centrarse sobre estas 4 areas:

- Estrategia de ventas.

- Modelo de ventas.

- Realizacién de las operaciones comerciales.

- Equipo de ventas y gestion del equipo.

Como conclusion del programa formativo, las empresas participantes, deben presentar un proyecto de
comercializacion, adaptado a su actividad, con identificacion de su mercado y establecimiento de un plan
comercial, que les permita un “Crecimiento Eficiente”, sostenible con la estructura de la empresa, logrando que

su rapida expansion, no les suponga tensiones de liquidez.

El programa formativo, documentos, materiales y herramientas empleadas, deben ajustarse a lo estipulado en
el articulo 58 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de género en Andalucia,
con respecto a la utilizacién de un uso no sexista del lenguaje y la transmision de una imagen de igualdad entre

hombres y mujeres, libre de estereotipos sexistas.

Los documentos formativos, que se elaboren para la imparticion del programa, que pasen a ser propiedad de

Andalucia Emprende, deberan entregarse en formato editable.

b) Equipo Formador-Tutor.

Se propondra un equipo Formador-Tutor integrado como minimo por un formador y/o tutor y un maximo de
ocho formadores y/o tutores, con la suficiente capacitacion y/o experiencia para la imparticién de formacion en

las siguientes materias:

- Estrategia empresarial.

- Disefio de operaciones comerciales y gestion de ventas.
- Gestion de equipos de personas.

- Planificacion financiera

y la suficiente experiencia en tutorizacion de empresas emergentes, conforme a la definicion de dichas

empresas dada en el articulo 3 de la Ley 28/2022, de 21 de diciembre, de fomento del ecosistema de las
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empresas emergentes, que en el ejercicio 2023, hayan alcanzado una facturacion igual o superior a 1 millén
de euros.

c) Protocolo de trabajo.
- Imparticion de un programa formativo, de las materias indicadas en el apartado a) de este punto, con

una duracion total minima de 12 horas.

- Establecimiento de un plan de tutorizacién de las empresas participantes en el programa formativo, para
la aplicaciéon de la formacion recibida, a la estrategia empresarial de cada una de las empresas

participantes, dedicando a cada empresa un minimo de 4 horas de tutorizacion.

- Elaboracién de los materiales y herramientas didacticas a emplearse en la imparticion y seguimiento de
la aplicacion del programa.

- Elaborar una guia para las empresas participantes, para realizar su proyecto final.

- Celebracién de una jornada final, en las instalaciones de Andalucia Emprende, en la Ciudad de Sevilla,
donde las empresas participantes presenten un proyecto de comercializacién con “Crecimiento Eficiente”,

adaptado a su actividad e integrado en su plan estratégico.

35 Documentos entregables

La entidad adjudicataria debera poner a disposicién de Andalucia Emprende, al menos, los siguientes

entregables:

- Alinicio del contrato:
o Plan de trabajo que recoja los objetivos perseguidos, método de trabajo, cronograma y
planificacion de las tareas y de los trabajos a realizar, con propuesta de horas formativas y

tutorias individuales por empresas.

- Durante la ejecucion del contrato:
o Reporte actualizado de cumplimiento de las tareas programadas.
o  Cualquier otro informe especifico solicitado por la persona Responsable del Contrato por parte

de Andalucia Emprende.

- Alafinalizacién de contrato:
o Informe final de ejecucion de los trabajos de tipo ejecutivo.
o Cualquier otro informe especifico solicitado por la persona Responsable del Contrato de

Andalucia Emprende.

4. LOTE 4° CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPARTICION DE 8 ACCIONES FORMATIVAS EN
MODALIDAD TELEFORMACION

4.1 Objeto y alcance

El objeto de los trabajos consiste en el disefio, elaboracién de contenidos, imparticion y evaluacion de 8
acciones formativas relacionadas en el apartado 4.4 en modalidad teleformacién con el objetivo de
capacitar a personas emprendedoras y empresarias usuarias de Andalucia Emprende, cada accién

formativa tendra una carga lectiva de 15 horas e ira dirigida a 25 personas alumnas.
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El alcance de las 8 acciones formativas, su ambito de aplicacién es regional y dirigido a 25 personas

alumnas emprendedoras y empresarias usuarias de Andalucia Emprende.

4.2 Modalidad

La modalidad de formacién de las 8 acciones formativas sera on line.

4.3 Duracion e imparticion

El programa formativo de cada una de las 8 acciones formativas contemplara 15 horas de formacion

La ejecucion del contrato se iniciara a la adjudicacion del mismo y con el desarrollo del proceso selectivo de

las personas alumnas.

La imparticién de la formacion se realizara durante 2025.

Los trabajos de este lote deberan estar finalizados el 20 de diciembre de 2025.

4.4 Descripcion y caracteristicas de los servicios

a) Contenido y material.

La empresa adjudicataria prestara el servicio de disefio, elaboracion de contenidos, imparticion y
evaluacion de estas 8 acciones formativas en modalidad teleformacion que sirvan para capacitar a

personas emprendedoras y empresarias usuarias de Andalucia Emprende.

Cada accion formativa tendra una carga lectiva de 15 horas e ira dirigida a 25 personas alumnas.

La relacion de las 8 materias objeto de este Lote es:

Gestidn contable para emprendedores: obligaciones y responsabilidades.
Obligaciones fiscales de las empresas.

Facturacion electrénica para clientes privados y publicos.

Gestion econémico-financiera aplicada a la toma de decisiones.

Plan para la evolucion y crecimiento de tu negocio.

Coémo prepararte para una inspeccion de trabajo.

Gestién de la produccion.

Investigacion de mercados y segmentacion.

©NOOUAWDN R

Para cada accion formativa se aporta el indice de contenidos de cada materia en documento adjunto Anexo I_
indice de contenidos.
Del mismo modo se aporta como Anexo |l_Plantilla de Manual (para docente y alumnado) y como Anexo

IlI_Plantilla de presentacion
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Se requiere que los materiales y contenidos estén actualizados y sean de aplicaciéon a las personas

emprendedoras y empresarias de Andalucia.

El indice de contenidos debe entenderse como minimo, pudiendo incluir otros contenidos no detallados en
dicho Anexo que la empresa licitadora considere pertinentes, en caso contrario si considera no abordar y
eliminar algin apartado del indice de contenidos propuesto, debera justificar el motivo de exclusién

(obsolescencia, cambios en el conocimiento concreto, etc.).

La empresa adjudicataria describira los contenidos y materiales de cada accion formativa estructurados por
unidades didacticas, precisando los objetivos perseguidos, con los contenidos tedricos y practicos
desagregados, con las competencias que conseguira el alumnado; con los métodos didacticos o de aprendizaje

previsto y el nimero de horas asignadas a cada una de ellas.

Los cursos se desarrollaran en la plataforma de formacién de la empresa proveedora, el seguimiento de estos

se podra realizar mediante esta plataforma formativa

Para las consultas e incidencias de la plataforma, se dispondra de un teléfono y mail, y de una franja horaria
de al menos 7 horas durante los dias lectivos que proporcionara la empresa contratada. Estas consultas se

resolveran en 48 horas maximo.

Se requiere la adaptacién del sistema de teleformacion a la imagen corporativa de AEFPA.

Los materiales también se entregaran en formato Scorm compatible con la Moodle propia de Andalucia

Emprende.

Se subira una copia de cada accién formativa por la empresa proveedora a la plataforma Moodle de Andalucia
Emprende o donde se determinen en su caso y podran ser utilizados por esta entidad para la imparticion de

Sus servicios.

La empresa adjudicataria entregara el material utilizado para que esté a disposicion de Andalucia Emprende.

En cuanto al diseiio del programa formativo. La persona adjudicataria sera la encargada tanto del disefio
del programa formativo, adaptacién de contenidos al perfil del alumnado elaboracién de los materiales y

cumplimiento de los requerimientos de cada accion formativa a impartir

En la produccién de materiales didacticos se usaran recursos didacticos interactivos multimedia que logren
captar la atencién y despertar el interés por aprender se contara con recursos auditivos, visuales, graficos etc.
como, locuciones, videos, animaciones, simulaciones, infografias, recursos de aprendizaje no formales como

blogs, wikis, asi como actividades practicas de aprendizaje y busquedas en la red etc.

La metodologia didactica debe ser practica y basada en el “learning by doing”, con ejemplos reales y adaptada

a la realidad de los colectivos a los que va dirigido cada accién formativa.
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La formacion se realizara integramente en modalidad online, (E-Learning) junto con celebracion de

Webinarios (sesiones sincronas).

Cada accion formativa contendra al menos 2 webinarios dotados de contenido de valor como refuerzo

formativo, y podran ser parte de la carga lectiva.

Los webinarios seran grabados y quedaran a disposicion de personas alumnas que no hayan podido verlos in

streaming.

Se incluira el sistema de tutorizacion reactivo-proactivo, que debera describir los métodos, acciones y
mecanismos que se van a establecer para que el alumnado consiga alcanzar las competencias recogidas en
los objetivos de aprendizaje, con elementos para atraer al alumnado y en especial a las personas que no estén

cumpliendo con los plazos recomendados.

El alumnado dispondra de un teléfono para resolver dudas y hacer consultas en horario laboral de 9.00 h. a
17.00 h. disponible un minimo de 8 horas al dia, 5 dias a la semana y con un plazo maximo de respuesta de
48 horas.

El alumnado durante el desarrollo de cada curso tendra la posibilidad de descargar los materiales en formato

PDF para facilitarles el método de estudio.

Se requiere una descripcion detallada del sistema de seguimiento y evaluacién, concretando los objetivos
a alcanzar, los indicadores cuantitativos y cualitativos a medir durante el desarrollo y a la finalizaciéon de las

acciones formativas

Para supervisar la evaluacion y seguimiento de las acciones formativas, tanto a nivel de grupo como
individual, la/as personas designadas por Andalucia Emprende dispondran de claves de acceso a la plataforma
de formacion propuesta, con los roles necesarios, estas claves de acceso se mantendran tres meses tras la

finalizacion del curso

Se realizara un seguimiento individualizado del alumnado. Para ello, la empresa adjudicataria presentara
informes en las siguientes fases del curso: al inicio, mediante un informe de resultados de conocimientos; a la
mitad, mediante un informe de resultados de seguimiento; y a la finalizacién, mediante un informe de evaluacion

de los resultados conseguidos, ademas de la memoria final, incluyendo KPIS del curso.

La plataforma debe permitir ver el progreso del alumnado en el curso incluyendo, como minimo, el % de
consecucion de seguimiento y actividades realizadas en el curso. Con esta informacién, el tutor o el

dinamizador debe contactar y motivar al alumnado que no esté avanzando en el curso al ritmo adecuado.
En cuanto al sistema de evaluacion, se realizara desde una doble perspectiva: por un lado, valoracion de los

conocimientos adquiridos y objetivos alcanzados y, por otro, el resultado de satisfaccion del alumnado respecto

al curso.
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Se detallara los aspectos que se tendran en cuenta para que la persona alumna sea considerada apta.

Como minimo cada unidad didactica contara con una actividad de evaluacion y se realizara una final que

contemple el temario completo.

El alumnado de forma individual podra conocer sus calificaciones parciales o totales y ser informado de sus

calificaciones finales, pudiendo hacer alegaciones en caso de desacuerdo con las mismas.

La plataforma tendra integrado un cuestionario online de valoracion de la satisfaccion de cada curso para
ser realizado por los participantes antes de la finalizacion del mismo. Este cuestionario debera ser de

cumplimiento obligatorio para la descarga del Diploma de aprovechamiento.

La empresa adjudicataria sera la encargada de la expedicion de los diplomas de aprovechamiento que

acrediten que las personas alumnas son “aptas”.

La plataforma debera permitir que el alumnado se descargue Diploma de aprovechamiento de la accion
formativa correspondiente y deje registrada la evidencia de esta descarga.

El contenido obligatorio del Diploma de aprovechamiento sera:

Empresa que lo expide

Datos identificativos del alumno/a (nombre, apellidos, DNI)

Accion formativa en la que ha participado

Fecha de imparticion

Horas lectivas

O O O o o o

Accion promovida por Andalucia Emprende, Fundacion Publica Andaluza y enmarcada en el Plan de

Capacitacion para personas Emprendedoras

o) Fecha de expedicion
o Firmado preferentemente de forma digital
o] Contenidos.

d) Equipo de Trabajo

Se propondra un equipo docente integrado por expertos con la suficiente capacitacion y experiencia para la
imparticién de las acciones formativas y estara compuesto como minimo por una o varias personas con los
roles de formador/a tutor/a dinamizador/a de cada accién formativa, asi como una persona coordinadora del

equipo de trabajo.

La empresa adjudicataria no podra realizar cambios en el equipo de trabajo designado, sin la autorizacion
previa de Andalucia Emprende. En caso de que se autorizara este cambio, deberan cumplir los requisitos
expuestos en este documento, asi como los criterios de adjudicacion por los que se valord el perfil y fue

seleccionado.

c) Protocolo de trabajo:
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Adjudicado el servicio procedera a la preparacion del trabajo, para ello se establecera un Plan de Trabajo en

el que se establecera una planificacién de las acciones formativas, asi como de todas las tareas a desarrollar.
la empresa adjudicataria determinara el interlocutor que sera la persona con la que se establezca una
comunicacion agil y adquiera el compromiso de dar respuesta rapida a las peticiones de Andalucia Emprende
con la finalidad de desarrollar un trabajo adecuado.

Se definiran los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo docente.

Se determinaran los canales de comunicacion y la frecuencia de las reuniones.

Simultaneamente al proceso de preparacion se realizara la seleccién y matriculacién del alumnado.

Andalucia Emprende se encargara del proceso de seleccion facilitando el listado de las personas

participantes y suplentes a la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria realizara la matriculacién, mediante el alta en su Plataforma de formacion, facilitara
a los participantes las claves de acceso, y establecera con la persona Responsable del Contrato el plan de

comunicacion con el alumnado.

También contendra el mecanismo de gestion de bajas, altas y reservas en coordinacion con Andalucia
Emprende, guardando especial importancia la agilidad en las sustituciones durante la ejecucion del curso
para un mayor aprovechamiento del mismo, para ello se establecera junto Andalucia Emprende los criterios de

baja y sustitucién del alumnado.

En la fase de preparacion se desarrollaran las Guias Didacticas de cada accion formativa, documento que
una vez validado por Andalucia Emprende sera el que se entregue al alumnado en formato digital antes del
inicio de cada accion formativa e igualmente estara disponible en todo momento en la plataforma de formacién

y debe contener los siguientes aspectos:

. datos completos e identificativos del curso

. modalidad

. fechas de inicio y finalizacién del curso

. datos de la plataforma online y descripcion de los requerimientos técnicos de acceso a esta y a los
webinarios

. objetivos, competencias, contenidos del curso estructurados y detallando por médulos, enunciados

de los temas a tratar, actividades y tiempo estimado de dedicacion,

. programacién, calendarizacion con cronograma de los contenidos estructurados por moddulos,
enumerando los hitos y actividades programados por cada uno, y distribucién horaria de teoria y practicas,

. descripcion detallada de la metodologia,

. sistema de seguimiento y evaluacién del curso y concretando claramente al alumnado cual es el
método de seguimiento individual. Tendran que enumerarse cada una de las actividades evaluables, los
baremos de puntuacion asignados a cada una, los requisitos de permanencia en las conexiones a la plataforma

y requisitos minimos para ser apto,
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. Identificacion y datos del equipo docente, especificando sus roles, las materias y médulos que

imparten, adjuntando un breve curriculo vitae, asi como la forma de contacto con el alumnado.

El Plan de trabajo definitivo y las Guias Didacticas contaran con la revision y validacién previa por parte de

Andalucia Emprende.

Una vez validado el Plan de Trabajo se iniciara la fase de imparticion las acciones formativas de acuerdo a

este.

Antes de empezar el desarrollo e imparticion de los cursos, la empresa adjudicataria realizara una evaluacién
previa de conocimientos del alumnado, para que el equipo docente pueda conocer el nivel del alumnado en
las materias, asi como organizar cualquier actuacion previa que facilite y garantice la consecucion de los

objetivos del curso.

Para la imparticién de las acciones formativa se seguira la metodologia expuesta en las Guias Didacticas

aprobadas en la fase de preparacion.

Para el seguimiento del alumnado y la evaluacién de este y la expedicion de diplomas de aptitud se

cumplira con lo requerido.

45 Documentos entregables

Para el servicio de imparticion de cada accion formativa de las 8 enumeradas en el Apartado 4.4.la empresa
adjudicataria facilitara a Andalucia Emprende toda la informacién y documentacién requerida que se detalla

a continuacion.
Esta documentacion es de minimos, dado que la persona Responsable del Contrato, de acuerdo al
seguimiento y control de la accién formativa podréa solicitar informes en tiempo real que le permitan conocer

la situacion de la ejecucion del servicio.

. En la fase preparatoria de la accién formativa se entregara:

o} Plan de trabajo, incluyendo guia didactica con los objetivos y alcance de los servicios y planificacion
de los trabajos a realizar.
En la fase preparatoria el plan de trabajo a realizar sera validado por Andalucia Emprende antes del comienzo

de la ejecucion de los servicios.

o} Listado de alumnos/as matriculados/as previo al inicio del curso, con incidencias de altas, bajas y
sustituciones, en formato hoja de calculo que contendra y por este orden, nombre, primer apellido, segundo
apellido, Sexo, DNI, edad, situacion laboral, provincia, correo electrénico y calificaciones test inicial.

) Durante la ejecucion de la accién formativa:

o} Informe de evaluacién inicial, que incluird informacién sobre los resultados del test de

conocimientos previos. Este informe contendra los criterios para adaptar los contenidos al nivel del alumnado
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indicando las medidas a adoptar para reforzar el aprendizaje a fin de conseguir la adecuada consecucion de
objetivos del curso.
o} Listado del alumnado matriculado al inicio de curso, en formato hoja de calculo con los datos

mencionados para el listado previo al inicio. Se dispondra de un plazo maximo de 7 dias naturales desde el

inicio para remitir por correo electrénico el informe a Andalucia Emprende.

o} Informe donde se detalle el seguimiento individual al 75% de ejecucién del curso que reporte

informacion detallada de situacion, evidencias sobre acciones de seguimiento, controles de aprendizaje y/o
pruebas de evaluacion realizadas y grado de consecucién de objetivos con su correspondiente plan de
medidas correctoras o plan de accion, en caso de que proceda. El motivo de este informe es conocer las
causas y poder paliar en su caso, las posibles carencias y defectos del curso, con un margen de tiempo
suficiente para poder abordar las respectivas mejoras.

Se incluira en el informe un listado en hoja de célculo con los datos de seguimiento y evaluacién indicada.

° Al final de cada una de las 8 acciones formativas se entregara la Memoria Final de cada curso, con

el siguiente contenido:

o Datos técnicos generales del curso (denominacion y cédigo interno de identificacion curso;
modalidad; horas totales y distribucion parcial segun tipo de sesiones, fecha inicio y final).

o} Objetivos generales y especificos.

0 indice de contenidos estructurado.

o} Cronograma calendarizado.

o} Metodologia y descripcion de recursos utilizados (didacticos y pedagogicos).

o} Identificacion del equipo docente y sus funciones.

o] Evaluacién y seguimiento del alumnado (descripciéon secuencial del desarrollo del curso y los
hechos mas destacables de seguimiento del alumnado, segun el desarrollo de los contenidos modulares y
los previos realizados en cada tipo de sesiones, analizando el nivel de participacién y proceso evolutivo del
aprendizaje con caracter general e individual, si procede como hecho destacable, enumerando las acciones
o actividades de seguimiento realizadas y los resultados obtenidos).

o Estudio de satisfaccion general de la accion formativa indicando la media de cada item de acuerdo
con el modelo de Fundae, en cuanto a formato, contenido y escala, asi como de cada una de los webinarios
que se celebren. Este estudio debera contener también la puntuacion media de la satisfaccion general del
curso. y un apartado con las observaciones y propuestas de mejora aportadas por el alumnado.

o Informe de calificacion del alumnado que incluira un Excel con un listado del alumnado ordenado
alfabéticamente y por provincias, debiendo indicar también sexo y edad. Igualmente debera recoger la
puntuacion obtenida de cada item 6 actividad evaluada, de cada unidad didactica, asi como la calificacion
final obtenida de aptitud (APTO/NO APTO).

o} Conclusiones y propuestas de mejora para futuras ediciones.

e Junto con la Memoria se entregara una copia en digital de todo el material entregado y registros generados

(materiales o disponibilidad de descarga en formato PDF, ademas de otros registros del desarrollo del curso)

en una unidad de almacenamiento externo USB que contendrd y se estructurara del siguiente modo:
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e Manual del curso para el/la alumno/a con los materiales entregados al alumnado en formato PDF
estructurado por mddulos y DOCX (editable) (con sus correspondientes actividades, materiales
complementarios para profundizar incluidos videos u otros recursos didacticos), herramientas de trabajo
aportadas por la empresa adjudicataria facilitadas al alumnado, ejercicios de desarrollo, formato de test de

evaluacion de conocimientos utilizados y la resolucion de los ejercicios y test.

Para la elaboracion y entrega de este Manual del alumnado el trabajo se adecuara a la Plantilla facilitada

como Anexo ll: Plantilla Manual

. Presentacion de los contenidos utilizados por el personal docente en formato Power Point (PPTX
editable).
Para la elaboracion y entrega de esta Presentacion, el trabajo se adecuara a la Plantilla facilitada como

Anexo llI: Plantilla Presentacion

e Manual del curso para el docente en formato PDF y DOCX (editable)

El manual del docente, contendra informacion mas amplia y completa, anotaciones e informacion de interés
que le proporcione al docente conocimientos desarrollados para impartir la materia con soltura, esta
informacion de interés pueden ser recursos atractivos y dinamicos tales como enlaces a videos, ejemplos

de empresas de éxito, articulos, podcast, libros, noticias etc.

Para la elaboracion y entrega de este Manual del docente el trabajo se adecuara a la Plantilla facilitada como

Anexo Il: Plantilla Manual

e Material didactico y video o material videografico que recoja a modo de resumen las principales claves de

aprendizaje de la accion formativa, asi como las ideas fuerza tratadas en cada modulo.

e Correo de inicio al alumnado dando bienvenida, que incluya la guia didactica.

e Correo de finalizacién al alumnado informando si ha sido apto o no.

o A la finalizacion del curso la empresa proveedora realizara una copia de seguridad de cada curso con toda
la informacién completa, resultados, actividades, recursos, contenidos interactivos y la instalara en la
plataforma Moodle de Andalucia Emprende, en caso de que su plataforma no sea compatible con esta, la
empresa facilitara4 el material en formato que permita poder alojarlo en la Moodle de Andalucia Emprende.

Para ello, se le habilitara a la persona encargada de la empresa proveedora el rol necesario.

. A la finalizacién del contrato:

Cualquier otro informe especifico solicitado por Andalucia Emprende.

5. LOTE 5°. CONTRATACION DE FORMACION PERSONALIZADA PARA DOS PROYECTOS DEL
PROGRAMA EMPRENDEAGILE.

5.1  Objeto y alcance.
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El objeto de los trabajos consiste en ofrecer una formaciéon personalizada y de calidad orientada a la
elaboracion de un Plan de Comunicacién para dos proyectos participantes en el Programa “Empezar a
Emprender, “EmpredeAgile”, dirigido a emprendedores con una idea innovadora para poner en marcha un
proyecto empresarial.

Para empresas que van a iniciar su actividad es clave contar un Plan de Comunicacion para establecer las

bases de la interacciéon con los diversos publicos y asegurar que el mensaje de la empresa sea claro,
coherente y eficaz.

Su ambito de aplicacién es regional y dirigido a dos empresas seleccionadas de las participantes en
EmpredeAgile en cada una de sus dos ediciones de 2025.

5.2 Modalidad

La imparticion serd en modalidad online, sin prejuicio de que la empresa adjudicataria de este contrato desee
desplazarse para hacerla presencial.

5.3 Duracion y fecha de imparticién.

El programa debe contemplar un minimo de 18 horas de sesiones personalizadas por cada una de las dos
empresas seleccionadas (36 horas minimo en total)

La formacién para cada proyecto se realizara en diferentes momentos de 2025:

- La primera, en el primer semestre de 2025, tras la finalizacion en abril de la 12 edicién de EmpredeAgile en
2025.

- Y la segunda, en el segundo semestre de 2025, tras la finalizacion en noviembre de la 22 edicion de
EmpredeAgile en 2025.

Los trabajos deberan estar finalizados el 20 de diciembre de 2025.

5.4 Descripcién y caracteristicas de los servicios

a) Contenido y material.

El programa formativo a impartir, ira dirigido a dos proyectos de emprendimiento andaluz, en fase de inicio de
en puesta en marcha de su idea empresarial, que seleccionara Andalucia Emprende entre los participantes en

el Programa Empezar a Emprender “EmpredeAgile”

La formacion sera individual para cada uno de los dos proyectos seleccionados y cada uno de los proyectos

debera recibir un contenido minimo en:

1. Anélisis de la situacién (2 horas)
e Contexto de la empresa: Establece una breve descripcion de la empresa, su mision, vision y valores.
¢ Qué ofrece la empresa? ;Quiénes son sus fundadores? ;Cuales son los recursos iniciales con los
que cuentan?

e Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas): Este andlisis te ayudara a

conocer el contexto del mercado, el sector, las fortalezas internas y las oportunidades externas.

2. Objetivos de la comunicacién (1 hora)
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e  Objetivos generales: Definir qué se quiere lograr con la comunicacion.

e Objetivos especificos: Ser mas concretos sobre el publico objetivo.

3. Publicos objetivos (2 horas)
e Identificacion de los publicos: ¢ A quién se dirige la empresa?
e Segmentacion: Clasificar a los publicos segun sus caracteristicas, como edad, ubicacion,

necesidades, intereses, comportamiento de compra, etc.

4. Estrategias de comunicacién (4 horas)
e Mensajes clave: ; Qué mensajes quieres transmitir a cada publico? Estos deben estar alineados con

la mision y visién de la empresa.
e Canales de comunicacion: Selecciona los canales mas adecuados para alcanzar a tu publico objetivo.
o Redes sociales, pagina web y blog, email marketing,marketing offline (flyers, carteles,

eventos).

e Tono y estilo de comunicacion: Elige un tono que se ajuste a la identidad de la empresa y al tipo de

publico al que te diriges. ¢ Sera formal, amigable, profesional, cercano?

5. Plan de accion (4 horas)
e Acciones especificas: Define las acciones concretas para poner en marcha la estrategia.
e Cronograma: Establece plazos especificos para cada accion.

e Responsables: Asigna tareas dentro del equipo. ¢Quién se encarga de crear contenido, gestionar

redes sociales, coordinar eventos, etc.?

6. Recursos necesarios (2 horas)
e Presupuesto: Establecer un presupuesto para cada accién y canal de comunicacion.

e Herramientas y plataformas: Definir qué herramientas se necesitaran (plataformas de gestion de

redes sociales, herramientas de email marketing, software de analisis, etc.).

7. Evaluacion y control (2 horas)
e Indicadores clave de rendimiento (KPIs): ; Como mediras el éxito?:

e Revision continua: Evaluar el impacto de las acciones comunicativas y ajustar las estrategias si es

necesario. Esto se debe hacer con una frecuencia determinada (mensual, trimestral, etc.).

8. Crisis y comunicacion de emergencia (1 hora)

e Plan de crisis: Anticipa posibles situaciones criticas (comentarios negativos, problemas de servicio,
etc.) y establece protocolos de respuesta. ; COmo manejaras una queja publica en redes sociales o

una noticia negativa?

9. Informe final tipo ejecutivo. Repaso de los puntos mas importantes del plan.
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Como conclusién del programa formativo, las empresas participantes, deben presentar un Plan de

Comunicacién adaptado a su actividad y sus caracteristicas.

El programa formativo, documentos, materiales y herramientas empleadas, deben ajustarse a lo estipulado en
el articulo 58 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocioén de la igualdad de género en Andalucia,
con respecto a la utilizacién de un uso no sexista del lenguaje y la transmision de una imagen de igualdad entre

hombres y mujeres, libre de estereotipos sexistas.

Los documentos formativos, que se elaboren para la imparticion del programa, que pasen a ser propiedad de

Andalucia Emprende, deberan entregarse en formato editable.

b) Equipo Formador-Tutor.

Se propondra un equipo Formador-Tutor integrado como minimo por un formador y/o consultor, con la suficiente
capacitacion y/o experiencia para elaboracion del Plan de comunicacion para cada uno de los dos proyectos

emprendedores.

c) Protocolo de trabajo.
- Establecimiento de un plan de tutorizacion-formacion individual de las dos empresas seleccionadas,
gue contenga para cada una de ellas un minimo de 18 horas distribuidas como se indica en el apartado

a) de este punto.

- La fijacion de las sesiones las concertara la empresa adjudicataria de este contrato con el proyecto
seleccionado en funcién de su disponibilidad y, esta agenda, debe ser conocida por Andalucia

Emprende, al menos 48 horas antes del comienzo de la sesion.

- Elaboracion final del documento Plan de Comunicacion para cada de los dos proyectos seleccionados.
los materiales y herramientas didacticas a emplearse en la imparticién y seguimiento de la aplicacion

del programa.

- Tras la finalizacién de cada sesion, y en un plazo no superior a 30 dias desde dicha fecha, la empresa
proveedora debera entregar a Andalucia Emprende un dossier en soporte digital en el que deberan
constar como minimo los siguientes datos:

o  Andlisis del estado inicial del proyecto o desde la sesién anterior.
o Contenido y metodologia utilizada en la mentoria, asi como material empleado.
o Resultado de los planes de actuacién propuestos.

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS COMUNES A TODOS LOS LOTES

Se definen los siguientes requisitos técnicos para la contratacién de los servicios demandados en cada
uno de los seis lotes que conforman este pliego de condiciones técnicas:

- Los contenidos impartidos en formacion quedaran grabados y seran propiedad de Andalucia Emprende
y de la Consejeria de Universidad, Investigacion e Innovacion de la Junta de Andalucia para posteriores
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redifusiones, siempre respetando las leyes competentes en materia de proteccion de la propiedad
intelectual.

- Todos los documentos deberan incluir la perspectiva de género, dando especial cumplimiento a la
normativa de la Junta de Andalucia en la materia, incorporando indicadores de seguimiento, resultado
e impacto de género, sobre todo cuando los servicios y/o procesos estén destinados a atender
necesidades de personas.

- Corre por cuenta del proveedor cualquier contratacion de espacio web, servicio de alojamiento en la
nube o software que necesitara para llevar a cabo la accién de manera adecuada.

- Se debera respetar en todo momento las normas establecidas en el Manual de Identidad Corporativa
de la Junta de Andalucia.

- Andalucia Emprende se reserva el derecho de realizar las sugerencias y/o modificaciones que estime
oportuna sobre cualquiera de los elementos producidos y metodologias aplicadas para el mejor logro
de los objetivos perseguidos.

- El presente Pliego se considera de minimos pudiendo la empresa licitadora mejorar lo solicitado en
cualquiera de los puntos descritos.

- Se establecera un sistema de seguimiento de estado de avance de los trabajos con reporte de
informacién quincenal de tipo ejecutivo.

7.  ANEXOS LOTE 4°

- ANEXO I_INDICE DE CONTENIDOS
ANEXO II_PLANTILLA MANUAL
ANEXO Ill_PLANTILLA PRESENTACION
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