Consejeria de la Presidencia, Interior,
Didlogo Socialy Simplificacién Administrativa

Centro de Estudios Andaluces

Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

LICITACION DEL CONTRATO DE SERVICIO DE SEGUIMIENTO DE MEDIOS DE COMUNCACION Y REDES
SOCIALES DE LA FUNDACION PUBLICA ANDALUZA CENTRO DE ESTUDIOS ANDALUCES M.P. POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO SUPERSIMPLIFICADO

EXP N° 057/25

ANTECEDENTES

El Centro de Estudios Andaluces, fundacién publica adscrita a la Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo
Socialy Simplificacién Administrativa de la Junta de Andalucia, es una entidad de caracter cientificoy cultural,
sin animo de lucro, que tiene como objetivos fundacionales el fomento de la investigacion cientifica y la
generacion de conocimiento sobre la realidad social, econémica y cultural de Andalucia.

Con més de 20 afios de andadura, la Fundacion desarrolla un Plan de Actuacion anual abierto a la comunidad
académica y especializada y a la sociedad en general que contempla, entre otras iniciativas de amplia
trayectoria, la Convocatoria Publica de Proyectos de Investigacion, los Premios Tesis Doctoral, el Barémetro
Andaluz, el programa de Cursos de Especializacion, y la edicién de publicaciones, tanto de caracter cientifico
como divulgativo.

Ademas, el conocimiento y puesta en valor de la historia de Andalucia, con especial atencién al proceso
autondémico y a la figura y legado de Blas Infante, Padre de la Patria Andaluza e ilustre precursor de la lucha
por la consecucion del autogobierno que hoy representa el Estatuto de Autonomia para Andalucia,
constituyen una parte sustancial de la misién del Centro de Estudios Andaluces.

Dado el caracter publico de las iniciativas impulsadas por el Centro de Estudios Andaluces es imprescindible
conocer el alcance de cada una de las actividades desarrolladas a través de su impacto en los medios de
comunicacién, tanto on line como off line, y en las Redes Sociales.

El servicio de seguimiento de medios representa una herramienta fundamental de trabajo, tanto para el
departamento de Comunicacién que necesita conocer el impacto de cada uno de sus esfuerzos
comunicativos, como para la Direccién de la Fundacion como herramienta de medicion para valorar la
opinién publica e imagen de la Fundacién.

1. OBJETO
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El objeto del presente pliego es prestacion de un servicio de seguimiento en medios de comunicacién -prensa
escrita, television, radio y medios digitales de dmbito nacional, regional y local- y Redes Sociales de la
presencia de la Fundacion Pdblica Andaluza Centro de Estudios Andaluces M.P. en adelante (la Fundacion),
entidad dependiente de la Consejerfa de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion
Administrativa en cualquiera de sus denominaciones, asi como de la informacion generada por esta entidad
asociada a su actividad.

2. DESCRIPCION COMPLETA DE LOS TRABAJOS

Este servicio constara de un reporte diario del seguimiento de los medios de comunicacién y Redes Sociales
relacionados en el presente contrato, de la elaboracion de estadisticas e informes de impacto, y de una
herramienta de archivo a disposicién de la Fundacién.

El servicio se basara en la utilizacién de una plataforma de gestién alojada en un portal web y debera
garantizar:

a) Acceso a las personas usuarias autorizadas por la Fundacién.

b) Gestién de la informacién de forma integrada, asi como la seleccién y la realizacién de bisquedas en
funcion del interés y las necesidades de la Fundacion.

c) Generacién de dossiers personalizados e informes y su distribucién en diferentes formatos compatibles
con los diferentes dispositivos informativos y moviles.

Mediante el acceso a esta plataforma web (de acceso restringido) se podra consultar en tiempo real toda la
informacién de interés.

En este sentido, el servicio debe proveer:
a) Carga o volcado diario de las noticias de prensa escrita, digital, radio, televisién y Redes Sociales que
contengan mencién a la Fundacion Centro de Estudios Andaluces, en cualquiera de sus denominaciones, y

mencién de los términos relacionados con su actividad (ver Términos objeto de blsqueda).

b) Envio diario del seguimiento en medios de comunicacién y Redes Sociales mediante correo electrénico (a
la direccion o direcciones que se indiquen) entre las 08:00 h. y las 09:00h.

) Mantenimiento de un motor de blsqueda que permita el filtrado y la seleccion personalizada segin la
informacién que se requiera: por fechas, medios y/o menciones.

d) Generacion, descarga y envio de dossiers e informes en diferentes formatos (pdf, HTML, XML, etc.)
Términos objeto de blsqueda
e LaFundacién Publica Andaluza Centro de Estudios Andaluces, M.P. en cualquiera de sus

denominaciones: Fundacién Centro de Estudios Andaluces /Centro de Estudios Andaluces /
Fundacién CENTRA / CENTRA.
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e Museo de la Autonomia de Andalucia.

e BlasInfante / Padre de la Patria Andaluza.

e CasadeBlasInfante / Casa de la Alegria.

e Barometro de Opinion Piblica de Andalucia / Barémetro Andaluz.

Porindicacién del érgano de contratacion se podrd sustituir alguno de los términos objeto de bisqueda
durante la duracién del contrato.

3. CONFIDENCIALIDAD

En cumplimiento de la Ley 3/2018 de 5 de diciembre de 2018, de proteccion de datos de caracter personal
cualquier dato afectado pordicha ley del que pudieran tener conocimiento o acceso el personal de laempresa
adjudicataria deberd ser mantenido bajo el mas estricto secreto profesional, y no haciendo uso de la misma
para ningln otro fin que no se la propia ejecucién de este proyecto.

Una vez finalizada la prestacion del servicio, acepta que dicha informacién no serd usada para ningln otro
fin.

En cumplimiento de las medidas de seguridad existentes en la FUNDACION cualquier informacién técnica
como configuraciones, sistemas operativos, antivirus, rango de direccionamiento DNS, etc. deberd ser
estrictamente confidencial y de uso exclusivo para la ejecucion del presente proyecto.

Una vez finalizada la prestacion del servicio, acepta que dicha informacién no serd usada para ningln otro
fin.

La empresa adjudicataria queda obligada a la difusion y comunicacién de estas medidas y legalidad que le
afecta a todo el personal involucrado en el proyecto, asi como cualquier subcontrata que pudiera participar
en el mismo.

4. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Los datos deberdn protegerse empleando las medidas necesarias para evitar que dichos datos pierdan su
razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad, y en todo caso, se corresponderan con las de la
FUNDACION y se ajustaran al Esquema Nacional de Seguridad, debiendo estar certificada la empresa
ofertante con dicha certificacién ENS, como minimo a nivel medio.

El adjudicatario no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de un anélisis de
riesgo o evaluacién de impacto salvo aprobacién expresa de la FUNDACION.

A estos efectos, el personal de la entidad adjudicataria debe seguir las medidas de seguridad establecidas
por la FUNDACION, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos por ésta.

De forma adicional, la empresa licitadora debera acreditar estar en posesion de la 1SO 27.001.

Aprobado por el érgano de contratacion:
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