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Consejeria de Salud y Consumo

Delegacidn Territorial en Huelva

Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
INTEGRAL DE LOS DOS ASCENSORES INSTALADOS EN LA SEDE ADMINISTRATIVA DE LA DELEGACION
TERRITORIAL DE SALUD Y FAMILIAS EN HUELVA.

1. OBJETO Y FINALIDAD.

El objeto del presente Pliego es determinar las especificaciones técnicas, en cuyo marco el adjudicatario
del contrato deberd desarrollar los trabajos de mantenimiento integral y de inspeccién de los dos
ascensores instalados en la sede administrativa de la Delegacion Territorial de Salud y Consumo en Huelva,
sita en la Avenida Martin Alonso Pinzdn, 6, de la ciudad de Huelva, descritos en el Anexo I, teniendo por
meta garantizar la permanente disponibilidad del nivel de prestaciones actual, asi como la seguridad de
los usuarios, con un correcto coste de explotacion.

El Servicio que se contrata, tiene como finalidad mantener en todo momento los ascensores objeto del
Contrato en perfecto estado de funcionamiento, mediante la ejecucién de las operaciones y tareas
necesarias, para la consecucion de los objetivos de calidad que se indican a continuacién:

+  Conseguir el mejor estado de conservacion.

«  Cumplir y mantener las especificaciones de rendimiento y calidad establecidos para cada uno de
los ascensores.

« Asegurar el funcionamiento ininterrumpido y eficaz de las instalaciones y ascensores,
minimizando las posibles paradas por averia y alcanzando un total indice de disponibilidad.

+ Laseguridad integral referida a aspectos técnicos de estos ascensores e instalaciones.

« Elcumplimiento de la normativa referente a las instalaciones y ascensores objeto de este contrato.

2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
Criterios Generales.

Para la ejecucién del mantenimiento se estara a lo dispuesto en el Capitulo Il de la Instruccién Técnica
Complementaria ITC AEM 1 “Ascensores”, aprobada por Real Decreto 355/2024, de 24 de abril.

Conforme a lo establecido en el articulo 5.2 de dicha Instruccidn, la ejecucion técnica del mantenimiento de
los ascensores se efectuard, por las o los conservadores de ascensores de la empresa conservadora,
atendiendo al manual de funcionamiento del ascensor descrito en el anexo V.

Las comprobaciones minimas a realizar en las revisiones de mantenimiento preventivo de los ascensores,
son las que se establecen en la Norma UNE 58720.

Plan de mantenimiento.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5.3 de la ITC AEM 1, la empresa conservadora debera disponer,
para cada ascensor que conserven, de un plan de mantenimiento actualizado, elaborado segun se define
en la norma UNE 58720, y que incluya las actividades, los procedimientos, los recursos materiales y
humanos, y la duracién, asi como toda aquella informacién necesaria para la realizacién de las tareas de
mantenimiento en condiciones de seguridad.

El contenido minimo de este plan deberd incluir:
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Consejeria de Salud y Consumo

Delegacidn Territorial en Huelva

Junta de Andalucia

a) Las actuaciones consideradas como minimas que se relacionan en la Norma UNE 58720, mas las
derivadas de las instrucciones del instalador/a o fabricante, mas aquellas que la empresa conservadora
considere a su juicio necesarias en funcion de las peculiaridades de cada ascensor.

b) Tiempo estimado establecido para la realizacion del mantenimiento.

c) Personal a emplear en dichas operaciones considerando especialmente los trabajos a realizar en el
hueco o en el techo del ascensor, asi como cuando se vaya a manipular componentes mecanicos en
movimiento o componentes eléctricos o electrdnicos.

Plazos.

Segln lo dispuesto en el articulo 5.4 de la ITC AEM 1, la empresa conservadora deberd realizar las
revisiones presenciales de mantenimiento preventivo de los ascensores, al menos, cada mes, no pudiendo
transcurrir menos de 20 dias ni mas de 45 dias entre cada revision presencial de mantenimiento.

Registro de operaciones de mantenimiento.

Conforme a lo establecido en el articulo 5.5 de la ITC AEM 1, la empresa conservadora entregara al titular
del aparato un boletin, de manera fidedigna y en un plazo maximo de diez dias tras cada actuacion, segin
el modelo indicado el el anexo V de dicha Instruccién.

Los boletines de mantenimiento ordinario seran conservados hasta la primera inspeccion periddica con
resultado favorable y, sucesivamente, entre dos inspecciones periddicas con resultado favorable,
debiendo, ademas, mantener el registro de los doce meses anteriores a la Gltima inspeccion. La empresa
conservara igualmente los respectivos acuses de recibo del o la titular o su representante, en formato
papel o electrénico.

La empresa conservadora mantendra actualizado el registro de mantenimiento del ascensor, que debera
entregar al propietario a la finalizacién del contrato.

3. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONSERVADORA.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 de la ITC AEM 1, la empresa conservadora de ascensores esta
sujeta a las siguientes obligaciones:

1. Conservar los ascensores de acuerdo con lo estipulado en la citada ITC, responsabilizindose de que los
aparatos que les sean encomendados se mantienen en las mismas condiciones de seguridad existentes en
el momento de su instalacién y puesta en servicio, méas las derivadas de legislaciones posteriores que les
sean de aplicacién.

2. Garantizar, en plazo maximo de 24 horas, el envio del personal conservador de ascensores necesario
cuando sea solicitado por el/la titular para corregir averias que ocasionen la parada del mismo, sin
atrapamiento de personas y animales de compafiia en la cabina, y de manera inmediata cuando sean
requeridos por motivo de parada del ascensor con personas atrapadas en la cabina o accidentes o
urgencia similar.

3. Poner por escrito en conocimiento del titular de forma fidedigna los elementos del ascensor que hayan
de repararse o sustituirse, por apreciar que no se encuentran en condiciones de ofrecer las debidas
garantias de buen funcionamiento, o si el ascensor no cumpliera las condiciones de seguridad que le
fueran exigibles. En el caso de que no se efectle la reparacién indicada se estara a lo dispuesto en el
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articulo 4.4y en el apartado 5 del presente articulo.

4. Garantizar, durante un periodo de dos afios, la correccién de las deficiencias atribuidas a una mala
ejecucion de las operaciones que les hayan sido encomendadas, asi como de las consecuencias que de
ellas se deriven.

5. Poner fuera de servicio el ascensor, poniéndolo en conocimiento del érgano competente, cuando
apreciara riesgo grave e inminente de accidente, hasta que no se realice la oportuna reparacion.

6. Notificar al titular del aparato con antelacién minima de tres meses, de forma fidedigna, la fecha en la
que corresponde realizar la préxima inspeccion periddica, haciéndole conocedor de que trascurrido el
plazo de la inspeccidn establecido se estara a lo indicado en el apartado 7.

7. Dejar el aparato fuera de servicio y comunicar de forma fehaciente esta circunstancia, tanto al titular
como al érgano competente en materia de industria de la comunidad auténoma en la que radica la
instalacion, dentro de las 24 horas siguientes, si transcurrido el plazo del vencimiento de la inspeccion
periddica correspondiente no se hubiera realizado esta.

8. Poner en conocimiento, en caso de accidente con dafios a personas, animales de compafiia, objetos o a
elementos relevantes de la instalacion, del 6rgano territorial competente de la comunidad auténoma en
un plazo méaximo de 24 horas desde que haya tenido conocimiento, manteniendo el ascensor fuera de
servicio hasta tanto no reciba instrucciones del 6rgano competente en materia de industria.

9. Mantener al dia el registro de mantenimiento que se menciona en el apartado 5 del articulo 5 de la ITC
AEM.

10. Dar cuenta al 6rgano competente de la comunidad auténoma, en el plazo maximo de 30 dias, de todas
las altas y bajas de contratos de mantenimiento de los ascensores que tengan a su cargo.

11. Presentar, al asumir un aparato en su cartera de conservacion, ademas, ante el érgano competente de
la comunidad auténoma una inspeccion periddica realizada por un organismo de control con una
antelacién maxima de 30 dias respecto a la fecha de la firma del contrato con el nuevo conservador.

12. Estar presentes y prestar asistencia activa a los organismos de control en sus actuaciones, para el
exacto cumplimiento de las mismas y garantizar la seguridad en las maniobras que deban realizarse.

13. Elaborar un plan de mantenimiento para cada tipo de ascensor objeto de sus tareas conforme a lo
previsto en el articulo 5.3.

14. La empresa conservadora podra subcontratar, Gnicamente con otra empresa conservadora, el servicio
de mantenimiento para parte del parque de ascensores con los que tenga suscrito contrato de
mantenimiento, pero no para su totalidad. De igual forma para llevar a cabo dicha subcontratacion, la
empresa conservadora debera disponer de la autorizacidn expresay por escrito del o la titular del ascensor
para que tenga lugar esta subcontratacion, en la que conste expresamente la empresa con la que pretende
subcontratar. Toda la documentacion referida en este apartado formard parte del registro de
mantenimiento establecido en el apartado 5 del articulo 5.

15. Facilitar, a solicitud del 6rgano competente en materia de industria en su labor de inspeccién y control,
la programacién mensual y la informacién y documentacidn relativa a su actividad de mantenimiento a la
que hace referencia la ITC AEM.

16. Comunicar el desmantelamiento de un ascensor al érgano competente de la comunidad auténoma,
acompafiando la documentacidn acreditativa de la situacion en la que queda la instalacidn.

17. Dejar el ascensor en condiciones de ser mantenido al rescindir el contrato de mantenimiento lo que
incluye la informacion y los cédigos necesarios para el acceso a la programacion del cuadro de maniobra
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para operaciones de mantenimiento y rescate del aparato, de forma tal, que la siguiente empresa
conservadora no necesite modificar el ascensor para mantenerlo o realizar rescates.

18. Dejar la instalacion al rescindir el contrato de mantenimiento de un ascensor, de forma que la
comunicacién bidireccional cumpla con las condiciones que supusieron la correcta puesta en el mercado
del mismo.

4. INSPECCIONES PERIODICAS.

Para su ejecucion se estara a lo dispuesto en el Capitulo V de la Instrucciéon Técnica Complementaria ITC
AEM 1 “Ascensores”, aprobada por Real Decreto 355/2024, de 24 de abril.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11 de la ITC AEM 1, los ascensores seran inspeccionados por
organismos de control que cumplan el Real Decreto 2200/1995, de 28 de diciembre, cuyo ambito de
acreditacion incluya el campo reglamentario de ascensores, con el fin de comprobar que los aparatos se
mantienen en las mismas condiciones de seguridad que presentaban cuando se introdujeron en el
mercado, mas las posteriores que le fueran exigibles.

La empresa adjudicataria serd la responsable de gestionar las inspecciones periddicas oficiales
obligatorias, pudiendo concertar directamente con empresa especializada (OCA) la realizacion de las
mismas, estando su coste incluido en el precio del contrato.

Plazos.

Las inspecciones periddicas se realizardn, como minimo, cada dos afios, al tratarse de ascensores
instalados en edificios de uso industrial o en lugares de publica concurrencia.

La empresa conservadora notificara al titular del ascensor, de forma fidedigna y con antelacién minima de
tres meses, la fecha en la que corresponde realizar la proxima inspeccion periddica.

La notificacion de la empresa conservadora al o la titular formara parte del registro de mantenimiento
establecido en el apartado b) del articulo 5.

Antes de realizar la inspeccidn periddica, el organismo de control comunicara a la empresa conservadora 'y
al titular, la fecha prevista de la misma, de forma que pueda presenciarla si lo considera oportuno.
Asimismo, el organismo de control comunicara, al menos con una semana de antelacion, al drgano
competente de la comunidad auténoma en la que radique la instalacidn, las inspecciones previstas. De
todas las comunicaciones el organismo de control guardara registro.

Criterios técnicos.

Las inspecciones de los ascensores incluiran al menos las comprobaciones, con sus posibles defectos y su
tipificacion en cuanto a gravedad, citadas en las normas UNE 192008-1 y 192008-2, o el protocolo
equivalente que cada comunidad auténoma tenga establecido. No obstante, al existir ascensores
afectados por reglamentaciones técnicas diferentes, el inspector que efectie la inspeccidn,
justificadamente y atendiendo a su experiencia, podra aumentar la calificacion de los defectos respecto a
lo sefialado en estas normas.

El organismo de control entregara los certificados de inspeccion al drgano competente en materia de
industria, al titular y a la empresa conservadora en el plazo de 15 dias desde la fecha de la inspeccién,
salvo en el caso de defectos muy graves, en los que se actuard de acuerdo con lo establecido en el
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apartado 9.c) de este articulo.

Los certificados entregados a la empresa conservadora se incorporaran al registro de mantenimiento
establecido en el apartado 5.b) del articulo 5 de la ITC AEM 1.

Defectos por falta de mantenimiento.

En el caso de que los defectos encontrados por el organismo de control durante el desarrollo de una
inspeccion periddica pudieran ser imputables al mal mantenimiento realizado por la empresa
conservadora, se estara a lo dispuesto en el articulo 14, «Infracciones y sanciones», de la ITC AEM 1. El
organismo de control debera comunicar este hecho al érgano competente en materia de industria de la
comunidad auténoma en la que radique la instalacion.

5. AVERIAS.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7.2 de la ITC AEM 1, la empresa conservadora garantizara el
envio del personal conservador de ascensores necesario, cuando sea solicitado por el titular en los
siguientes plazos:

+  Maximo de 24 horas, para corregir averias que ocasionen la parada del ascensor, sin atrapamiento
de personas y animales de compafiia en la cabina.

» De manera inmediata, cuando sean requeridos por motivo de parada del ascensor con personas
atrapadas en la cabina o accidentes o urgencia similar.

6. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

El mantenimiento correctivo supone la rectificacion o subsanacion de los defectos observados en las
instalaciones que impidan su normal funcionamiento y la reparacién de las averias, detectadas en las
revisiones de mantenimiento preventivo o atendiendo a los requerimientos realizados por el titular de la
instalacion.

El mantenimiento correctivo se efectuara en el propio lugar donde se encuentre ubicado el elemento o
instalacion salvo que resultara imposible la reparacion "in situ", en cuyo caso el equipo o elemento
afectado sera trasladado al taller que decida la empresa adjudicataria.

Todas las averias inherentes a este punto, tendran la consideracion de URGENTES, debiendo subsanarse
en el plazo mas breve posible.

Detectada o comunicada una averia, la empresa mantenedora deberd presentar oferta econémica de la
reparacién y/o sustitucion, no pudiendo realizar ningln trabajo sin la autorizacion previa del responsable
del contrato. En caso de desacuerdo con la oferta presentada, la Delegacion Territorial se reserva el
derecho de solicitar ofertas a otras empresas mantenedoras para la ejecucién de los trabajos, no pudiendo
reclamar la empresa adjudicataria de este contrato compensacion alguna por esta circunstancia.

Todos los trabajos una vez iniciados se realizaran de forma ininterrumpida. Tras la reparacién de la averia
detectada, se entregara el correspondiente parte de trabajo al responsable del contrato.

El adjudicatario se compromete a mantener los parametros de calidad del ascensor después de cada
reparacion, al mismo nivel que tenia, previamente a la averia o anomalia. No existiendo limite ni en el
nimero de intervenciones ni en la duracién de las mismas durante la vigencia del contrato.
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7. CONDICIONES DEL SERVICIO.

Programacién y coordinacién.

Dentro de los primeros 15 dias del contrato, en cumplimiento del deber de coordinacién de las actividades
empresariales regulado en el articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, el adjudicatario
debera aportar la documentacion que le sea solicitada, no pudiendo comenzar la ejecucién de los trabajos
hasta que quede constatado que el procedimiento ha sido correctamente realizado.

Asi mismo, como complemento al Plan de Mantenimiento al que se refiere el nimero 2 del presente Pliego,
el adjudicatario deberd comunicar al responsable del contrato con antelacién suficiente las fechas y horas
previstas para la realizacion de las diferentes actuaciones de mantenimiento, de forma que se permita la
coordinacidn con la actividad propia del edificio.

Medios personales

En el caso de variacién de los datos facilitados en el compromiso de dedicacién de medios personales, al
que se refiere el apartado 4.F del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Administrativas, la
adjudicataria debera presentar dentro de los primeros 15 dias del contrato, un listado del personal que se
destine a la ejecucién del mismo, indicando su cualificacién profesional y las funciones encomendadas.

El técnico coordinador del servicio de mantenimiento serd el interlocutor con la Delegacién Territorial. Este
técnico dispondra de un teléfono mévil facilitado por la empresa adjudicataria en el que podra ser
localizado durante el horario de trabajo vigente.

Son por cuenta de la empresa adjudicataria la ropa, guantes de trabajo, cascos, gafas de seguridad,
cinturones de seguridad y demas vestuario utilizado por el personal del servicio de mantenimiento en el
cumplimiento de sus funciones.

Los técnicos del servicio de mantenimiento han de acudir al edificio correspondiente a realizar su trabajo
con el uniforme de la empresa adjudicataria y deben lucir en todo momento la tarjeta de identificacion
colocada en lugar visible. Cuando uno de ellos no procediera con la debida correccidn, o fuera evidente su
dejadez y descuido en el desempefio de su cometido, el responsable del contrato podra exigir de la
empresa adjudicataria la sustitucién inmediata del mismo.

Materiales.

La empresa adjudicataria tiene la obligacién de instalar piezas nuevas que deberan ser, necesariamente,
originales, esto es, de la misma marca y modelo que los instalados, o en su defecto ser de primera calidad
y equivalentes, certificados y homologados, con el fin de garantizar la seguridad de los ascensores y de los
usuarios. Queda expresamente prohibido el uso de piezas que no gocen de garantias de fabricacion.

El adjudicatario presentara al responsable del contrato, antes de su instalacion, los catalogos, cartas,
muestras, certificados de garantia, etc., que demuestren la idoneidad de los materiales y que cumplen
perfectamente su funcién sin menoscabo de la calidad.

La empresa adjudicataria debe contar con existencias de repuestos basicos, originales y homologados de
acuerdo con las normas de calidad aplicables, para resolver de manera rapida y eficaz las averias que
puedan originarse.
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Medios auxiliares.

Para la correcta ejecucion del contrato la empresa adjudicataria ha de poner a disposicién todos los
medios técnicos, herramientas y utillaje que se puedan requerir o sean necesarios.

La empresa adjudicataria esta obligada a aportar cualquier medio auxiliar que sea adecuado y necesario
para la realizacion de las tareas del servicio de mantenimiento, sin que esto conlleve un gasto adicional
para la Delegacién Territorial. También ha de dotar a su personal de medios de comunicacién adecuados
para el cumplimiento del servicio de mantenimiento.

Las herramientas, de cualquier tipo, que hayan de emplearse en el servicio de mantenimiento seran
suministradas por la empresa adjudicataria y seran de su exclusiva cuenta, no asumiendo la Delegacion
Territorial responsabilidad alguna, ni directa ni subsidiariamente por su posible pérdida, deterioro o
sustraccion.

Responsabilidad.

La empresa adjudicataria ejercera directamente las facultades de organizacion y direccion sobre el trabajo
desarrollado por sus trabajadores, ejecutdndose el trabajo con autonomia y responsabilidad propia fuera
del &mbito de organizacion y direccion de la Delegacion Territorial.

La empresa adjudicataria respondera de los dafios que sus operarios pudieran ocasionar a consecuencia
de los trabajos que realicen sobre cualquiera de las instalaciones, edificio o mobiliario de la Delegacion
Territorial.

8. ASESORAMIENTO TECNICO.

Siempre que la persona responsable del contrato asi lo disponga, la empresa adjudicataria realizara una
labor de asesoramiento técnico en tareas tales como la renovacién o la ampliacién de instalaciones y/o
equipos, la interpretacion de normativa, etcétera.

Cuando expresamente se solicite, este asesoramiento técnico se documentard con el informe
correspondiente. Se considera asimismo asesoramiento técnico la elaboracién de informes mensuales que
recojan todas las actuaciones destacables del mes no contempladas en otros documentos.

Asi mismo, la empresa adjudicataria podra proponer mejoras para las instalaciones objeto del contrato,
que deberan acompafiarse de un presupuesto. La persona responsable del contrato determinard la
aceptacion o no aceptaciéon de las mismas, asi como si la ejecucion se realizard por la empresa
adjudicataria o con otra empresa instaladora o mantenedora debidamente autorizada.
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Consejeria de Salud y Consumo
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Junta de Andalucia

9. GESTION MEDIOAMBIENTAL.

Sera por cuenta de la empresa adjudicataria la retirada de los elementos sustituidos y cualquier otro
residuo que se produzca como resultado de los trabajos realizados, asi como la gestion de los residuos
sujetos a reglamentacién especifica (fluorescentes, aceites, baterias, etc.)

La persona responsable del contrato podra pedir al adjudicatario los documentos acreditativos del
tratamiento de residuos de acuerdo con la normativa vigente.

Ala fecha de la firma electrénica
EL JEFE DEL SERVICIO DE PLANIFICACION Y EVALUACION DE RECURSOS

Fdo. Fernando Romero Romero.
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Junta de Andalucia

Consejeria de Salud y Consumo

Delegacidn Territorial en Huelva

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
INTEGRAL DE DOS ASCENSORES INSTALADOS EN LA SEDE ADMINISTRATIVA DE LA DELEGACION
TERRITORIAL DE SALUD Y FAMILIAS EN HUELVA.

ANEXO |

Expediente: CONTR 2025 134

Localidad: Huelva

Titulo: Servicio de mantenimiento integral de los dos ascensores instalados en la sede administrativa de
la Delegacion Territorial de Salud y Familias en Huelva, sita en la Avenida Martin Alonso Pinzdn, 6, de la
ciudad de Huelva.

Objeto

Mantenimiento integral de los dos ascensores instalados en la sede administrativa de la Delegacion
Territorial de Salud y Familias en Huelva, sita en la Avenida Martin Alonso Pinzén, 6, de la ciudad de
Huelva. durante el plazo del contrato.

El mantenimiento incluye el ascensor y todas sus instalaciones auxiliares necesarias para su correcto
funcionamiento.

ASCENSOR MARCA, MODELO: SCHINDLER 3300

N.°R.A.E. |TIPO CARGA |VELOCIDAD | RECORRIDO | PARADAS | PUERTA PISO
7349 Traccién eléctrica sin cuarto|625Kg |1,00 m/s 14,45 m 5 Autométicas
de maquinas
7350 Traccidn eléctrica sin cuarto|625Kg |1,00 m/s 18,00 m 6 Autométicas
de maquinas
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