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1. Introduccion

La presente memoria va dirigida a fundamentar conforme a lo dispuesto en el articulo 116 de la (Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico), la contratacidn de un servicio de ejecucion de diversas
acciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos del Componente 19 Inversion 1 (C19-11),
denominada Competencias Digitales Transversales del Plan de Recuperacion, Transformacién Resiliencia,
segun las condiciones que se exponen y especifican en el Pliego de Prescripciones Técnicas que se llevaran
a cabo en el ambito de competencias de la Agencia Digital de Andalucia (ADA).
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2. Antecedentes

La incorporacién de la tecnologia en las actividades mas frecuentes de nuestro dia a dia esta teniendo un
impacto muy significativo y transversal en la ciudadania, creando nuevos habitos, formas de trabajo,
mecanismos de relacién, etc., implicando en todo ello a la relacidn de esta ciudadania con las
organizaciones publicas y privadas. Este proceso de cambio, ligado a la Transformacién Digital, esta siendo
sin duda el gran protagonista de la evolucidn social y econdmica que se viene experimentando en el mundo
en los Ultimos afios.

Un proceso de cambio que se ha acelerado muy significativamente a raiz de la crisis sanitaria originada por
la pandemia de la Covid-19, y que ha provocado que la adaptacidn al contexto digital se haya convertido en
una obligacién, necesaria para poder mantener los niveles de actividad, edades, género, situacion
geografica, etc. que de manera cotidiana se venian experimentando. El confinamiento y las distintas
medidas de distanciamiento social, limitaciones a la movilidad, etc., ha requerido de la busqueda de
alternativas donde el uso de la tecnologia se ha situado en el centro de gran parte de las soluciones: el uso
de herramientas digitales para la comunicacién, la implantacién del teletrabajo, el auge y consolidacién de
las plataformas digitales (redes sociales, plataformas de compras online, etc.) han protagonizado algunas
de las opciones mas demandadas por la ciudadania en los momentos de mayor dificultad de la crisis, lo cual
ha contribuido a una aceleracion integral del proceso de transformacion digital con caracter general en
todos los ambitos de la sociedad.

No obstante, es importante remarcar que esta aceleracién no se viene percibiendo y aplicando de igual
forma en todos los niveles, siendo desigual en diversos contextos socioecondmicos, por edades, género,
situacién geogréfica, etc. Este contexto cambiante y en continua evolucién ofrece importantes
oportunidades en el dambito personal y profesional, aunque requiere de un importante esfuerzo de
adaptacion, capacitacion y aprendizaje continuo. Conscientes de que una de cada tres personas andaluzas
carece de habilidades digitales, hoy en dia cobra especial importancia adquirir y mantener actualizadas una
serie de conocimientos, habilidades y competencias digitales, indispensables para poder participar de
forma activa en la sociedad y economia tal cual estan configuradas, teniendo presente las desigualdades
frente a la misma y con el objetivo de reducir las brechas digitales.

Conscientes de ello, las Administraciones Plblicas vienen trabajando con el firme propésito de contribuir a
la mejora de las competencias digitales de la ciudadania en su conjunto, como herramienta indispensable
para el desarrollo econdmico y social de los distintos territorios.

El Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia, en adelante PRTR, se configura como un
instrumento promovido a nivel de la Unién Europea orientado a mitigar los impactos de la Pandemia
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COVID-19, conforme al marco establecido en el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.

Con la finalidad de hacer efectivas las iniciativas planteadas en el menor tiempo posible, las
Administraciones Publicas deben adoptar multiples medidas, entre las que se encuentran la adaptacion de
los procedimientos de gestion y el modelo de control, junto a la configuracién y desarrollo de un Sistema de
Gestion que facilite la tramitacion eficaz de las solicitudes de desembolso a los Servicios de la Comision
Europea, conforme a los estandares requeridos, tanto desde el punto de vista formal como operativo.

A tal efecto, el Gobierno de Espafia aprueba el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se
aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la Administracion Publica y para la ejecucion del Plan
de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

Dentro del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, programa espariol de inversiones publicas y
reformas para los afios 2021 a 2023 en el marco de los objetivos generales del Mecanismo para la
Recuperacion y Resiliencia (MRR), del Fondo de Recuperacion y Resiliencia Next Generation EU destinado a
abordar las consecuencias econdmicas y sociales de la pandemia provocada por la COVID-19, se encuadra la
séptima politica tractora (palanca VII): Educacién y conocimiento, formacién continua y desarrollo de
capacidades, la cual, a su vez, se desagrega en los componentes 19 (Plan Nacional de Competencias
Digitales (digital skills), 20 (Plan estratégico de impulso de la Formacién Profesional) y 21 (Modernizacidn y
digitalizacidn del sistema educativo, incluida la educacién temprana de 0 a 3 afios).

El componente 19 tiene como objetivo garantizar la formacidn e inclusién digital de la ciudadania y las
personas trabajadoras, no dejando a nadie atras en el proceso de transformacion digital de la sociedad y la
economia. Se dirige asi al conjunto de la poblacidn, y pone especial atencién al cierre de la brecha de
géneroy al impulso de la formacién en las zonas en declive demogréfico.

Para ello, el componente se articula a través del Plan Nacional de Competencias Digitales, que constituye a
su vez uno de los principales planes de la agenda digital del Gobierno de Espafia (Espaiia Digital 2025).

Asi, el componente se vertebra en cuatro ejes de actuacién que actlian sobre un conjunto de retos a
abordar: (i) la formacién digital transversal para la ciudadania (ciudadania digital), con énfasis en la
capacitacion digital de mujeres y nifias, para que todas las personas puedan, entre otras acciones,
comunicarse, comprar, realizar transacciones o relacionarse con las Administraciones utilizando las
tecnologias digitales con autonomia y suficiencia; (ii) el desarrollo de competencias digitales para la
educacion, desde la digitalizacion de la escuela hasta la universidad, pasando por la Formacion Profesional;
(iii) la formacion en competencias digitales a lo largo de la vida laboral (upskilling y reskilling, tanto de las
personas desempleadas como empleadas), con foco en el desarrollo de competencias digitales para las
pymes; y (iv) el fomento de especialistas de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (en
adelante, TIC).
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En el citado Componente 19 se desarrollaria la inversién 1 (C19.11) Competencias Digitales Transversales.

El objetivo de esta inversién es garantizar la inclusion digital, es decir, no dejar a nadie atras en el proceso
de digitalizacion y avanzar en el desarrollo de competencias basicas de la ciudadania. En este sentido, se
busca incrementar el nimero de personas con competencias digitales basicas. Actualmente, unos 15
millones de personas en Espafia carecen de dichas competencias digitales basicas de las cuales en
Andalucia hay mas de dos millones. Por otra parte, esta inversion pretende disminuir la brecha digital por
cuestion de género, incrementando el nimero de mujeres especialistas TIC. Actualmente, en Espafia solo el
16,2% de los especialistas TIC son mujeres, (aproximadamente 500.000), por debajo del 16,5% de la media
de la UE-28.

El andlisis de microdatos de la encuesta TIC hogares del INE 2021, usando la nueva metodologia Eurostat
definida a finales de marzo de 2022, nos permite conocer la situacién actual del grado de adquisicion de
habilidades digitales de la poblacidn andaluza:

Nivel por Nivel por . .
Personas de ) N Poblacion Poblacion
N debajo de encima de ) No evaluables
16 a 74 aiios L. .. total internauta
basico basico

Huelva 113.825 270.597 447.984 384.422 63.562
Cadiz 297.435 680.582 1.078.079 978.017 100.062
Cordoba 216.091 382.390 635.346 598.482 36.864
Sevilla 420.117 880.227 1.389.317 1.300.344 88.973
Mélaga 424.507 684.157 1.152.028 1.108.664 43.364
Granada 251.275 278.006 566.894 529.281 37.613
Jaén 190.190 299.557 531.067 489.747 41.320
Almeria 230.524 292.259 567.256 522.784 44.472
TOTAL 2.143.964 3.767.775 6.367.971 5.911.741 456.230

La implementacion de la inversion debe estar terminada, a mas tardar, el 31 de diciembre de 2025.

Dentro de la referida inversidn, la actuacion objeto de este contrato se enmarcaria en el Subproyecto
C19101S1P03 PROVISIONAL S11 incardinado en el Proyecto C19101S1P03 de la medida C1911 “Competencias
Digitales Transversales”.

En la Decision de Ejecucidn del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del plan de recuperacién y
resiliencia de Espafia (Council Implementing Decision-CID), de 13 de julio de 2021 se establecen, asociados a
la medida C1911, los siguientes objetivos CID:
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CID 286

En el cuarto trimestre (T4) de 2023, deberad haberse comprometido al menos el 75% del presupuesto para
acciones en el marco de la inversion, a fin de formar a la ciudadania en competencias digitales. Sin
embargo, las formaciones podran seguir realizandose durante los siguientes afios, consiguiendo llegar al
Objetivo 1 a final de 2025.

CID 288

En el cuarto trimestre (T4) de 2025, las Comunidades Auténomas deben haber formado a 666.667
ciudadanos en competencias digitales, de acuerdo con las acciones en el marco de la medida.

Por otra parte, la Decision de la Comision de 29 de octubre de 2021 aprobd los Acuerdos Operativos
(Operational Arrangements-0A) entre la Comisidn y Espafia en virtud del Reglamento (UE) 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021, en cuyo anexo se recogen indicadores de
seguimiento para los distintos hitos y objetivos, estableciéndose, asociados a la medida C19I1, los
siguientes objetivos OA:

OA 286.1

En T4 de 2022, se debe haber ejecutado el 25% del presupuesto asociado a la actuacion.
OA288.1

En T4 de 2023, se deben haber formado 164.103 ciudadanos.

La ejecucion de los proyectos de inversion por las comunidades auténomas ha de contribuir al logro de los
hitos y objetivos de la precitada Decisién de Ejecucién del Consejo (CID) relativa a la aprobacién de la
evaluacion del plan de recuperacién y resiliencia de Espafia.

En este sentido, la Resolucidon de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial, de fecha
30 de noviembre de 2021, por la que se materializa la ejecucién de la partida presupuestaria 27.50.460A.755
a favor de las Comunidades Auténomas vy las ciudades de Ceuta y Melilla, autoriza la transferencia de
créditos acordada con fecha 6 de octubre de 2021, por el Pleno de la Conferencia Sectorial para la
Transformacién Digital, destinados a la financiacion de actuaciones para la adquisicion de Competencias
Digitales por la Ciudadania en el marco del Componente 19 “Plan Nacional de Capacidades Digitales (Digital
Skills)” del Plan De Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, por importe de 140.000.000 de euros,
estableciendo el nimero minimo de ciudadanos a formar por cada Comunidad Auténoma, asi como el
reparto final y las cantidades a transferir a cada una de las Comunidades y Ciudades Auténomas,
correspondiéndole a la Comunidad Auténoma de Andalucia un total de 27.169.579 €, debiendo destinarse a
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financiar las actuaciones de Programa de Capacitacion digital de la ciudadania y reduccion de la brecha
digital de género.

En la referenciada Resolucion se asignan a cada C.A. los objetivos que tienen que cumplir para contribuir al
logro del cumplimiento del objetivo CID, asignando a la C.A. de Andalucia el siguiente objetivo:

- Formar como minimo a 129.379 ciudadanos.

- Plazo de ejecucidn: hasta el 31 de Diciembre de 2025.

Asimismo, el Campo de Intervencién de la medida C1911 Competencias Digitales Transversales es del 100 %
del presupuesto destinado a financiar actividades que contribuyan a la transformacion digital.

Etiqueta digital 108-Apoyo al desarrollo de las capacidades digitales (100 %).

La Agencia Digital de Andalucia, organismo adscrito a la Consejeria de la Presidencia, Administracion
Publica e Interior de la Junta de Andalucia y creado por Decreto 128/2021, de 30 de marzo de 2021, tiene
entre sus competencias “La promocién del uso sequro y responsable de Internet y las nuevas tecnologias por
parte de la ciudadania, asi como, el desarrollo de programas de capacitacion y certificacion en competencias
digitales dirigidos a la ciudadania”. En este contexto, la Agencia Digital de Andalucia tiene como objetivo
contribuir al desarrollo de una ciudadania andaluza que se desenvuelva con soltura, seguridad y confianza
en la sociedad digital, capaz de abordar con éxito las situaciones mas cotidianas que se dan en el entorno
digital tanto en el plano personal, como social y profesional. Para ello, aboga por fomentar la adquisicién y
el desarrollo de las competencias digitales por parte de la ciudadania como herramienta basica para su
desarrollo personal, asi como para lograr una ciudadania activa e inclusiva.

Conscientes de la capacidad transformadora y tractora que las competencias digitales pueden suponer a la
ciudadania andaluza y haciendo uso de responsabilidad que le atribuyen sus estatutos y las competencias
atribuidas, la Agencia Digital de Andalucia ha coordinado la definicion y desarrollo del Plan de Capacitacion
Digital de Andalucia 2022 - 2025, aprobado por Consejo de Gobierno de 20 de diciembre de 2022, que aspira
a la unién de esfuerzos en todos los niveles gubernamentales de la Junta de Andalucia como palanca clave
para la evolucidn y mejora de los conocimientos y habilidades digitales de la ciudadania andaluza.

Por todo ello, la Agencia Digital de Andalucia tiene como una de sus prioridades la de impulsar la
capacitacion digital entre la comunidad andaluza para contribuir a que las personas se manejen mejor en el
mundo online y encuentren oportunidades, ayudandoles a mantener al mismo tiempo su seguridad,
impulsando el empoderamiento digital y el desarrollo de las habilidades digitales.
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3. Objetoy contenido de la

contratacion

El contrato pretende por tanto cubrir las necesidades de la Agencia Digital de Andalucia para el
cumplimiento de los objetivos del C19-11 la formacién de al menos 130.000 andaluces y andaluzas en
competencias digitales basicas tal como de definen en el DIGCOMP 2.2 (estandar europeo que define las
competencias digitales necesarias y los posibles niveles).

El objetivo es la formacidén de al menos 130.000 personas en al menos 7,5 horas de dedicacion a la
formacion.

Todas las acciones formativas que se realicen en base a este contrato seran equivalentes a 10 horas de
formacion, teniendo en cuenta que se considerara cursada correctamente la accion formativa si se realizan
al menos el 75% de la duracién de la misma.

Podemos ver un resumen de las competencias basicas definidas por el DIGCOMP en la tabla siguiente:

AREA COMPETENCIAL

1. Informacién y alfabetizacién 1 Navegar, buscar y filtrar informacién
de datos

2. Evaluar la informacion 8
3. Almacenar y recuperar La informacion =
et
m
2. ComunlcaFl’on Y 4. Interactuar a través de las tecnologias
colaboracion 5. Intercambiar informacion y contenidos
&. Participar en la ciudadania digital
7. Colaborar a través de canales digitales 2
8. Etigueta electranica =
9. Gestionar la identidad digital =
E
3. Creacién de contenidos 10. Desarrollar contenidos
digitales 11. Integrar y reelaborar contenidos
12. Copyright y licencias
13. Programar g
4. Seguridad 14. Proteger dispositivos g
15. Proteger datos personales
14. Proteger salud
17. Proteger el medio ambiente g
[*'}
5. Resolucion de problemas 18. Resolver problemas técnicos E %
19. Identificar necesidades tecnoldgicas E g
20. Usar la tecnologia de forma creativa &
21. Identificar carencias de competencias digitales i
Ilustracion 2: Habilidades digitales bdsicas segtin el DIGCOMP.
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Los niveles objetivo a cubrir con este contrato son los cuatro primeros, nivel intermedio, lo que no impide
que haya personas que lleguen gracias a este contrato a niveles superiores.

Hay que tener en cuenta que, aunque para contribuir al logro del cumplimiento del objetivo CID 288 del Plan
de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia, se deben formar como minimo 129.379 ciudadanos en al
menos 7,5 horas, una vez que se alcance ese objetivo deberemos continuar impulsando itinerarios
formativos para que el maximo nimero de personas en Andalucia alcancen los mayores niveles de
competencias digitales basicas con una duracién a ser posible mayor a las 7,5 horas minimas de formacién.

Dentro del contrato se incluyen servicios de:
e Imparticidn de servicios de formacidn presencial.
e Imparticidn de servicios de formacién online.
e Creacidny elaboracién de contenidos para la formacién.

e Seguimiento y control del programa de capacitacion.

Difusion del programa de capacitacion.

4.1 Division por lotes

v Si procede division en lotes, conforme a lo establecido en el articulo 99 de LCSP
Dada la complejidad del servicio, se ha se ha tomado la decision de dividirlo en los siguientes lotes:

e Lote I: Servicio de asistencia técnica especializada para la imparticiéon de acciones formativas en
modalidad presencial en Andalucia Oriental (Malaga, Granada, Jaén y Almeria).

e Lote II: Servicio de asistencia técnica especializada para la imparticion de acciones formativas en
modalidad presencial en Andalucia Occidental (Huelva, Cadiz, Sevilla y Cérdoba).

e Lote Ill: Servicio de asistencia técnica especializada para la imparticion de acciones formativas en
modalidad online.

e Lote IV: Servicio de asistencia técnica especializada para el disefio, generacién y actualizacion de
contenidos del catalogo formativo presencial y online del programa de capacitacién en
competencias digitales para la ciudadania andaluza.

e LoteV: Servicio de seguimiento y control del programa de capacitacion.
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e Lote VI: Servicio de difusién del programa de capacitacién.

El objeto se corresponde con los siguientes CPV (Vocabulario Comin de Contratacion Publica):
e Lotesl, I, lll'yIV: 80500000-9 Servicios de formacion.
e LoteV: 79411000-8 Servicios generales de consultoria en gestion.

e Lote VI: 79342200-5 Servicios de promocidn y 79340000-9 Servicios de publicidad y de marketing.

4.2 Incompatibilidades

El lote V, dirigido al control y supervision de la actividad desarrollada, sera incompatible con cualquiera de
los lotes I, 11, 11y IV.

También se establecen incompatibilidades entre los lotes I, Il y Il con el lote VI, puesto que los primeros
incluyen acciones de atraccion de participantes y captacion de alumnos dentro de su alcance territorial u
online y éste ultimo se dirige a la difusién general del proyecto y debe velar por favorecer la comunicacién
del programa en su conjunto.

Los lotes |, Iy 1l seran incompatibles entre si, para evitar la complejidad técnica y operativa que asumiria la
empresa potencialmente adjudicataria de mas de uno de estos lotes y para fomentar la concurrencia de las
PYMES.

Los licitadores deberan indicar su preferencia por unos u otros lote en caso de resultar adjudicatarios de
lotes incompatibles.

4.3 Tarifas del contrato

Para la ejecucion del contrato se ha definido un tarifario que servira para realizar la oferta econdmica, asi
como la gestion y facturacion del mismo, cada uno de esos elementos de catdlogo se definen
exhaustivamente en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) correspondiente a este contrato.

La tabla siguiente muestra el tarifario del contrato, en ella se muestra el cddigo del item correspondiente,
los lotes en los que se usa esa tarifa y su descripcion corta.

CODIGO LOTES DESCRIPCION
PAFP lyll Persona formada / hora en accion formativa presencial
PAFO 1 Persona formada / hora en accién formativa online
DCF v Disefio de Catalogo Formativo
ECF \% Elaboracion de contenidos formativos de 10 horas
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CODIGO LOTES DESCRIPCION
EVF v Elaboracién de un video formativo
EVT v Elaboracién de un video tutorial
PFA 1Y% Elaboracién de pildora formativa avanzada
PML v Elaboracién de pildora formativa M-Learning
ACO v Actualizacién de contenido
SCP v Seguimiento y control de un curso presencial
SCO v Seguimiento y control de un curso online
GSD Vi Gestor de servicios de difusion
ESD Vi Equipo técnico de servicios de difusién
EAA VI Evento anual autondmico

Para la evaluacidn del presupuesto del contrato, se ha calculado el niimero de veces que se va a realizar, de
forma estimada, cada uno de los items del catalogo y se ha multiplicado por el coste estimado de cada item.

En el caso del lote VI, adicionalmente se incluye en el presupuesto una partida para el desarrollo de
acciones publicitarias, cuyas unidades e importes no resultan posibles de determinar, ya que dependeran
de las necesidades especificas que se determinen.

En los siguientes apartados mostraremos el modo del célculo del coste estimado de cada uno de los items
del catalogo.

PAFP - Persona formada / hora en accion formativa presencial (Lote Iy 11)

Bajo este item de catdlogo se contempla el desarrollo de todas las actividades necesarias para formar a una
persona a través de una accidn formativa en modalidad presencial con las caracteristicas mencionadas en
el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Para el célculo del coste estimado de este item se ha partido del andlisis de costes de la ejecucion de un
curso presencial de 10 horas de duracién y una media de asistentes de 10 personas. Este coste se ha
desglosado en los elementos basicos que lo componen, lo que se muestra en la tabla siguiente:

Elemento Cantidad Precio Unitario Total
Seguimiento 4 horas 35,00 € 140 €
Imparticion y docencia 10 horas 50 € 500 €
Gestién administrativa 5 horas 25,00 € 125€
Captacién del alumnado 5 horas 30€ 150 €
Produccion pack de bienvenida 10 unidades 6€ 60 €
TOTAL IMPARTICION ACCION FORMATIVA PRESENCIAL: 975 €
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La facturacion de este item se basara en un coste unitario por hora y persona que finaliza la formacion. No
seran facturables las horas de formacién de las personas que abandonan la accién formativa antes de su
finalizacidn. El coste de este item es el siguiente:

Coste unitario por hora y persona formada en accidn formativa presencial = 975 € / 10 horas / 10 personas =
9,75€

Elemento Precio Unitario N.° Media de usuarios [ Total
imparticion accion horas accion formativa
formativa presencial presencial

Persona formada / hora en

9 . . 975,00 € 10 10 9,75€
accion formativa presencial

TOTAL: 9,75 €

PAFP - Persona formada / hora en accién formativa online (Lote Il1)

Bajo este item de catdlogo se contempla el desarrollo de todas las actividades necesarias para formar a una
persona a través de una accidn formativa en modalidad online con las caracteristicas mencionadas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Para el célculo del coste estimado de este item se ha partido del andlisis de costes de la ejecucién de un
curso online de 10 horas de duracidn y una media de asistentes de 30 personas. Este coste se ha desglosado
en los elementos basicos que lo componen, lo que se muestra en la tabla siguiente:

Elemento Cantidad Precio Unitario Total
(horas)
Seguimiento 2 35,00 € 70 €
Tutorizacién online 10 40€ 400 €
Gestion administrativa 2 25,00 € 50 €
Captacion alumnado 4 30,00 € 120 €
TOTAL IMPARTICION ACCION FORMATIVA ONLINE: 640,00 €

La facturacion de este item se basara en un coste unitario por hora y persona que finaliza la formacién. No
seran facturables las horas de formacion de las personas que abandonan la accién formativa antes de su
finalizacidn. El coste de este item es el siguiente:

Coste unitario por hora y persona formada en accion formativa online = 640 € / 10 horas / 30 personas =
2,13€

Elemento Precio Unitario N.° Media de usuarios [ Total
imparticién accién horas accion formativa
formativa online online
Memoria Justificativa Contrato Formacién C19-11 Pag 15de 70
o Financiado por Plan de
* -
x la Unién Europea Recuperacion,
Ay ) Transformacion
NextGenerationEU ‘ vy Resiliencia Junta de Andalucia
ENRIQUE MARTIN VALLEJO 23/06/2023 13:13:49 PAGINA: 15/70

VERIFICACION | NJyGw6c50H57yM52je2nQtT7sTWD5w https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Persona formada / hora en

L. - . 640,00 € 10 30
accion formativa presencial

2,13€

TOTAL: 2,13€

DCF - Disefio de Catalogo Formativo (Lote IV)

Trabajos relacionados con el disefio y la elaboracién del Catalogo Formativo del programa. Incluye las ta-

reas de analisis de las necesidades del publico objetivo, asesoramiento por expertos, disefio de itinerarios y

contenidos y maquetacion grafica del catalogo.

Elemento Cantidad Precio Unitario Total
(horas)
Andlisis de necesidades formativas 60 35,00 € 2.100,00 €
Disefio y definicién del catilogo 240 35,00 € 8.400,00 €
Maquetacion grafica 20 27,00 € 540,00 €
Asesoramiento experto 20 40,00 € 800,00 €
Coste estimado del item de catalogo: 11.840,00 €

ECF - Elaboracion de contenidos formativos de 10 horas (Lote IV)

Incluye las tareas de elaboracién del contenido especializado, adaptacién pedagdgica del contenido, tareas
de maquetacion, adaptacion a la linea gréfica, asi como supervision y control de calidad.

Elemento Cantidad Precio Unitario Total
(horas)
Elaboracién de contenidos especializados 20 40,00 € 800,00 €
Adaptacion pedagdgica del contenido 10 35,00 € 350,00 €
Maquetacidn y tratamiento grafico 8 27,00 € 216,00 €
Supervision del contenido y control de calidad 6 40,00 € 240,00 €
Coste estimado del item de catilogo: 1.606,00 €

EVF - Elaboracion de un video formativo (Lote V)

Incluye tareas de elaboracién del contenido y su adaptacion pedagdgica, tareas de edicion y produccién del

video, asi como la supervision y el control de calidad.

Elemento Cantidad Precio Unitario Total
(horas)
Elaboracién de contenidos especializados 4 40,00 € 160,00 €
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Adaptacién pedagdgica del contenido 4 35,00 € 140,00 €
Guionizacion, edicion y produccion de video 16 27,00 € 432,00 €
Supervision del contenido y control de calidad 2 40,00 € 80,00 €

Coste estimado del item de catalogo: 812,00 €

EVT - Elaboracion de un video tutorial (Lote IV)

Incluye tareas de adaptacidn pedagédgica del contenido, herramienta o aplicacion, asi como las tareas de
edicidén y produccion del video y supervision y el control de calidad.

Elemento Cantidad Precio Unitario Total
(horas)
Adaptacion pedagdgica del contenido 6 35,00 € 210,00 €
Guionizacion, edicion y produccion de video 4 27,00 € 108,00 €
Supervision del contenido y control de calidad 2 40,00 € 80,00 €
Coste estimado del item de catalogo: 398,00 €

PFA - Elaboracién de pildora formativa avanzada (Lote IV)

Incluye las tareas de elaboracién del contenido especializado, adaptacién pedagdgica del contenido, tareas
de maquetacion, adaptacion a la linea grafica, asi como supervision y control de calidad.

Elemento Cantidad Precio Unitario Total
(horas)
Elaboracién de contenidos especializados 6 40,00 € 240,00 €
Adaptacion pedagdgica del contenido 6 35,00 € 210,00 €
Maquetacidn y tratamiento grafico 2 27,00 € 54,00 €
Supervision del contenido y control de calidad 3 40,00 € 120,00 €
Coste estimado del item de catalogo: 624,00 €

PML - Elaboracion de pildora formativa M-Learning (Lote IV)

Incluye las tareas de elaboracion del contenido especializado, adaptacién pedagdgica del contenido, adap-
tacion al formato Mlearning, tareas de maquetacion, adaptacion a la linea grafica, asi como supervision y

control de calidad.

Elemento

Cantidad
(horas)

Precio Unitario

Total
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Elaboracién de contenidos especializados 6 40,00 € 240,00 €
Adaptacion pedagdgica del contenido 6 35,00 € 210,00 €
Maquetacidn y tratamiento grafico 12 27,00 € 324,00 €
Supervision del contenido y control de calidad 3 40,00 € 120,00 €

Coste estimado del item de catalogo: 894,00 €

ACO - Actualizacion de contenido (Lote V)

Trabajos relacionados con la revision del contenido, su actualizacidn, nueva adaptacion pedagdgica y adap-

tacién web. Se incluyen, ademas, todas las tareas relativas a la supervisién y coordinacion.

Elemento Cantidad Precio Unitario Total
(horas)
Elaboracién de contenidos especializados 8 40,00 € 320,00 €
Adaptacién pedagdgica del contenido 4 35,00 € 140,00 €
Maquetacion y tratamiento grafico 2 27,00 € 54,00 €
Supervision del contenido y control de calidad 2 40,00 € 80,00 €
Coste estimado del item de catalogo: 594,00 €

SCP - Seguimiento y control de un curso presencial (Lote V)

Trabajos necesarios para el seguimiento y control de una accion formativa presencial. Se incluyen tareas de
desplazamiento al lugar de celebracién, seguimiento de la asistencia de las personas matriculadas, correcta
imparticion y recogida de evidencias, incluyendo las relacionadas con el asesoramiento, gestion y solucion de
las dificultades técnicas encontradas, aplicacidn correcta de la identidad visual corporativa del Plan de Trans-
formacidn, Recuperacion y Resiliencia en el marco de los fondos Next Generation EU, asi como la aplicacion
de todos los principios detallados en estos fondos.

Elemento Dedicacion en Precio Unitario Total
horas
Dedicacion del Gestor de proyectos 0,5 40,00 € 20,00 €
Dedicacidn de los técnicos 5 35,00 € 175,00 €
Coste estimado del item de catalogo: 195,00 €

SCO - Seguimiento y control de un curso online (Lote V)

Trabajos necesarios para el seguimiento y control de una accién formativa online. Se incluyen tareas de se-
guimiento y control de los tutoresy dinamizadores, de los registros generados en la plataforma de telefor-
macién por el alumnado, visualizaciones de contenidos, participacion del alumnado, comprobacién de sus
calificaciones y comprobacion de los requisitos de datos personales, seguimiento de las evidencias del de-
sarrollo de la accion formativa, incluyendo las relacionadas con el asesoramiento, gestion y solucién de las difi-
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cultades técnicas encontradas, aplicacion correcta de la identidad visual corporativa del Plan de Transforma-
cidn, Recuperacidn y Resiliencia en el marco de los fondos Next Generation EU, asi como la aplicacidn de to-
dos los principios detallados en estos fondos.

Elemento ALl HNC Precio Unitario Total
horas
Dedicacion del Gestor de proyectos 0,1 40,00 € 4,00 €
Dedicacidn de los técnicos 1,5 32,00 € 48,00 €
Coste estimado del item de catilogo: 52,00 €

GSD - Gestor de Servicios de difusion (Lote VI)

Trabajos relacionados con la gestidn, seguimiento y control de las tareas necesarias para la promocién y di-

fusién del programa.

Elemento

Precio unitario / hora

Coste / hora Gestor de servicio de difusién

40,00 €

ESD - Equipo técnico de Servicios de difusion (Lote V)

Trabajos relacionados con el desarrollo y puesta en marcha del Plan de actuaciones de comunicacion para
la promocién y difusion del programa.

Elemento

Precio unitario / hora

Coste / hora unitario equipo de trabajo servicios de difusién

32,00€

EAA - Evento anual autondémico (Lote VI)

Actividades necesarias para desarrollar un acto de presentacién de la inversién a celebrar en algin
municipio de Andalucia para una media de 100 personas y 3 horas de duracion.

Elemento Unidades | Precio Unitario Total
Puesta a disposicion y adecuacion del espacio 1 10.000,00 € 10.000,00 €
Medios técnicos (iluminacién, imagen y sonido) 1 3.000,00 € 3.000,00 €
Me<.:J|os)humanos espgcnflcos (servicios de 1 3.000,00 € 3.000,00 €
regiduria, presentacion y azafato/a)
Reportaje fotografico 1 800,00 € 800,00 €
Grabacién en video y streaming 1 1.200,00 € 1.200,00 €
Servicio de catering 100 14,00 € 1.400,00 €
personas
Merchandising 100 6,00€ 600,00 €
personas
TOTAL IMPARTICION ACCION FORMATIVA ONLINE: 20.000,00 €
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5. Calculo del presupuesto del contrato

Dada la divisién por lotes se realiza el calculo de coste de cada uno de ellos y a partir de éstos, el
presupuesto total del contrato.

En la siguiente tabla se muestra el nimero de alumnos medio que participaran en cada una de las acciones
formativas en funcién de su tipologia.

Tipo de accion Nimero de alumnos por
formativa curso
Presencial 10
Online 30

5.1 Personas a capacitar digitalmente

En este apartado se indica el reparto de los objetivos marcados para cada lote en cuanto al conjunto de
personas a formar en funcién de la modalidad. Se establecerda un valor minimo de personas Unicas
formadas para los lotes de imparticion de la formacién (lotes I, Il y 1ll), de manera que se asegure el
cumplimiento del objetivo CID 288 establecido para la Andalucia. En todo caso, el objetivo de la
contratacion va mas alld y pretende ofrecer una formacidén lo mas completa posible, de forma que se
aumente tanto el nimero de personas Unicas formadas como la duracién en horas de la formacion recibida,
a través de la realizacién de itinerarios.

. .o . . Matriculaciones Minimo personas
Tipo de formacion Acciones formativas N o P
finalizadas (*) unicas formadas
Presencial 12.500 125.000 37.500
Online 12.500 375.000 112.500
TOTAL 500.000 150.000

(*) Matriculaciones. Una persona puede matricularse en mas de una accién formativa.

5.2 Lloteslyll

Estos lotes cubren las necesidades de formacion presencial. Se diferencian unicamente por la distribucidn
geografica, dando peso a cada uno en funcién del porcentaje de poblacién en cada uno de ellos.
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Se abonara por cada hora de formacion impartida a las personas que finalizan la accidn formativa (no se
facturaran las personas que abandonan).

Ambito Porcentaje Acciones Matriculaciones Horas de Minimo Coste [ hora Coste
Geografico formativas | que finalizan (*) | formacién personas persona
totales unicas formada

formadas | (item PAFP)

Andalucia 47,00 % 5.875 58.750 587.500 17.625 9,75€| 5.728.125€
Oriental

Andalucia 53,00 % 6.625 66.250 662.500 19.875 9,75€| 6.459.375 €
Occidental

Toda 100,00 % 12.500 125.000 1.250.000 37.500 9,75€|12.187.500 €
Andalucia

(*) Matriculaciones. Una persona puede matricularse en mas de una accién formativa.

Para asegurar el cumplimiento del indicador objetivo CID 288, se establece un valor minimo de personas
Unicas formadas que sera el 30% de las matriculaciones que finalizan las acciones formativas.

La imparticién de la formacidn incluye proporcionar al alumnado asesoramiento y resolucién de dudas
tanto en el ambito de los contenidos formativos como en lo relativo al funcionamiento de la plataforma,
herramientas o aplicaciones utilizadas.

En caso de que la empresa que resulte finalmente adjudicataria haya propuesto una oferta econdémica
inferior al importe de licitacion de los productos a facturar, se podra aumentar el nimero de
matriculaciones y horas de formacion totales estimadas hasta completar el importe de licitacion de cada
lote.

5.3 Lote lll

Este lote cubre la formacidn online tutorizada, abonandose por hora de formacidn impartida a las personas
que finalizan la accién formativa (no se facturaran las personas que abandonan).

Elemento Acciones Matriculaciones Horas de Minimo Coste [ hora Coste
formativas | que finalizan (*) | formacion | personas tnicas persona
totales formadas formada (item
PAFO)
Formacion 12.500 375.000 3.750.000 112.500 2,13 €| 8.000.000,00 €
online

(*) Matriculaciones. Una persona puede matricularse en mas de una accién formativa.
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Para asegurar el cumplimiento del indicador objetivo CID 288, se establece un valor minimo de personas
Unicas formadas que sera el 30% de las matriculaciones que finalizan las acciones formativas.

En caso de que la empresa que resulte finalmente adjudicataria haya propuesto una oferta econdémica
inferior al importe de licitacion de los productos a facturar, se podrd aumentar el nimero de
matriculaciones y horas de formacion totales estimadas hasta completar el importe de licitacion del lote.

5.4 Lote IV

Se ha estimado la cantidad de contenidos que sera necesario crear a lo largo del contrato.

En la siguiente tabla se muestra el total de contenidos estimados a desarrollar.

dilte::::;?:;o Descripcion Cantidad uﬁ?tsat;o Total

DCF Disefio de catalogo formativo 1 11.840,00 € 11.840,00 €
ECF Elaboracién de contenidos formativos de 10 horas 120 1.606,00 € 192.720,00 €
EVF Elaboracién de un video formativo 10 812,00 € 8.120,00 €
EVT Elaboracién de un video tutorial 30 398,00 € 11.940,00 €
PFA Elaboracién de pildora formativa avanzada 30 624,00 € 18.720,00 €
PML Elaboracién de pildora formativa M-Learning 10 894,00 € 8.940,00 €
ACO Actualizacion de contenidos 50 594,00 € 29.700,00 €

Total de la primera anualidad: 281.980,00 €

En caso de que la empresa que resulte finalmente adjudicataria haya propuesto una oferta econdémica
inferior al importe de licitacién de los productos a facturar, se podrd aumentar el nimero de unidades
estimadas a desarrollar hasta completar el importe de licitacion del lote.

5.5 LoteV

Se ha estimado el seguimiento y control in situ de un 15% de las acciones formativas presenciales que se
desarrollen asi como el 20% de las acciones formativas online.
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Elemento de s e q
. Descripcion Cantidad | Coste Total
Catalogo
SCP Seguimiento y control de un curso presencial 1.875| 195,00 € 365.625,00 €
SCO Seguimiento y control de un curso online 2.500| 52,00€ 130.000,00 €

TOTAL: 495.625,00 €
En caso de que la empresa que resulte finalmente adjudicataria haya propuesto una oferta econdémica
inferior al importe de licitacién de los productos a facturar, se podra aumentar el niimero de acciones de
seguimiento y control hasta completar el importe de licitacion del lote.

5.6 Lote VI

Tal'y como se refleja en el Pliego de Prescripciones Técnicas, la prestacion de este servicio se compone de
tres partidas. Por un lado, una bolsa de horas, en la que se dara servicio por parte de la empresa que resulte
adjudicataria al precio por hora indicado en su oferta. En segundo lugar, el coste de desarrollar 3 eventos de
presentacion de la inversién de ambito autonémico y en tercer lugar, una bolsa destinada al desarrollo de
acciones publicitarias.

La suma de las tres partidas dara como resultado el importe de licitacidn. El importe estimado de cada una
de las partidas presupuestarias podra variar al alza o a la baja en funcién de las necesidades finales. La
suma del importe final de las tres bolsas no podra superar el importe de licitacion.

Elemento de s .. q
2 Descripcion Cantidad Coste Total
Catalogo
GSD Gestor de servicios de difusidn 480 40,00 € 19.200,00 €
ESD Equipo técnico de servicios de difusion 6.720 32,00 € 215.040,00 €
EAA Evento anual autonémico 3| 20.000,00 € 60.000,00 €
Bolsa ac'c!ones publlc-|tar|as (prensa, radio, internet y rrss, En funC|on.de las 255.000,00 €
produccién de material, etc) necesidades
TOTAL: 549.240,00 €
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5.7 Resumen economico del contrato

En la tabla siguiente podemos ver el presupuesto anualizado y desglosado por lote cony sin IVA.

Lote Anualidad IVA! Anualidad IVA Anualidad IVA Total A
2023 2023 2024 2024 2025 2025

I 1.145.625,00 € 0,00 €| 2.291.250,00€ 0,00€| 2.291.250,00 € 0,00€| 5.728.125,00€ 0,00€

Il 1.291.875,00 € 0,00 €| 2.583.750,00€ 0,00€| 2.583.750,00 € 0,00€| 6.459.375,00€ 0,00€

i 1.600.000,00 € 0,00 €| 3.200.000,00 € 0,00€| 3.200.000,00 € 0,00€| 8.000.000,00 € 0,00€

v 56.396,00€ | 11.843,16€| 169.188,00€| 3552948€| 56.396,00€| 11.843,16€|  281.980,00€| 59.215,80€

v 99.12500€| 20.81625€| 198.250,00€| 41.632,50€| 198.250,00€| 41.632,50€|  495.625,00€| 104.081,25€

vi 100.848,00€| 23.068,08€| 219.696,00€| 46.136,16€| 219.696,00€| 46.136,16€|  549.240,00€| 115.340,40€

TOTAL |4.302.869,00 €| 55.727,49 € | 8.662.134,00 € | 123.298,14 € | 8.549.342,00 €| 99.611,82 € | 21.514.345,00 € | 278.637,45 €
CON IVA 4.358.596,49 € 8.785.432,14 € 8.648.953,82 € 21.792.982,45 €

El importe de adjudicacidn coincidira con el importe de licitacion de cada lote. De este modo, en caso de
que las empresas que resulten adjudicatarias hayan propuesto ofertas econémicas inferiores al importe de
licitacion de los productos a facturar, se podra aumentar el nimero de unidades estimadas a desarrollar
hasta completar el importe de licitacién de cada lote.

1 Loslotesl, Ilylll nosoportan I.V.A.
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6. Procedimiento de adjudicacion y

tramitacion del expediente

6.1 Tipo de contrato

Se trata de un contrato de servicios.

Se propone para la contratacién el procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada, con el fin de
fomentar la competencia y concurrencia de propuestas y considerarse el mas beneficioso para el interés

publico. Se pretende garantizar al maximo la libre concurrencia y la transparencia, de forma que se facilite
la presentacion de ofertas a todas las empresas de entre las que cumplan los requisitos de solvencia técnica
y econdmica, excluyéndose toda negociacion de los términos del contrato con los licitadores.

Calificacion del contrato Procedimiento de licitacion: Tipo de tramitacion:
Obras Adjudicacién directa. Ordinaria
Servicios Abierto. Urgente
Suministros Abierto simplificado. Emergencia
Abierto Simplificado-sumario
Mixto: Restringido.
Prestacion Principal:

Licitacion con Negociacion.
Negociado sin publicidad
Basado en Acuerdo Marco

TRAMITACION DE URGENCIA: Si

Como consecuencia del impacto de la pandemia COVID-19, se ha constatado que la adaptacién al contexto
digital se ha convertido en una obligacién, necesaria para poder mantener los niveles de actividad, edades,
género, situacion geografica, etc. que de manera cotidiana se venian experimentando. El confinamiento y
las distintas medidas de distanciamiento social, limitaciones a la movilidad, etc., ha requerido de la bisque-
da de alternativas donde el uso de la tecnologia se ha situado en el centro de gran parte de las soluciones: el
uso de herramientas digitales para la comunicacion, el auge y consolidacion de las plataformas digitales (re-
des sociales, plataformas de compras online, etc.) han protagonizado algunas de las opciones mas deman-
dadas por la ciudadania en los momentos de mayor dificultad de la crisis, lo cual ha contribuido a una acele-

racion integral del proceso de transformacion digital con caracter general en todos los ambitos de la socie -
dad.
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No obstante, esta aceleracion no se viene percibiendo y aplicando de igual forma en todos los niveles, sien-
do desigual en diversos contextos socioeconémicos, por edades, género, situacion geografica, etc. Este
contexto requiere de un importante esfuerzo de adaptacion, capacitacién y aprendizaje continuo de la ciu-
dadania, existiendo colectivos en riesgo de exclusion digital. Conscientes de que una de cada tres personas
andaluzas carece de habilidades digitales, hoy en dia cobra especial importancia adquirir y mantener actua-
lizadas una serie de conocimientos, habilidades y competencias digitales, indispensables para poder parti-
cipar de forma activa en la sociedad y economia tal cual estan configuradas, teniendo presente las desigual-
dades frente a la mismay con el objetivo de reducir las brechas digitales.

El Plan de Recuperacién Transformacion y Resiliencia, en adelante PRTR, se configura como un instru-
mento promovido a nivel de la Unidn Europea orientado a mitigar los impactos de la Pandemia COVID-19,
conforme al marco establecido en el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.

La actuacidn objeto de este contrato se enmarca en el Subproyecto C19101S1P03 PROVISIONAL S11 incardi-
nado en el Proyecto C19101S1P03 de la medida C1911 “Competencias Digitales Transversales”, que tiene
como objetivo garantizar la inclusién digital.

En la Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacién de la evaluacion del plan de recuperacion 'y
resiliencia de Espafia (Council Implementing Decision-CID), de 13 de julio de 2021 se establecen, asociados a
la medida C1911, los siguientes objetivos CID:

CID 286

En el cuarto trimestre (T4) de 2023, deberd haberse comprometido al menos el 75% del presupuesto para ac-
ciones en el marco de la inversion, a fin de formar a la ciudadania en competencias digitales.

Habida cuenta del plazo establecido para el cumplimiento de este hito, hace que los plazos establecidos
para el procedimiento ordinario de licitacion sean realmente impracticables, existiendo un alto riesgo de in-
cumplimiento.

Por este motivo, se entiende que se dan las causas que constituyen una situacion urgente objetivamente
evaluable y no apreciada de modo subjetivo, respondiendo esta urgencia a razones de interés publico, y con
criterios de l6gica, que demuestran la necesidad inaplazable de tramitar el procedimiento con la urgencia
que se requieren, respetando en todo caso las exigencias de los principios de no discriminacidn, igualdad de
trato y proporcionalidad, y el mayor grado de transparencia posible.

6.2 Doble financiacion

La financiacion del trabajo se realiza en su totalidad en base a la financiacién del Mecanismo, por lo que no
cabe la posibilidad de doble financiacion. Ello a salvo del IVA, que en este momento, respecto de su
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financiacion, se ha procedido a que sea autofinanciado, por estar a la espera de pronunciamiento por parte
del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital.

6.3 Garantia y soporte

El periodo de garantia comprendera, como minimo, 1 afio posterior a la aceptacidn y recepcién de los
trabajos.

Durante dicho periodo se garantizard el acceso, conservacion de los datos y documentaciéon generada
durante la contratacion.

*  Elbuen funcionamiento de los recursos realizados en el marco de la presente contratacion.
* Elenvio de los certificados de formacion de los usuarios y usuarias del programa que los soliciten.

* Elaccesoy conservacion de los datos y documentacidn generada durante la contratacién.

6.4 Justificacion de los criterios de adjudicacion y baremos
de valoracion, condiciones especiales de ejecucion y eleccion
de los criterios de solvencia.

Criterios ponderables en funcién de juicio de valor.

Loteslyll
Criterios de adjudicacion mediante juicio de valor
Nivel Criterio Peso
1.- Marco metodolégico de imparticion de los servicios. En este criterio se valoraran
con mayor puntuacién aquellas propuestas que presenten un marco metodoldgico
innovador que mejor se adecle a los requisitos de la presente contratacién. Se 10
deberan contemplar aspectos pedagdgicos y didacticos para la formacién presencial,
el disefio instruccional asi como el uso practico de la tecnologia en el marco de la
formacion.
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2.- Gestion, atencion y seguimiento del alumnado. Este criterio valora los
procedimientos y medios que pone a disposicién la licitadora para acompafiar a los
usuarios desde el comienzo de la formacidn hasta su finalizacidn: evaluacién inicial del
nivel de competencias digitales de los usuarios, orientacion a itinerarios, canales de| 10
atencién directa, periodicidad en los contactos con los usuarios, etc. Planteamiento de
la empresa para la recogida de evidencias que permitan la certificacion de la
superacion de las 7,5 horas minimas que implican la realizacion correcta del curso.

3.- Aseguramiento y control de la calidad.
En este criterio se valoraran los siguientes aspectos:

* Mecanismos propuestos por el licitador para velar por el
aseguramiento y el control de la calidad de los entregables a generar.

*  Programa de formacion del personal docente.
*  Modelo de seguimiento y control del proyecto. 5

Se valorardan con mayor puntuacién aquellas propuestas cuyos mecanismos de
aseguramiento y control de calidad en la ejecucién de los servicios estén claramente
definidos y cuyas medidas mejor se adecuen a los objetivos de la contratacion, asi
como aquellas propuestas que planteen un modelo de seguimiento eficiente y
ajustado al servicio solicitado, que incluya el asesoramiento y resolucién de dudas
tanto de los contendos formativos comoo los relativos al funcionamiento de la
plataforma, herramientas o aplicaciones utlizadas.

4. Metodologia de trabajo para la generacion de la demanda de alumnado:
Procedimientos y propuestas de actuaciones para generar la demanda necesaria en la
organizacion de acciones formativas. Se valoraran con mayor puntuacién aquellas
propuestas que describan con mayor claridad y sin ambigiiedades la metodologia de
trabajo a emplear y que planteen propuestas de actuaciones que puedan resultar
eficientes para optimizar la captacion de usuarios en el programa.

10

5.- Disposicion , uso y mantenimiento de espacios TIC y equipamiento técnico.

Este criterio evalla la capacidad de la empresa para poner a disposicidn del programa
los espacios donde poder celebrar las acciones formativas en las condiciones exigidas.
Se valoraran con mayor puntuacién aquellas ofertas que demuestren una mayor
garantia a la vez que agilidad para disponer de estos espacios de imparticién en el| 10
territorio objetivo. Se valorardn también con una mayor puntuacion aquellas
propuestas que, cuando se haga uso de instalaciones cedidas por terceros, ofrezcan
una mayor garantia para el correcto uso y mantenimiento de las mismas y del
equipamiento que contienen.
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Proteccion del medio ambiente.

En este criterio se valoraran las medidas propuestas por la licitadora para que el
desarrollo de las actividades contratadas tengan el menor impacto ambiental posible.

TOTAL 50

Lote lll

Criterios de adjudicacion mediante juicio de valor

Nivel Criterio Peso

1.- Marco metodoldgico de imparticion de los servicios. En este criterio se valoraran
con mayor puntuacion aquellas propuestas que presenten un marco metodoldgico
innovador que mejor se adecte a los requisitos de la presente contratacion. Se
deberan contemplar aspectos pedagédgicos y didacticos para la formacidn online, el
disefio instruccional asi como el uso practico de la tecnologia en el marco de la
formacion.

15

2.- Gestion, atencion y seguimiento del alumnado. Este criterio valora los
procedimientos y medios que pone a disposicién la licitadora para acompafiar a los
usuarios desde el comienzo de la formacidn hasta su finalizacion: evaluacion inicial del
nivel de competencias digitales de los usuarios, orientacion a itinerarios, canales de 10
atencién directa, periodicidad en los contactos con los usuarios, etc. Planteamiento de
la empresa para la recogida de evidencias que permitan la certificacion de la
superacion de las 7,5 horas minimas que implican la realizacion correcta del curso.

3.- Aseguramiento y control de la calidad.
En este criterio se valoraran los siguientes aspectos:

* Mecanismos propuestos por el licitador para velar por el
aseguramiento y el control de la calidad de los entregables a generar.

*  Programa de formacion del personal docente.
* Modelo de seguimiento y control del proyecto. 10

Se valorardn con mayor puntuacién aquellas propuestas cuyos mecanismos de
aseguramiento y control de calidad en la ejecucién de los servicios estén claramente
definidos y cuyas medidas mejor se adecuen a los objetivos de la contratacion, asi
como aquellas propuestas que planteen un modelo de seguimiento eficiente y
ajustado al servicio solicitado, que incluya el asesoramiento y resolucién de dudas
tanto de los contendos formativos comoo los relativos al funcionamiento de la
plataforma, herramientas o aplicaciones utlizadas.
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4.- Metodologia de trabajo para la generacion de la demanda de alumnado:
Procedimientos y propuestas de actuaciones para generar la demanda necesaria en la
organizacion de acciones formativas. Se valoraran con mayor puntuacién aquellas 15
propuestas que describan con mayor claridad y sin ambigiiedades la metodologia de
trabajo a emplear y que planteen propuestas de actuaciones que puedan resultar
eficientes para optimizar la captacion de usuarios en el programa.
TOTAL 50
Lote IV
Criterios de adjudicaciéon mediante juicio de valor
Nivel Criterio Peso
1.- Organizacion de la prestacion del servicio y control de calidad. Metodologia de
gestion propuesta. Tiempos de desarrollo, calendarizacion de entregas y sistemas
propuestos para el seguimiento en tiempo real. Mecanismos propuestos por el 10
licitador para velar por el aseguramiento y el control de la calidad de los entregables a
generar.
2.- Planteamiento preliminar de Catalogo formativo: Identificacion preliminar de
itinerarios y contenidos que formarian parte del Catalogo Formativo. Se valorara
principalmente la adecuacidn de la propuesta a los objetivos, caracteristicas del
programay a su publico destinatario. Se valorara igualmente la forma en que las 20
acciones disefiadas sea posible estructurarlas en itinerarios orientados a los colectivos
prioritarios del programa, de forma que sea atractivo para el usuario y fomente la
continuidad.
3.- Propuesta de disefio y desarrollo de contenidos. Metodologia empleada para el
desarrollo de cada uno de los tipos de contenidos y recursos formativos a generar. Se
valoraran planteamientos pedagdgicos innovadores, la adecuacién de los objetivos 20
formativos que persigue cada tipo de contenido y el uso de formatos atractivos y
originales
TOTAL 50
LoteV
Criterios de adjudicacion mediante juicio de valor
Nivel Criterio Peso
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1.- |Organizacidn de la prestacion del servicio y control de calidad. Metodologia de gestién
propuesta. Procedimientos y medios ofertados para la gestion de los trabajos. Mecanismos
propuestos por el licitador para velar por el aseguramiento y el control de la calidad de los
entregables a generar.

10

2.- | Procedimiento de actuacion , en el que se valoraran los siguientes aspectos:

*  Procedimiento de actuacion detallado para el seguimiento y control de acciones
presenciales (15 puntos).

*  Procedimiento de actuacion detallado para el seguimiento y control de acciones 30
online (15 puntos).

Se valoraran con mayor puntuacién aquellas propuestas que presenten unos procedimientos
mas detallados, completos y eficientes con respecto al servicio requerido.

3.- | soluciones tecnoldgicas planteadas para el desarrollo del servicio. Se debera detallar la
propuesta planteada respecto al uso de dispositivos tecnoldgicos para el desarrollo del 5
servicio, sistema de gestion de los datos y alternativas planteadas.

4.- | Gestion de incidencias: planteamientos de coordinacién y atencién a las incidencias con las
entidades impartidoras. Se deberd abordar tanto los procedimientos a emplear como la 5
gestion de la incidencia.

Total 50

Lote VI

Criterios de adjudicacion mediante juicio de valor

Nivel Criterio Peso

1.- |Metodologia de los trabajos y principales procedimientos para la prestacion del servicio.
Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas que incluyan metodologias agiles y

L . . - L. . 10
procedimientos eficientes que faciliten la adaptacidon del equipo para dar respuesta a la
demanda en cada una de las fases previstas
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2.- |Aseguramiento y control de la calidad.
En este criterio se valoraran los siguientes aspectos:

* Mecanismos propuestos por el licitador para velar por el aseguramiento y el control
de la calidad de los entregables a generar.

* Modelo de seguimiento y control del proyecto. 5

Se valorardn con mayor puntuaciéon aquellas propuestas cuyos mecanismos de
aseguramiento y control de calidad en la ejecucion de los servicios estén claramente
definidos y cuyas medidas mejor se adecten a los objetivos de la contratacién, asi como
aquellas propuestas que planteen un modelo de seguimiento eficiente y ajustado al servicio
solicitado.

3.- |Propuesta preliminar de un plan de acciones de comunicacion, que incluya una primera
identificacién de actuaciones a poner en marcha para el cumplimiento de los objetivos de
comunicacion estipulados en el PPT. 15

Se valoraran con mayor puntuacién aquellas propuestas que incluyan actuaciones alineadas
con los objetivos del programa y que resulten aplicables en términos de tiempo y esfuerzo.

4.- |Propuesta preliminar de campaiia de publicidad, dirigida a la difusién y promocién del
programa entre sus publicos objetivo.

La empresa debera presentar una propuesta de concepto creativo para la campafia, asi como 15
una planificacién preliminar de los medios y espacios publicitarios en los que se desarrollara
la misma. Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas que estén mejor alineadas
al publico objetivo y a las caracteristicas del programa formativo.

5.- |Propuesta de materiales promocionales, tanto fisicos como digitales, orientados a la
difusién y publicidad del programa formativo entre sus publicos.

Se valoraran con mayor puntuacién aquellas propuestas que hagan un planteamiento claroy
detallado de las caracteristicas de los materiales a generar, asi como aquellas propuestas que
planteen formatos y disefios adecuados a los requisitos del programa y a su publico objetivo. 5

En el caso de los materiales fisicos, se valoraran las medidas propuestas por la licitadora para
que los materiales estén compuestos por material sostenible y sean respetuosos con el medio
ambiente, asi como que en general su gestién y tratamiento tenga el menor impacto
ambiental posible.

TOTAL 50

Forma de valoracion de los criterios basados en “Juicios de Valor”

Para todos los apartados de la propuesta técnica, se aplicaran los siguientes baremos de valoracion. Las
puntuaciones de este apartado estan referidas al rango 0-10, y posteriormente se aplicaran los pesos que
figuran en cada uno de los criterios de adjudicacion.
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Puntuacion

Descripcion

Se trata insuficientemente y/o no cu-
bre adecuadamente las necesidades
basicas (0 puntos)

Escasa calidad en la exposicién del objeto o de la propuesta
para el criterio realizando aportaciones de escaso valor, y /o lo
expuesto no cubre adecuadamente las necesidades basicas
planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Se trata suficientemente y cumple
razonablemente las necesidades
(hasta 5 puntos)

La calidad de la exposicion y de la propuesta para el criterio es
adecuada y realiza aportaciones de interés sobre el criterio va-
lorado. Adicionalmente, la propuesta cumple razonablemente
las necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Téc-
nicas.

Se trata notablemente y cumple am-
pliamente las necesidades (hasta 7
puntos)

La calidad de la exposicién y de la propuesta, asi como las
aportaciones realizadas sobre el criterio valorado es notable.
Adicionalmente, la propuesta cumple ampliamente las necesi-
dades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Se trata sobresalientemente y cum-
ple sobradamente las necesidades
(hasta 10 puntos)

Excelente calidad en la exposicion del objeto del criterio, de la
propuesta planteada, asi como aportaciones de gran valor. Adi-
cionalmente, la propuesta cumple sobradamente las necesida-
des planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Criterios basados en la aplicacién de férmulas:

Los criterios basados en la aplicacion de féormulas se dividiran en dos partes: por una parte en la calidad
demostrada por la empresa licitante a través de certificaciones, ya sean de la propia empresa o del equipo
de trabajo que oferta, y por otra, en los costes de ejecucién de los item del catdlogo en el que se dividira la
ejecucion del objeto de cada uno de los lotes.

Para el caso del Lote IV (disefio, generacidn y actualizacion de contenidos), se incluye un criterio especifico
adicional relacionado con la supervision de los contenidos.

Valoracion de las certificaciones de la empresa licitadora (LOTES I, 11, 1, V y V)

El peso de las certificaciones de la empresa en la valoracion de las ofertas serd de 10 puntos y se realizara de
la siguiente forma:

Certificacion Puntos
CMMI nivel 3. 3
La persona propuesta para el perfil de coordinador disponga de una acreditacion 2
profesional PMP®
ISO 27001 Estandar para la seguridad de la informacion 1
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Certificacion Puntos
ISO 37001 Sistemas de gestion antisoborno 1
ISO 14001 Estandar internacional de gestion ambiental 1
ISO 9001 Estandar de gestion de la calidad 2
Total: 10

Valoracion de las certificaciones de la empresa licitadora y supervision del contenido a
desarrollar por alguna universidad publica (LOTE IV)

El peso de las certificaciones de la empresa en la valoracion de las ofertas serd de 10 puntos y se realizara de
la siguiente forma:

Certificacion Puntos

CMMI nivel 3. 1
La persona propuesta para el perfil de coordinador disponga de una acreditacién 1
profesional PMP®
ISO 27001 Estandar para la seguridad de la informacién 1
ISO 37001 Sistemas de gestin antisoborno 1
ISO 14001 Estandar internacional de gestion ambiental 1
ISO 9001 Estandar de gestion de la calidad 1
Supervision y validacidn de los contenidos por parte de una universidad publica 4
andaluza(*)

Total: 10

(*) Se valorard como mejora que los contenidos vengan validados por alguna universidad publica andaluza. En tal
caso, se incluira en los diplomas de certificacidon que se entregan al alumnado a la finalizacion de la accidon formativa,
un sello de la universidad que haya participado en la supervision de las acciones formativas, avalando su contenido.

Valoracion de la oferta econémica

El peso de la oferta econémica para la valoracidn sera de 40 puntos para todos los lotes.

El objeto del contrato esta dividido en bloques que conforman el catalogo de servicios a prestar, para cada
uno de esos items del catilogo se ha estimado el nimero de repeticiones de cada uno y se tendra en cuenta

para el calculo del coste total del contrato.

La siguiente tabla muestra el catalogo de servicios y el nimero de repeticiones estimadas de cada item en el
contrato (un total de 30 meses, con fecha méxima de finalizacién el 31/12/2025).
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Tabla indicando el niimero de repeticiones esperadas de cada uno de los items del catalogo
Cédigo Descripcion LOTE | indice | CANTIDAD | PRECIO
PAFP Persona.formada / hora.en accion formativa | 1 587.500 0,
presencial Andalucia Oriental
PAEP Persona.formada / hora e.n accion formativa " 5 662.500 0,
presencial Andalucia Occidental
P f h ién f i
PAFO ersona ormada / hora en accién formativa i 3 3.750.000 0,
online
DCF | Disefio de Cat4logo Formativo v 4 1 0,
ECF Elaboracidn de contenidos formativos de 10 " 5 120 0,
horas
EVF Elaboracién de un video formativo v 6 10 Oy
EVT Elaboracién de un video tutorial v 7 30 0,
PFA | Elaboracién de pildora formativa avanzada W% 8 30 Oy
PML | Elaboracién de pildora formativa M-Learning v 9 10 0y
ACO | Actualizacion de contenido v 10 50 0,10
SCP  Seguimientoy control de un curso presencial \% 11 1.875 Oy
SCO  Seguimientoy control de un curso online v 12 2.500 O,
GSD  Gestor de servicios de difusion Vi 13 480 0,15
ESD  Equipo técnico de servicios de difusién v 14 6.720 O,14
EAA Evento anual autonémico VI 15 3 0,5
Tabla indicando los indices para el calculo de la puntuacion por la
oferta econémica
Valor Maximo
Lote k m Puntos
VML;
Lotel 1 1 40 5.728.125,00 €
Lote I 2 2 40 6.459.375,00 €
Lote Il 3 3 40 8.000.000,00 €
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Lote IV 4 10 40 281.980,00 €

Lote V 11 12 40 495.625,00 €

Lote VI 13 15 40 294.240,00 €

Sean ky m los indices en que empieza y termina el catalogo de un lote segun la tabla anterior, C, el nimero
de repeticiones del item n en el contrato y 0, la oferta del licitador i en el item n del catalogo, ha de
cumplirse lo siguiente:

m

z(omcn)SVMLl

n=k

Esta condicion asegura que con la oferta de tarifas del licitador es abordable el contrato con el presupuesto
de licitacion.

Se indica en la tabla anterior el valor maximo (VML) de cada lote. En el caso del Lote VI, el importe es menor
al presupuesto del lote, ya que no se incluye el importe de la partida para el desarrollo de acciones
publicitarias, cuyas unidades e importes no resultan posibles de determinary por tanto de ofertar.

Formula de valoracion de la oferta economica

Para el calculo de la puntuacidn de la oferta econémica se usara una estimacion del coste en funcion del
nimero de bloques de cada tipo que se prevé en realizar a lo largo de la ejecucién del contrato y el precio
que el licitador oferta de cada uno de los items que conforman el catalogo de los servicios a prestar.

La puntuacién normalizada de la oferta i-ésima (P;) para este criterio se calculard mediante la siguiente
féormula matematica:

(Emax_Ei)

Pi:Peso.6 —_—
(Emax_Emin)

Siendo:
Peso =40, que es el peso que se le da a la oferta econémica.

Emax = Presupuesto de licitacion.

E:i(O‘ C ) siendo:
n=k
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* al nimero de repeticiones del item n a lo largo del contrato definido en la tabla de arriba
e o,ala tarifa ofertada por el licitador i para el item n del catalogo

Emin = Importe minimo, calculado de la siguiente manera:

E__=Minimode M inimodelas E,delas o}éertasz admitidas en esta fase

baja

El primer caso (el superior) se utilizara cuando existan ofertas que se consideren anormales o
desproporcionadas que hayan sido admitidas, y el segundo caso (el inferior) cuando no existan, siendo:

Enaja = Importe a partir del cual se consideran las ofertas anormales o desproporcionadas.

La minima puntuacién (0 puntos) se correspondera con el valor maximo que es el presupuesto de licitacion
del lote. La maxima puntuacién se correspondera con el importe a partir del cual las ofertas serian
consideradas bajas anormales o desproporcionadas. En caso de existir alguna oferta con un valor inferior,
que se considere admisible, se asignara la puntuacién mas alta a la menor de las ofertas econdmicas,
manteniéndose una proporcionalidad entre este valor y el valor maximo admisible. Las ofertas tendran la
puntuacién que le correspondan de acuerdo con el criterio de proporcionalidad modulada entre los
extremos maximos y minimos indicados anteriormente.

Notas.-

e Todos los importes se expresaran en € y excluyendo el IVA.

e Sihayun Unico licitador, la puntuacidn sera el valor maximo de puntos posibles en el bloque.
Justificacién de la férmula de valoracién de la oferta econémica.

Dado que la espiral de bajadas de precio en las ofertas y en las licitaciones Gltimamente estd produciendo
efectos muy nocivos en el sector de la tecnologia en Espafia y en la ejecucion posterior de los contratos, se
ha establecido una férmula matematica "de proporcionalidad modulada" no lineal, pero que no pierde su
consideracién de valida, toda vez que la oferta mas baja obtiene la mejor puntuacién por este criterio, no
existen umbrales de saciedad, garantiza que las ofertas mas econémicas no recibirdn nunca una puntuacion
inferior a la otorgada a ofertas menos econdmicas y la oferta igual al tipo no obtiene puntuacion,
respetandose escrupulosamente lo establecido en la normativa estatal y europea.

En este sentido el TACRC en la Resolucién 120/218 permite formulas de proporcionalidad modulada que no
sean arbitrarias ni carentes de ldgica o, en fin, distribuir la puntuacién por la baja que cada oferta realiza
respecto del presupuesto de licitacion o en proporcion a la oferta mas econdmica, todo lo cual se cumple
con la formula establecida.
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Literalmente en la resolucion 120/2018 del TACRC indica: “Concluimos entonces y hoy reiteramos que: <Lo
unico que impone en este sentido el TRLCSP es que se concrete en el Pliego la férmula elegida, que ésta
atribuya una puntuacién superior a la oferta mds barata y menor a la mds cara y que se guarde la adecuada
proporcion en la atribucién de puntos a las intermedias. Fuera de estos principios elementales, el drgano de
contratacion cuenta con un margen de libertad para decantarse por una u otra formula, para optar por una
regla de absoluta proporcionalidad o, por el contrario, introducir modulaciones en ella que no sean arbitrarias
ni carentes de légica o, en fin, distribuir la puntuacién por la baja que cada oferta realiza respecto del
presupuesto de licitacién o en proporcion a la oferta mds econémica. A fin de cuentas, si la entidad
adjudicadora puede elegir la ponderacién atribuida a cada criterio de adjudicacion no parece posible negarle
la libertad de elegir la férmula de distribucién de los puntos.>> No creemos, en consecuencia, que el Derecho
Comunitario o el Derecho interno impongan indefectiblemente la utilizacién de un método proporcional puro
en la evaluacién de la oferta econémica.”

En concreto en esta baremacion:

e La oferta mas cara sera la que tenga menor puntuacion y si una oferta coincidiera con el valor
méaximo de licitacion, obtendria 0 puntos, por lo que no se da el caso de que un licitador “por el
mero hecho de presentar oferta” obtenga puntos. Este es el limite minimo en la férmula propuesta.

e Laoferta mas barata sera la que obtenga la puntuacién mas alta. A este respecto, se han tenido en
cuenta distinta resoluciones como el informe del Tribunal de Cuentas n° 942, pag. 105 o el Informe
del Tribunal de Cuentas n°® 1011 en paginas 121, 212 y 280, en los que se critica la inclusion de for-
mulas que puedan dar lugar a resultados desproporcionados en la puntuacién obtenida por los lici-
tadores, ya que diferencias econdmicas insignificantes en las ofertas de las empresas no pueden dar
lugar a diferencias muy elevadas en las puntuaciones obtenidas. Por este motivo, no se otorga la to-
talidad de los puntos a la oferta mas barata, ya que, si dicha oferta estuviera cercana al precio de li-
citacion, daria lugar a diferencias muy grandes en las puntuaciones, para diferencias muy pequefias
en las ofertas. En la formula propuesta, el maximo de puntos del criterio lo obtendria la oferta que
coincidiera con el limite de la baja temeraria, lo cual nos parece adecuado, ya que dentro de las
ofertas que a priori se consideran validas ésta seria la mas barata. Si la oferta mas barata no coinci-
de con el limite de la baja temeraria la formula garantiza que obtendra la puntuaciéon mas alta de
todas las ofertas presentadas.

Una vez conocidas las ofertas de los licitadores y antes de aplicar la férmula propuesta, se calculara el limite
de la baja temeraria (importe a partir del cual se consideran las ofertas anormales o desproporcionadas),
segun Informe 6/2019, de 18 de diciembre de 2019, de la Comisién Consultiva de Contratacion). Si se
comprueba que alguna oferta es inferior a este limite se pedira la justificacidn y las garantias adicionales
correspondientes y si finalmente dicha oferta se considerara vélida, ésta pasara a obtener la maxima
puntuacién y el limite de la baja temeraria dejara de tener esa puntuacién méxima. De esta manera, se
consigue evitar el establecimiento de umbrales de saciedad. Por este motivo, en la férmula se introduce el
término Emin (importe minimo), que es el importe que obtendria la totalidad de los puntos (puntuacién
maxima):

M inimodelas E,delas ofertasi admitidas en esta fase

e E,.,=Minimode
E

baja
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o Elprimer caso (el superior) se utilizara cuando existan ofertas que se consideren anormales
o desproporcionadas que hayan sido admitidas, y el segundo caso (el inferior) cuando no
existan, siendo Ensjs = Importe a partir del cual se consideran las ofertas anormales o
desproporcionadas.

o Esdecir, la puntuacién maxima la obtiene el limite de la baja temeraria o la menor de las
ofertas anormales o desproporcionadas que se consideran admitidas.

e No existe por tanto un umbral de saciedad: la Unica opcidn posible para que dos ofertas obtengan la
misma puntuacion es que hayan ofertado exactamente el mismo precio.

e Una vez definidos los limites minimo y maximo posibles (0 puntos al precio de licitacion y la
totalidad de los puntos al limite de la baja temeraria o0 a la menor de las ofertas anormales o
desproporcionadas que se consideran admitidas), el resto de las puntuaciones se calculan
aplicando la férmula de una funcién no lineal. La férmula utilizada garantiza que las ofertas mas
econdmicas no recibiran nunca una puntuacion inferior a la otorgada a ofertas menos
econémicas.

e Si comparamos esta formula con una proporcionalidad lineal pura entre los limites minimo y
maximo antes expuestos, se observard que para cualquier oferta presentada, se obtienen
puntuaciones mayores con esta formula que con la lineal y aunque en cualquier circunstancia los
puntos siempre aumentan a medida que se baja el precio, cuanto mas se acercan los precios al
limite minimo, el ritmo de aumento de los puntos disminuye. Es decir, siempre obtiene mas puntos
una oferta con precio inferior a otra, pero si los precios son demasiado bajos, las diferencias no son
significativas, lo que favorece que las empresas opten por aumentar un poco mas la calidad de los
servicios en otros criterios en vez de ofertar precios excesivamente bajos, tal como fomenta la
nueva Ley de Contratos, que en su Articulo 145. Requisitos y clases de criterios de adjudicacion del
contrato, punto 4 dice que “los drganos de contratacién velaran por que se establezcan criterios de
adjudicacidn que permitan obtener obras, suministros y servicios de gran calidad que respondan lo
mejor posible a sus necesidades.”

e En cualquier caso, las modulaciones introducidas en la férmula no pueden calificarse como
arbitrarias o discriminatorias, no se aprecia una reduccion significativa en los margenes entre las
ofertas mas caras y las mas econdmicas ni tampoco margenes desproporcionados en la puntuacién
entre las ofertas.

e Existen resoluciones como la n.° 51/2019 del Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la
Comunidad de Madrid, que consideran validas este tipo de formulas.

e Podemos concluir que la férmula econdmica atribuye la puntuacién mas alta a la oferta mas barata
y la puntuacién mas baja a la mas cara y que se guarda la adecuada proporcién en la atribucién de
puntos a las intermedias, cumpliéndose tanto el principio de concurrencia como de
proporcionalidad.

En resumen, la formula del calculo cumple que:
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e Queeslogica, coherentey clara.

e Que atribuye la mayor puntuacién a la oferta mas barata y la menor a la mas cara.

e Que no conlleva umbrales de saciedad en la puntuacién que otorga.

e Que no considera la baja media para atribuir puntuacion.

e Que no resulta de la aplicacion de la férmula una reduccion significativa en los margenes entre las
ofertas mas caras y las mas econémicas ni tampoco margenes desproporcionados en la puntuacién
entre las ofertas con diferencias econémicas pequefias.

e Que no permite obtener un conocimiento anticipado de la puntuacién aproximada del licitador.

e Que las referencias son establecidas de forma relativa (con referencia a las ofertas recibidas y al
precio de licitacién) frente a las de forma absoluta, dado que en las férmulas en las que el licitador
puede saber previamente cudl es la puntuacién que va a obtener, sin tener en consideracién las
demas, pueden degenerar en estrategias que lleguen a desvirtuar una correcta concurrencia.

6.5 Criterios de solvencia

La eleccidn de los criterios de solvencia de aplicacion al expediente del epigrafe, contenidos en los Anexos
XVy XVI del PCAP correspondiente se desarrolla en los siguientes apartados.

Solvencia econdmica.

Declaracién Jurada relativa a la cifra anual de negocios, del licitador o candidato que, referido al afio de
mayor volumen de negocio de los tres Ultimos concluidos debera ser al menos la mitad del presupuesto de

licitacion del lote al que se presente.

Siendo el Importe minimo a acreditar el que se muestra en la siguiente tabla en funcién del lote

correspondiente.

Lote Importe
Lotel 2.864.062,50 €
Lotelll 3.229.687,50 €
Lote lll 4.000.000,00 €
Lote IV 140.990,00 €
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Lote Importe

LoteV 247.812,50 €

Lote VI? 147.120,00 €

El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso
contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales
no inscritos en el Registro Mercantil acreditardn su volumen anual de negocios mediante sus libros de
inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

Solvencia técnica.

Para cada lote:

Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres Gltimos afios, en la que se indique el
importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos; cuando sea necesario para garantizar
un nivel adecuado de competencia, los poderes adjudicadores podran indicar que se tendran en cuenta las
pruebas de los servicios pertinentes efectuados mas de tres afios antes. Cuando le sea requerido por los
servicios dependientes del 6rgano de contratacion los servicios o trabajos efectuados se acreditaran
mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario acompafiado de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacidn; en su caso, estos
certificados seran comunicados directamente al érgano de contratacidn por la autoridad competente.

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del
contrato, el pliego de clausulas administrativas particulares podra acudir ademas de CPV, a otros sistemas
de clasificacion de actividades o productos como el Cédigo normalizado de productos y servicios de las
Naciones Unidas (UNSPSC), a la Clasificacion central de productos (CPC) o a la Clasificacion Nacional de
Actividades Econdmicas (CNAE), que en todo caso deberd garantizar la competencia efectiva para la
adjudicacion del contrato. En defecto de prevision en el pliego se atendera a los tres primeros digitos de los
respectivos codigos de la CPV. La Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado podra efectuar
recomendaciones para indicar qué cédigos de las respectivas clasificaciones se ajustan con mayor precision
a las prestaciones mas habituales en la contratacién publica.

Deberan acreditarse 3 proyectos similares.

2 Paraellote Vl se excluye la partida destinada al desarrollo de acciones publicitarias
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Solvencia profesional.

Para cada uno de los lotes se presenta a continuacién los requisitos que deben cumplir las personas que
formen parte del equipo de trabajo que se oferta.

En cualquier momento se podra pedir la documentacion correspondiente para corroborar la informacion
con los datos justos para acreditar la solvencia.

Estos requisitos seran de aplicacion durante toda la vigencia del contrato para cada recurso del equipo de
trabajo que se encuadre en ese perfil, tanto para miembros concretos del equipo de trabajo inicialmente
incluidos en la oferta, como para las posibles sustituciones o incorporaciones que tengan lugar durante la
prestacion del servicio, con independencia de la causa que haya motivado ésta.

Solvencia Profesional para los lotes | y II

Para facilitar la valoracion de esta solvencia, la empresa licitadora debera plantear su propuesta de equipo
de trabajo a través de la siguiente tabla:

N.° minimo
Perfil Titulacion Minima requerida Experiencia minima de
personas

60 meses en gestion de

Titulacidn de Ingenieria L
& ’ proyectos de formacion. (No

Coordinador/a de Licenciatura o su equivalente en computara la mera 1
proyecto Nivel 3 Master (MECES) o Nivel 7 | . putar
imparticién de cursos de
(EQF) -
formacion)
24 meses en gestion de
L ., Titulacién de Grado o su proyectos de formacién.(No
Técnico/a de gestion . . .
de proyecto equivalente en Nivel 2 (Grado) o | computara la mera 2
Nivel 6 (EQF) imparticion de cursos de
formacién)
Cuerpo de docerjtes Titu.lacién de Graldo osu Imparticién de 150 horas de 20
para metodologia equivalente en Nivel 2 (Grado) o .,
. . PR formacion en cursos cuyo
presencial y aula Nivel 6 (EQF) en el ambito de la .
. . P contenido pertenezca al
virtual informatica o las

L ambito de las TIC
telecomunicaciones

Imparticién de 250 horas de
formacion en cursos cuyo
contenido pertenezca al
ambito de las TIC

Titulacién de Grado o su
equivalente en Nivel 2 (Grado) o
Nivel 6 (EQF) en otros ambitos

Formacion profesional de Imparticién de 300 horas de
grado superior en el ambito formacidn en cursos cuyo
de la informatica o las contenido pertenezca al
telecomunicaciones ambito de las TIC
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N.° minimo

Perfil Titulacion Minima requerida Experiencia minima de
personas
Imparticion de 500 horas en
Formacién profesional de cursos cuyo contenido
grado superior en otros ambitos pertenezca al ambito de las
TIC
Administrativos/a Formacién.profesional de 24 n.mf-zses en.te?reas fje 2
grado medio gestién administrativa

Nota: Los meses de experiencia minima deberan serlo en las materias objeto de la licitacidn

Sin perjuicio del nimero minimo de formadores y formadoras que habran de integrar el equipo docente, en
cada lote, las entidades adjudicatarias deberan configurar un equipo de trabajo lo suficientemente flexible
de manera que dé cumplimiento al nimero total de personas a formar en cada territorio.

El licitador debera aportar una declaracién jurada que cuenta con la solvencia prevista para el equipo
descrito, y aportar la documentacion que justifique la solvencia prevista para los siguientes perfiles:

e Coordinador de proyecto

e Técnicos de gestidn de proyecto (Formacidn Presencial)

Solvencia Profesional para el lote Il

Para facilitar la valoracién de esta solvencia, la empresa licitadora debera plantear su propuesta de equipo
de trabajo a través de la siguiente tabla:

N.° minimo
Perfil Titulacion Minima requerida Experiencia minima de
personas

60 meses en gestion de

Titulacién de Ingenieria -
& ’ proyectos de formacion. (No

Coordinador/a de Licenciatura o su equivalente en .
proyecto Nivel 3 Master (MECES) o Nivel 7 f:ompu'te?r'a a mera 1
(EQF) |mpart|j:Jon de cursos de
formacién)
24 meses en gestion de
Titulacion de Grado o su proyectos de formacién.(No

Técnico/a de gestién

equivalente en Nivel 2 (Grado) o | computara la mera 2
de proyecto . . s
Nivel 6 (EQF) imparticién de cursos de
formacién)
Cuerpo de Tutores y Titulacion de Grado o su Imparticién de 150 horas de 20
dinamizadores para equivalente en Nivel 2 (Grado) o formacién en cursos cuyo
metodologia online y Nivel 6 (EQF) en el ambito de la contenido pertenezca al
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N.° minimo
Perfil Titulacion Minima requerida Experiencia minima de
personas

informatica o las

L ambito de las TIC
telecomunicaciones

Imparticién de 250 horas de
formacion en cursos cuyo
contenido pertenezca al
ambito de las TIC

Titulacién de Grado o su
equivalente en Nivel 2 (Grado) o
Nivel 6 (EQF) en otros ambitos

aula virtual Formacion profesional de Imparticion de 300 horas de
grado superior en el ambito formacién en cursos cuyo
de la informatica o las contenido pertenezca al
telecomunicaciones ambito de las TIC
Imparticién de 500 horas en
Formacion profesional de cursos cuyo contenido
grado superior en otros ambitos pertenezca al ambito de las
TIC
- . Formacién profesional de 24 meses en tareas de
Administrativos/a . ) L . 1
grado medio gestion administrativa

Nota: Los meses de experiencia minima deberan serlo en las materias objeto de la licitacion

Sin perjuicio del nimero minimo de formadores y formadoras que habran de integrar el equipo docente, en
cada lote, las entidades adjudicatarias deberan configurar un equipo de trabajo lo suficientemente flexible
de manera que dé cumplimiento al nimero total de personas a formar.

El licitador debera aportar una declaracion jurada que cuenta con la solvencia prevista para el equipo
descrito, y aportar la documentacion que justifique la solvencia prevista para los siguientes perfiles:

e Coordinador de proyecto
e Técnicos de gestidn de proyecto (Formacién online).
Solvencia Profesional para el lote IV

Para facilitar la valoracién de esta solvencia, la empresa licitadora debera plantear su propuesta de equipo
de trabajo a través de la siguiente tabla:
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Meses de experiencia Numero mi-
Perfil Titulacion Minima requerida | minima en las materias | nimo de
objeto de la prestacion personas
Titulacion de Ingenieria, 36 meses en geStlon.(,je
. . . proyectos de formacion.
Coordinador de proyecto Licenciatura o su equivalente en (No computaréa la mera 1
proy Nivel 3 Méster (MECES) o Nivel 7 | "0 €OmMP
(EQF) imparticion de cursos de
formacién)
Titulacién de Grado o su 24 meses de experienia
. . en desarrollo de labores
Maquetador/es equivalente en Nivel 2 (Grado) o S, 1
Nivel 6 (EQF) de maquetacion de
contenidos formativos
Titulacién de Grado o su 24 meses de experiencia
1 Disefiador/a gréfico equivalente en Nivel 2 (Grado) o | en desarrollo de labores 1
Nivel 6 (EQF) de disefio grafico
Licenciatura Titulacidn de 24 meses en disefio
1 Pedagogo/a experto en . . .
adaptacin de contenidos Grado o su equivalente en Nivel | de catalogosy programas 1
P " | 2(Grado) o Nivel 6 (EQF) de formacién
Pool de Expertos L
s para el . L. 24 meses de experiencia
desarrollo de los Titulacion de Grado o su , ,
. . . en labores de autoria de Segun
contenidos y recursos: equivalente en Nivel 2 (Grado) o . Lo N
L . contenidos en el ambito | necesidades
Redactores especializados, | Nivel 6 (EQF)
. . delas TIC
editores de video, etc.

Nota: Los meses de experiencia minima deberan serlo en las materias objeto de la licitacion

El licitador debera aportar una declaracion jurada que cuenta con la solvencia prevista para el equipo
descrito, y aportar la documentacion que justifique la solvencia prevista para los siguientes perfiles:

e Coordinador de proyecto

e Pedagogo/a experto en adaptacion de contenidos

Solvencia Profesional para el lote V

Para facilitar la valoracién de esta solvencia, la empresa licitadora debera plantear su propuesta de equipo
de trabajo a través de la siguiente tabla:
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. . Experiencia minima N.° minimo
Perfil Materias obj?fo dela de
prestacion personas
Titulaciéon de Grado o 36 meses. Gestiony
Coordinador/a del servicio su equivalent.e en Nivel seguimiento .de 1
2 (Grado) o Nivel 6 proyectos comerciales de
(EQF) productos y/o servicios.
Formacion profesional
de grado superior en el 24 meses. Técnicas de
ambito de la gestién seguimiento y control
comercial
Técnico/s de control y seguimiento 36 meses de experiencia 3
Formacion profesional | en desarrollo de labores
de grado superior en comerciales de
otros ambitos productos y servicios en
el ambito de las TIC

El licitador debera aportar una declaracién jurada que cuenta con la solvencia prevista para el equipo
descrito, y aportar la documentacion que justifique la solvencia prevista para los siguientes perfiles
requeridos.

Solvencia Profesional para el lote VI

La empresa licitadora debera disponer de un equipo multidisciplinar para el desarrollo de los servicios a
desarrollar. Para facilitar la valoracidn de la solvencia técnica, se exigiran al menos los siguientes perfiles en
su propuesta de equipo de trabajo:

. . Experiencia minima | Dedicacién
. Materias objeto de la
Perfil > al
prestacion proyecto
. . 60 meses
Titulacion de Grado o su
ey equivalente en Nivel 2 .,
Gestor de proyecto de difusion . Gestidn de proyectos de 10%
proy st (Grado) o Nivel 6 (EQF) ! p ye °
comunicaciéony
publicidad
48 meses
Consultor especializado en el Titulacién de Grado o su Disefio, ejecuciény
disefio y seguimiento de campafias | equivalente en Nivel 2 | seguimiento de acciones 25%
de difusién y promocién (Grado) o Nivel 6 (EQF) y campafias de
comunicacién y/o
publicidad
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i . Experiencia minima Dedicacion
" Materias objeto de la
Perfil o al
prestacion proyecto
60 meses
Titulacion de Grado o su | Disefioy creatividad de
Creativo equivalente en Nivel 2 campafas de 12%
(Grado) o Nivel 6 (EQF) comunicacién y/o
publicitariasy
estrategias de marca
48 meses
Titulaciéon de Grado o su
Redactor Especializado equivalente en Nivel 2 | Redaccién de contenidos 25%
(Grado) o Nivel 6 (EQF) para distintos formatos y
soportes

El licitador debera aportar una declaracién jurada que cuenta con la solvencia prevista para el equipo
completo que proponga para la prestacién de los servicios detallados en el pliego de prescripciones
técnicas, y aportar ademas la documentacidn que justifique la solvencia prevista para los perfiles arriba
indicados.

6.6 Modelo de proposicion econémica (Sobre 3)

La empresa licitadora solo tendra que rellenar la oferta econdmica de los item de catalogo de los lotes a los
que se presenta.

Tabla indicando el niimero de repeticiones esperadas de cada uno de los items del catalogo
P . s P IMPORTE DE
Codigo Descripcion LOTE | Indice LICITACION OFERTA
PAEP Persong formada / hora en accién | 1 9.75¢€
formativa presencial
PAEP Persong formada / hora en accién " 5 9.75¢€
formativa presencial
PAFO Persong formfada / hora en accién " 3 213¢€
formativa online
DCF | Disefio de Catalogo Formativo v 4 11.840,00 €
ECF Elaboracién de contenidos formativos " 5 1.606,00 €
de 10 horas
EVF Elaboracién de un video formativo \% 6 812,00 €
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Tabla indicando el niimero de repeticiones esperadas de cada uno de los items del catalogo
2.0 N P IMPORTE DE
Codigo Descripcion LOTE | Indice LICITACION OFERTA
EVT Elaboracién de un video tutorial \% 7 398,00 €
PEA Elaboracién de pildora formativa " 8 624.00 €
avanzada
PML Elabo!'aaon de pildora formativa M- v 9 894,00 €
Learning
ACO | Actualizacién de contenido \% 10 594,00 €
scp Segwml.ento y control de un curso v 1 195,00 €
presencial
Seguimiento y control de un curso
Sco . \Y 12 52,00 €
Online
GPD Gestor de proyecto de difusién VI 13 40,00 €/ hora
ETD Equipo de trabajo de difusidn VI 14 32,00 €/ hora
EAA | Evento anual autonémico U 15 20.000,00 €

6.7 Modelo de proposicion por formulas no econdomica
(Sobre 3)

LOTES I, 11, 111, VY VI

Certificacion SI/NO

La empresa posee la certificacion CMMI nivel 3.

La persona propuesta para el perfil de Coordinador disponga de una acreditacién
profesional PMP®

La empresa posee la certificacion 1SO 27001 Estandar para la seguridad de la
informacion

La empresa posee la certificacion 1ISO 37001 Sistemas de gestién antisoborno

La empresa posee la certificacion I1SO 14001 Estandar internacional de gestién ambiental

La empresa posee la certificacion 1ISO 9001 Estandar de Gestion de la Calidad
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LOTE IV

Certificacion SI/NO

La empresa posee la certificacién CMMI nivel 3.

La persona propuesta para el perfil de Coordinador disponga de una acreditacién
profesional PMP®

La empresa posee la certificacion 1ISO 27001 Estandar para la seguridad de la
informacion

La empresa posee la certificacion 1ISO 37001 Sistemas de gestidn antisoborno

La empresa posee la certificacion 1SO 14001 Estandar internacional de gestion ambiental

La empresa posee la certificacion 1ISO 9001 Estandar de Gestion de la Calidad

Supervision y validacién de los contenidos por parte de una universidad piblica
andaluza

6.8 Parametros objetivos para considerar una oferta
anormalmente baja

Los pardmetros objetivos en funcion de los cuales se apreciara, en su caso, que las proposiciones no pueden
ser cumplidas como consecuencia de la inclusidn de valores anormales o desproporcionados es el
siguiente:

En el caso de que el valor de la proposicién econdmica en su conjunto, o alguno de sus criterios, sea
un 30% inferior con respecto al importe de licitacién o un 20% inferior con respecto al valor medio
de las ofertas presentadas.
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7. Ejecucion del contrato

7.1 Entregables del proyecto y actas de seguimiento

Para todos los trabajos realizados se desarrollaran y se entregaran los documentos que se definen en los
apartados siguientes.

7.1.1 Lotes |, Iyl

Ademas de los entregables definidos en cada uno de los items del catalogo se entregaran los siguientes
documentos:

a) Plan director del Proyecto: una vez revisada la documentacién aportada por la direccion, se
materializara una propuesta de Plan director como eje vertebral de la formacién en Competencias
Digitales para la ciudadania.

b) Informes de seguimiento: Con periodicidad mensual la empresa adjudicataria elaborara informes
de seguimiento donde se detalle por cada accién formativa, la evolucidn de los datos recopilados,
los resultados globales alcanzados en el periodo, la evolucién en el ritmo de imparticién de los
servicios por municipio y provincia, asistencia, colectivo, evidencias y participacion por edades,
sexo, etc. Ademas del resumen de las incidencias acontecidas, de las sugerencias de los alumnos y
alumnas recopiladas en los cuestionarios y las soluciones propuestas, asi como cualquier otro
aspecto que determine la direccién del proyecto. Estos informes de seguimiento constaran de
valoraciones cuantitativas y cualitativas, la interpretacién de los datos estadisticos obtenidos
basados en evoluciones y comparaciones, asi como la sugerencia de las vias de correccién para las
carencias detectadas. El formato de este informe sera consensuado en la reunion de arranque con
la direccidn del proyecto.

c) Informe anual: se expondran datos de realizacién como en el caso anterior, pero de la anualidad,
tomando especial relevancia el analisis cualitativo, asi como la propuesta de mejora para las
desviaciones detectadas. En este informe deberd recogerse el grado de obtencion de los
indicadores anuales en base a usuarios completamente formados y certificados.

d) Memoria final: en el Gltimo mes de la finalizacidon del contrato, la empresa adjudicataria debera
hacer entrega de una Memoria final, donde se muestre un detalle de los trabajos desarrollados. En
este informe debera recogerse el grado de obtencién de los indicadores generales, resultados
cualitativos, asi como un resumen de las acciones internas y mecanismos puestos en marcha para
asegurar que la prestacion del servicio ha aplicado correctamente los principios transversales del
sistema de gestin del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia seglin se configura en la
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre. Esta memoria debe quedar entregada y validada por la
Direccién antes del 31 de diciembre 2025.
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7.1.2. Lote IV

Ademas de los entregables definidos en cada uno de los items del catalogo (contenidos multiformato) se
entregaran los siguientes documentos:

a) Catalogo de Formacion, que servird de referencia para los trabajos a desarrollar y fichas técnicas
de cada uno de los contenidos a desarrollar.

b) Planificacion detallada de fases y prevision de entregas. Propuesta de plazos a seguir durante la
contratacion.

c) Informe mensual de seguimiento y grado de evolucion de los contenidos segin su estado de
entrega, en elaboracidn en digitalizacion, etc.

d) Memoria final: en el (ltimo mes de la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria debera
hacer entrega de una Memoria final, donde se muestre un detalle de los trabajos desarrollados. En
este informe deberd recogerse el grado de obtencidn de los indicadores generales, resultados
cualitativos, asi como un resumen de las acciones internas y mecanismos puestos en marcha para
asegurar que la prestacién del servicio ha aplicado correctamente los principios transversales del
sistema de gestion del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia segun se configura en la
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre. Esta memoria debe quedar entregada y validada por la
Direccion antes del 31 de diciembre 2025.

7.1.3-LoteV

a) Plandirector del servicio: el adjudicatario debera presentar, en el plazo maximo de 15 dias, tras la
adjudicacion, un Plan director suficientemente detallado que recoja de forma pormenorizada los
recursos puestos a disposicion del programa, planificacidn de los servicios y procedimientos para
llevar a cabo la prestacién, asi como los documentos estructurados necesarios.

b) Plan de trabajo trimestral. Quince dias antes de cada trimestre, la empresa adjudicataria
elaborara, de forma coordinada con la Direccion del proyecto en la ADA, un plan especifico de
trabajo trimestral donde concretara las principales acciones a desarrollar y dénde, para lograr el
cumplimiento de los indicadores solicitados para los préximos tres meses.

c) Informes de seguimiento: A la finalizacion de cada trimestre y previo a la facturacién de los
servicios, la empresa adjudicataria elaborard un informe de seguimiento donde se detallen las
tareas desarrolladas, los resultados globales cualitativos y cuantitativos alcanzados en el periodo,
incidencias acontecidas y propuesta de soluciones.

d) Materiales generados: formatos y documentos estructurados elaborados como consecuencia de
las actuaciones de seguimiento y control del programa. Se deberan entregar con caracter previo a
la facturacién de alguno de los items de facturacion.

e) Memoria final: en el (ltimo mes de la finalizacidn del contrato, la empresa adjudicataria debera
hacer entrega de una Memoria final, donde se muestre un detalle de los trabajos desarrollados. En
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este informe deberd recogerse el grado de obtencién de los indicadores generales, resultados
cualitativos, asi como un resumen de las acciones internas y mecanismos puestos en marcha para
asegurar que la prestacion del servicio ha aplicado correctamente los principios transversales del
sistema de gestion del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia segun se configura en la
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre. Esta memoria debe quedar entregada y validada por la
Direccion antes del 31 de diciembre 2025.

7.1.4- Lote VI

El adjudicatario debera elaborar y entregar segln la planificacion prevista, la documentacién necesaria en
relacion con los trabajos contratados y que, a modo de resumen y sin animo de exhaustividad, sera la si-
guiente:

a) Plan director del servicio: el adjudicatario debera presentar, en el plazo maximo de 15 dias, tras la
adjudicacién, un Plan director suficientemente detallado que recoja de forma pormenorizada los
recursos puestos a disposicion del programa, los servicios y procedimientos para llevar a cabo la
prestacion.

b) Plan de actuaciones de comunicacion: el adjudicatario debera presentar, en el plazo maximo de 1
mes, el plan de actuaciones de comunicacion que permita impulsar la difusion del programa entre
la ciudadania andaluza. Este plan sera un documento vivo que se ird actualizando periédicamente a
lo largo de la ejecucidn del servicio.

c) Informes de seguimiento mensual: cada mes de trabajo y previo a la facturacién de los servicios,
la empresa adjudicataria deberd elaborar un informe que refleje un resumen de la actividad
desarrollada en ese mes, los resultados alcanzados en dicho periodo, incidencias acontecidas y
propuesta de soluciones, dedicacién real del equipo de trabajo y la propuesta econdémica de
facturacion, asi como una estimacidn de las tareas y costes de los trabajos a realizar en el siguiente
mes.

d) Informes especificos: Se podra solicitar por parte de la Direccidn del Proyecto informes especificos
ligados a las actividades realizadas.

e) Materiales generados: materiales de difusion elaborados para la promocién del programa.

f) Memoria final: en el (ltimo mes de la finalizacidén del contrato, la empresa adjudicataria debera
hacer entrega de una Memoria final, donde se muestre un detalle de los trabajos desarrollados. En
este informe deberd recogerse el grado de obtencion de los indicadores generales, resultados
cualitativos, asi como un resumen de las acciones internas y mecanismos puestos en marcha para
asegurar que la prestacion del servicio ha aplicado correctamente los principios transversales del
sistema de gestién del Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia seglin se configura en la
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre. Esta memoria debe quedar entregada y validada por la
Direccidn antes del 31 de diciembre 2025.
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7.2. Informacion basica del proyecto

La direccién del proyecto facilitara a la empresa adjudicataria la informacion disponible relacionada con las
tareas encomendadas objeto del presente contrato.

7.3. Subcontratacion

El presente pliego prevé subcontratacion:
O No

& Si

Prestaciones criticas no susceptibles de contratacién: O Si [XI No.

7.4. ANS y penalizaciones

Se establecen penalidades:
ONo
B Si

Cuando el servicio se vea afectado negativamente, teniendo cumplimiento defectuoso, como consecuencia
de la sustitucion, por iniciativa del adjudicatario, de algln integrante del equipo de trabajo respecto al
ofertado, y el que se incorpore no cumpla con la solvencia requerida o el perfil ofertado y valorado, ya sea al
comienzo del contrato o durante el transcurso del mismo, ADA podra ejecutar una penalizacién de un 10%
aplicable al coste/hora ofertado por la empresa al perfil sustituido, sin perjuicio del resto de estipulaciones
recogidas en este pliego al respecto. Esta penalizacidn se aplicard a partir de la fecha en que se produzca
formalmente la sustitucidn y aplicable a las horas que resten de la prestacion.

En caso de incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio estipulados mas adelante, la ADA podra
ejecutar una penalizacion de un 10% de la facturacion del mes correspondiente en el que se haya producido
elincumplimiento.

En cualquier caso, la ausencia total de prestacion de servicio por parte de la empresa adjudicataria por mas
de dos dias laborales sin causa justificada podra ser motivo de la rescision del contrato de forma unilateral
por parte de la ADA, sin que el adjudicatario pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacidn
por dafios y perjuicios, conforme a lo regulado en los apartados f) y h) del articulo 211 de la LCSP.
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Estas penalizaciones no superaran el 10% del importe del contrato, pudiéndose optar a la resolucion del
contrato por un incumplimiento que implique una penalizacién superior al 5%.

Causas especificas de resolucidn, en los términos del articulo 211 LCSP:

O No

& Si

Causas de resolucion.

1. Segln lo dispuesto en el apartado 2 de la Disposicion adicional cuarta de la Ley 3/2012, de 21 de
septiembre, de Medidas Fiscales, Administrativas, Laborales y en materia de Hacienda Plblica para
el reequilibrio econémico-financiero de la Junta de Andalucia y a los efectos del articulo 211.1 h) de
la LCSP, sera causa de resolucion del presente contrato la aplicacion de medidas de estabilidad
presupuestaria, acordadas por los érganos de gobierno o legislativos competentes, que provoquen
la reduccién de la financiacidn prevista en el documento contractual, en un porcentaje igual o
superior al 60%.

2. Elequipo humano se incorporara al proyecto tras la formalizacién del contrato. La ADA evaluara el
perfil y la formacién de los integrantes del equipo propuesto de proyecto siendo causa de
resolucion del contrato el hecho de que éste no cumpla los requisitos de solvencia técnica
establecidos.

ANS: O No, B Si

Penalizaciones:

Lote Indicador Umbral Rango Penalizacién
Incumplimiento parcial del nimero Transcurrido el 40% valor . .
. . L Diferencia  entre el valor
minimo de personas Unicas formadas. |50% de la minimo <
restacion Valor alcanzado y el umbral (en
prestacion porcentaje). Dicho porcentaje de
alcanzado < . L
Se debe haber 50% valor penalidad se aplicara sobre la
formado el 50% . facturacion anual.
minimo
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Lote Indicador Umbral Rango Penalizacién
del valor minimo | Valor . .
Diferencia  entre el valor
de personas alcanzado <
Lote I, Il L alcanzado y el umbral (en
Unicas formadas | 40% valor X . .
Lote Ill minimo porcentaje). Dicho porcentaje de
Lote I: 8.812 penalidad se aplicard sobre la
Lote II: 9.937 facturacién anual.
Lote Ill: 56.250 . L.
Potestativamente, resolucion del
contrato en funcién de la
repercusién que tenga para el
cumplimiento de los objetivos de
lainversién.
100% del valor Valor . .
. Diferencia  entre el valor
- X , minimo de alcanzado <
Incumplimiento final del nimero . alcanzado y el umbral (en
- . personas Unicas | valor . . .
minimo de personas Unicas formadas. . porcentaje). Dicho porcentaje de
formadas minimo . L
penalidad se aplicara sobre la
Lote I: 17.625 facturacion anual.
Lote II: 19.875
Lote Ill: 112.500
Ausencia de la documentacién L. .
) R I . X u X : Reduccién de un 100% aplicable
acreditativa o evidencias a poner a X
X L sobre la tarifa ofertada en la
disposicion de la ADA sobre la P .
- ) . facturacion de los trabajos
celebracién de una accion formativa.
llevados a cabo para el desarrollo
de esa accién formativa. Ademas,
si este incumplimiento se da en
tres o mas ocasiones, una
reduccién de un 5% aplicable
sobre la tarifa ofertada en la
facturacion de todos los trabajos
llevados a cabo hasta el momento
de la deteccion del
incumplimiento.
Grado de satisfaccién de las personas | 7 sobre 10 5=< 5% del importe de la facturacién
que realizan una acci6n formativa valoracién < | correspondiente a las personas
7 formadas en la accién formativa
3= 30% del importe de la facturacién
valoracién < |correspondiente a las personas
5 formadas en la accién formativa
valoracién < |50% del importe de la facturacion
3 correspondiente a las personas
formadas en la accién formativa
Entrega de informes Hasta 5 dias Mas de5 1% facturacién mensual
dias
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Lote Indicador Umbral Rango Penalizacién
Incumplimiento de alguno de los Reduccién de un 100% aplicable
requisitos esenciales del pliego o de la sobre la tarifa ofertada en la
oferta como resultado de la labor de facturacion de los trabajos
seguimiento y control de calidad de las llevados a cabo para el desarrollo
acciones formativas de esa accién formativa. Ademas,

si se trata de un incumplimiento
ya detectado y que se habia
exigido subsanar, una reduccién
de un 2% aplicable sobre la
facturacion mensual.
Registro de datos en sistemas Hasta 5 dias Mas de 5 1% facturacién mensual
informacién dias
Lote IV Cumplimiento de los hitos de entrega | <3 dias habiles de | =3 dias Penalidad de un 1% del precio del
establecidos para el Catalogo retraso habilesde |entregable previsto por cada dia
formativo y los contenidos retraso adicional de retraso.
Media mensual del grado de 7 sobre 10 5= Rehacer el contenido
satisfaccion de los contenidos valoracidn < | parcialmente
desarrollados y utilizados en la accién 7
formativa.
valoracién < |Rehacer el contenido en su
5 totalidad
Entrega del Plan Directory Hasta 15 dias tras | Mas de 15 500 euros por cada dia laboral de
LoteV presentacién del equipo de trabajo. la adjudicacién. | dias retraso
Entrega Planes de Trabajo Trimestrales | <3 dias habiles de | =3 dias 500 euros por cada dia laboral de
retraso habiles de retraso
retraso
N.° de acciones formativas sobre las 80% de las Actuaciones |Diferencia  entre el valor
que se han realizado actuaciones de actuaciones realizadas < |alcanzado y el umbral (en
seguimiento y control realizados. planificadas 80% porcentaje). Dicho porcentaje de
actuaciones |penalidad se aplicard sobre la
planificadas |facturacién trimestral.
Registro de datos en sistemas Hasta 5 dias Mas de 5 1% facturacién mensual
informacién. dias
Lote VI Entrega del Plan Directory Hasta 15 dias tras | Mas de 15 500 euros por cada dia laboral de
presentacion del equipo de trabajo. la adjudicacion. dias retraso
Plazo maximo para la entrega del Plan | Hasta 1 mes tras la | Mas de 1 500 euros por cada dia laboral de
de Actuaciones de Comunicacién adjudicacién. mes retraso
Paratodos | plazo maximo para la entrega de la Hasta 30 dias Menos de 30 | 500 euros por cada dia laboral de
los lotes Memoria Final previos alfindel |dias previos |retraso
contrato al fin del
contrato
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Lote

Indicador

Umbral

Rango

Penalizacion

Cuando en 3 o mas ocasiones, el
contenido de los entregables que se
exigen no responda a lo exigido en el
pliego o no alcancen, a juicio del
Responsable de contrato, un nivel de
calidad suficiente.

3o0mas
repeticiones

Més de 3
repeticiones

Reduccién de un 1% aplicable
sobre la tarifa ofertada en la
facturacion de los trabajos del
mes en el que se produce la
incidencia.

Por cada sustitucion en el personal
designado por la adjudicataria para
desarrollar los trabajos, sin producirse
dicha modificacién a instancias del
responsable del contrato o sin la
conformidad del mismo.

Reduccién de un 1% aplicable a la
facturacion a partir de la fecha en
que se produzca formalmente la
sustitucion.

Cuando el servicio se vea afectado
negativamente, teniendo
cumplimiento  defectuoso, como
consecuencia de la sustitucién, por
iniciativa del adjudicatario, de algun
integrante del equipo de trabajo
respecto al ofertado, y el que se
incorpore no cumpla con la solvencia
requerida o el perfil ofertado y
valorado, ya sea al comienzo del
contrato o durante el transcurso del
mismo.

Reduccién de un 1% aplicable a la
facturacion a partir de la fecha en
que se produzca formalmente la
sustitucion.
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Lote Indicador Umbral Rango Penalizacién

Incumplimiento de la condicién Se penalizard desde un 50% del
especial de ejecucién relativa al precio del contrato hasta su
cumplimiento de los principios resolucion en funcién de la
transversales del PRTR: repercusién que tenga para el

cumplimiento de los objetivos del
» No comunicar de forma inmediata al contrato.

6rgano de contrataciéon la incursién
sobrevenida en conflicto de interés y
no actuar inmediatamente para evitar
que la misma interfiera en la correcta
ejecucion del contrato.

« No facilitar adecuadamente:

- La informacién que le sea requerida
para acreditar el cumplimiento de los
HITOS y OBJETIVOS del componente
concreto del Plan a cuya consecucién
contribuye el contrato o los
establecidos en el PPT.
- La informaciéon relativa a las
obligaciones en materia de etiquetado
verde y etiquetado digital y los
mecanismos establecidos para su
control, y para no causar un dafio
significativo al medio ambiente.
- La informacién que le pudiera ser
requerida para verificar la no
existencia de doble financiacién en el
perceptor final de los fondos.
- Los datos exigidos para la
identificacion  del  contratista 'y
subcontratista, si lo hubiera, por el
articulo 8.2 de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, y
los datos exigidos para la identificacion
del perceptor de los fondos, recogidos
en el articulo 10 de la Orden
HFP/1031/2021, de 29 de septiembre.

Incumplimiento de la condicién La penalidad aplicable sera de
especial de ejecucidn relativa a las 0,02 € por pagina entregada en
obligaciones en materia papel hasta un maximo del 1 %
medioambiental. delimporte del contrato.
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Lote

Indicador

Umbral

Rango

Penalizacion

Incumplimiento de la condicién
especial de ejecucion relativa a las
obligaciones relativas a la Proteccién
de Datos

Proporcionales a la gravedad del
incumplimiento. La cuantia de
cada una de ellas no podra ser
superior al 10 por ciento del
precio del contrato ni el total de
las mismas superar el 50 por
ciento del precio del contrato.

Incumplimiento de los requisitos de la
subcontratacién, asi como la falta de
acreditacion de la aptitud del
subcontratista o de las circunstancias
determinantes de la situacién de
emergencia o de las que hacen urgente
la subcontratacién.

Proporcionales a la gravedad del
incumplimiento. La cuantia de
cada una de ellas no podré ser
superior al 10 por ciento del
precio del contrato ni el total de
las mismas superar el 50 por
ciento del precio del contrato.

Incumplimiento de las obligaciones
aplicables en materia medioambiental,
social o laboral establecidas en el
derecho de la Unién Europea, el
derecho nacional, los convenios
colectivos o por las disposiciones de
derecho internacional
medioambiental, social y laboral que
vinculen al Estado y en particular las
establecidas en el anexo V; en especial,
los incumplimientos o los retrasos
reiterados en el pago de los salarios.

Proporcionales a la gravedad del
incumplimiento. La cuantia de
cada una de ellas no podra ser
superior al 10 por ciento del
precio del contrato ni el total de
las mismas superar el 50 por
ciento del precio del contrato.

Otros  incumplimientos de las
condiciones de ejecucion especificadas
en los pliegos de contratacién o en la
oferta de la empresa.

Proporcionales a la gravedad del
incumplimiento. La cuantia de
cada una de ellas no podra ser
superior al 10 por ciento del
precio del contrato ni el total de
las mismas superar el 50 por
ciento del precio del contrato.

7.5. Modificaciones del contrato

Se prevé modificacion del contrato:
ONo
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& Si

1. Seguln lo dispuesto en el apartado 2 de la Disposicion adicional cuarta de la Ley 3/2012, de 21 de
septiembre, de Medidas Fiscales, Administrativas, Laborales y en materia de Hacienda PUblica para
el reequilibrio econémico-financiero de la Junta de Andalucia, serd causa de modificacién del
presente contrato la aplicaciéon de medidas de estabilidad presupuestaria, acordadas por los
6rganos de gobierno o legislativos competentes, que provoquen la reduccién de la financiacion
prevista en el documento contractual.

Alcance y limites de la modificacién: El precio del contrato se modificara a la baja en el mismo porcentaje en
que se reduzca su financiacion.

2. Cuando al vencimiento del presente contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que
garantice la continuidad de la prestacién a realizar por el contratista como consecuencia de
incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el érgano de contratacidn
producidas en el procedimiento de adjudicacidon y existan razones de interés publico para no
interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el contrato originario hasta que comience la ejecucion
del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin modificar las
restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacién del nuevo contrato se haya
publicado con una antelaciéon minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacion del
contrato originario.

3. En el caso de contratos financiados con cargo al PRTR, sera causa de modificacion del contrato las
actuaciones necesarias para cumplir con las ordenes de la Autoridad Responsable del Plan para
corregir deficiencias en el cumplimiento de los hitos y objetivos que la entidad contratante haya
comprometido alcanzar con el contrato en cuestion, asi como las correcciones necesarias para
cumplir las obligaciones en materia de etiquetado verde y etiquetado digital y para no causar un
dafio significativo al medio ambiente.

Alcance y Limites: hasta un maximo del 20%.

7.6. Confidencialidad

Informacion a la que se le atribuye caracter confidencial: cddigo fuente de los sistemas, asi como los datos
que en ellos se almacenan.

No se podra transferir informacion alguna sobre los trabajos ejecutados o informacién proporcionada por
la ADA en el contexto del mismo a personas o entidades ajenas al proyecto sin el consentimiento por escrito
de la empresa. El adjudicatario, si asi se lo exigiere la ADA, vendra obligado a suscribir acuerdo de
confidencialidad en este sentido si asi le fuera exigido.
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El personal del adjudicatario tendrd acceso a informacion y documentacion electrénica de uso exclusivo por
personal de ADA, por lo que deberan suscribir un documento de confidencialidad y sigilo en el que se
comprometa a la no divulgacion de ningtin tipo de informacidn no autorizada.

Quedara totalmente prohibida la realizacién de copias no autorizadas por la ADA de archivos en soportes
fisicos que abandonen las instalaciones de ésta.

La empresa adjudicataria deberd establecer procedimientos y mecanismos internos adecuados que deben
aplicarse para mantener ficheros locales, programas y equipos en las debidas condiciones de seguridad,
con objeto de garantizar la confidencialidad de la informacion y definir el personal responsable de la misma.

La empresa adjudicataria, en cumplimiento del REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y
DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos), Gnicamente tratard los datos conforme a las
instrucciones de la Agencia Digital de Andalucia y no los aplicara o utilizara con fin distinto al del presente
contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. Ademas, debera cumplir las
medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, que establece el
“Reglamento de Medidas de Seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter
personal” para datos de caracter personal. En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros,
destinen los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato,
sera responsable de las infracciones cometidas.

Cualquier incumplimiento de estos supuestos supondra la resolucién inmediata del contrato y la toma, por
parte de la ADA, de las medidas legales oportunas.

Plazo el que la persona contratista deberd mantener el deber de confidencialidad: 5 ANOS

7.7. Informacion para INFOCOR / COMJUNTA

El presente contrato exige informe de INFOCOR: ®I No O Si

El presente contrato exige informe de COMJUNTA: O No & Si (sélo el lote V1)
7.8. Condiciones especiales de ejecucion

Obligaciones en materia medioambiental.

El adjudicatario, en los servicios prestados durante la ejecucion de este contrato realizara las
comunicaciones formales, documentos, resimenes, informes, etc, siempre que la naturaleza del
documento lo permita, en formato digital y se remitiran por via telematica.

Los elementos de produccion estaran compuestos siempre que sea posible por material sostenible, que no
contengan elementos t6xicos y que, en general, sean respetuosos con el medio ambiente.
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El adjudicatario esta obligado a responsabilizarse de realizar una recogida selectiva de los residuos
generados durante la ejecucidn del contrato. Asi mismo debera retirar los embalajes y envases vacios, para
depositarlos en los contenedores correspondientes o, en su caso, en el punto limpio u otro sistema de
gestion de residuos autorizado.

Seguros (Lotes 1y I1)

La empresa adjudicataria de un contrato basado deberd acreditar con caracter previo al inicio de las
acciones formativas, la contratacién de una péliza de seguros de accidentes del alumnado, aportando copia
de la misma, asi como el resguardo de su pago a la ADA.

La citada pdliza debera cubrir obligatoriamente, con respecto a todo el alumnado de cada una de las
acciones formativas a impartir y durante toda su duracion (desde el primer dia), todos los riesgos de
accidentes, incluidos los desplazamientos “in itinere” que pudieran derivarse de la asistencia a las acciones
formativas, incluyendo expresamente circunstancias como el fallecimiento, la invalidez permanente y
asistencia sanitaria ilimitada.

Obligaciones relativas a la Proteccién de Datos:

La ejecucion del contrato implica la cesion de datos por el 6rgano de contratacion a la persona contratista.
La persona adjudicataria vendra obligada a someterse en todo caso a la normativa nacional y de la Unidn
Europea en materia de proteccion de datos.

Cumplimiento de los objetivos transversales establecidos en el PRTR

Segln establece el articulo 2.2 “Principios de gestion especificos del Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia” de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion
del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia:

“Son principios o criterios especificos, de obligatoria consideracion en la planificacion y ejecucion
de los componentes del Plan de Recuperacién, Transformacidén y Resiliencia, y por lo tanto
transversales en el conjunto del Plan, y atendiendo a las definiciones establecidas en los articulos 3
y siguientes de esta Orden:

a) Concepto de hito y objetivo, asi como los criterios para su seguimiento y acreditacion del

resultado.

b) Etiquetado verde y etiquetado digital.

c) Andlisis de riesgo en relacién con posibles impactos negativos significativos en el

medioambiente (do no significant harm, DNSH), seguimiento y verificacién de resultado

sobre la evaluacién inicial.

d) Refuerzo de mecanismos para la prevencién, deteccién y correccién del fraude la

corrupcion y los conflictos de interés.

e) Compatibilidad del régimen de ayudas de Estado y prevencion de la doble financiacion.

f) Identificacién del perceptor final de los fondos, sea como beneficiario de las ayudas, o

adjudicatario de un contrato o subcontratista.

g) Comunicacién.”
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Para asegurar dicho cumplimiento, se recabaran de los contratistas/subcontratistas las declaraciones de
compromiso con los principios transversales y de ausencia de conflicto de intereses, en los términos de la
Instruccion 2/2023 de la Direcciéon General de Contratacion en relacion con los contratos publicos
financiados con fondos procedentes del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia en ejecucion del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

La persona adjudicataria, ademas de cumplir, respecto de las personas trabajadoras vinculadas a la
ejecucion del contrato, las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo, debera cumplir el convenio colectivo en
vigor aplicable, abonando, en todo caso, al menos el salario recogido en el mismo segun la categoria
profesional que le corresponda a la persona trabajadora.

Operativa del seguimiento y comprobacion de la condiciéon: la empresa adjudicataria se compromete a
aportar Declaracién Jurada del cumplimiento de esta condicion previamente a la firma del Contrato y a la
aportacién de aquellos documentos requeridos por la Administracién que sirvan como medio de
comprobacién y verificacién del cumplimiento de esta condicién (documentos de cotizacién de los
trabajadores, contratos de trabajo, etc.).

Por otra parte, y aunque el objeto del presente contrato no implica necesariamente ni prevé directamente la
cesion y tratamiento de datos de caracter personal por parte de la empresa prestadora del servicio, debido
a la naturaleza de los trabajos, se incluye también como condicién especial de ejecucion con caracter de
obligacidn contractual esencial (segun lo dispuesto en el articulo 211, apartado 1, letra f de la Ley 9/2007) el
sometimiento a la normativa nacional y comunitaria en materia de proteccion de datos.
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8. Plan de medidas antifraude

En relacidn al Plan Antifraude, para hacer efectivas las iniciativas planteadas en el Plan de Recuperacién,
Transformacién y Resiliencia Espafiol, las Administraciones Publicas deben adaptar sus protocolos de
gestion y el modelo de control. Ademas, es necesaria la configuracidn y desarrollo de un sistema de gestion
que facilite la tramitacion tanto de forma eficaz como eficiente de las solicitudes de desembolso a los
servicios de La Comision Europea. Para ello se ha aprobado la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre,
por la que se configura el sistema de gestién del Plan de Recuperacidn, Transformacidn y Resiliencia.

En el dmbito de la Comunidad Auténoma de Andalucia se ha aprobado el Decreto-Ley 3/2021, de 16 de
febrero, por el que se adoptan medidas de agilizacién administrativa y racionalizacion de los recursos para
elimpulso a la recuperacidn y resiliencia en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Por su parte, el articulo 22 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de
febrero, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, establece que al ejecutar el
Mecanismo, los Estados miembros, en su condicidn de persona beneficiaria o prestatarios de fondos en el
Marco del Mecanismo, adoptaran todas las medidas adecuadas para proteger los intereses financieros de la
Unidn y para velar porque la utilizacién de los fondos en relacién con las medidas financiadas por el
Mecanismo se ajuste al Derecho aplicable de la Unién y nacional, en particular en lo que se refiere a la
prevencion, deteccidn y correccion del fraude, la corrupcién y los conflictos de intereses. A tal efecto los
Estados miembros, estableceran un sistema de control interno eficaz y eficiente y recuperaran los importes
abonados errdbneamente o utilizados de modo incorrecto.

Entre las previsiones de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre destaca la obligacién que impone y
desarrolla el articulo 6 que, con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones que el articulo 22 del
Reglamento (UE) 2021/241, de 12 de febrero impone a Espafia en relacion con la proteccidn de los intereses
financieros de la Unién como persona beneficiaria de los fondos del Mecanismo, toda Entidad, decisora o
ejecutora, que participe en la ejecucion de las medidas del Plan debera disponer de un Plan de Medidas
Antifraude que le permita garantizar y declarar que, en su respectivo ambito de actuacion, los fondos
correspondientes se han utilizado de conformidad con las normas aplicables, en particular, en lo que se
refiere a la prevencidn, deteccion y correccién del fraude, la corrupcidn, los conflictos de intereses y la doble
financiacion.

En consonancia al parrafo anterior, el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia en sesion de fecha 27
de abril de 2022 ha aprobado un Plan de Medidas Antifraude para la gestién de los Fondos del Mecanismo
de Recuperacién y Resiliencia de la Comunidad Auténoma de Andalucia (en adelante PMA), de aplicacién

con caracter general a la Administracion y entidades instrumentales y consorcios adscritos de la Junta de

Andalucia como Entidades ejecutoras del PRTR.
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En la fase de adjudicacién de la presente contratacion, se solicitara cumplimentacién y ribrica por el/los
contratistas y en su caso subcontratistas del Anexo del Plan Antifraude, de declaracion de compromisos en
relacion con la ejecucion de la presente actuacion. En dicha declaracién se manifiesta el compromiso con
los estandares mas exigentes en relacién con el cumplimiento de las normas juridicas éticas y morales,
adoptando las medidas necesarias para prevenir y detectar el fraude, la corrupcién y los conflictos de
interés, comunicando en su caso a las autoridades que proceda los incumplimientos observados, asi como
de evitar impactos significativos al medio ambiente, y que no incurre en doble financiacion, y en su caso que
no le consta riesgo de incompatibilidad con el régimen de ayudas del Estado.
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9. Presupuesto, anualidades y

concepto presupuestario.

9.1 Importe desglosado del contrato

En el “ACUERDO DE LA CONFERENCIA SECTORIAL PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL POR LA QUE SE
APRUEBA LA DISTRIBUCION TERRITORIAL Y LOS CRITERIOS DE REPARTO ENTRE LAS COMUNIDADES
AUTONOMAS Y LAS CIUDADES DE CEUTA Y MELILLA DE LOS CREDITOS DESTINADOS A LA FINANCIACION DE
ACTUACIONES PARA LA ADQUISICION DE COMPETENCIAS DIGITALES POR LA CIUDADANIA EN EL MARCO DEL
COMPONENTE 19 “PLAN NACIONAL DE CAPACIDADES DIGITALES (DIGITAL SKILLS)” DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA” asigna a la Junta de Andalucia la cantidad de
27.169.579,00 euros.

El presupuesto para el expediente de contratacién se muestra en la siguiente tabla:

Lote Anualidad IVA3 Anualidad IVA Anualidad IVA Total VA
2023 2023 2024 2024 2025 2025

I 1.145.625,00 € 0,00 €| 2.291.250,00€ 0,00€| 2.291.250,00 € 0,00€| 5.728.125,00€ 0,00€

Il 1.291.875,00 € 0,00€| 2.583.750,00€ 0,00€| 2.583.750,00 € 0,00€| 6.459.375,00€ 0,00€

I 1.600.000,00 € 0,00 €| 3.200.000,00 € 0,00€| 3.200.000,00 € 0,00€| 8.000.000,00 € 0,00€

v 56.396,00€ | 11.843,16€| 169.188,00€| 35.52948€| 56.396,00€| 11.843,16€|  281.980,00€| 59.215,80€

v 99.12500€| 20.81625€| 198.250,00€| 41.632,50€| 198.250,00€| 41.632,50€|  495.625,00€| 104.081,25€

vi 100.848,00€| 23.068,08€| 219.696,00€| 46.136,16€| 219.696,00€| 46.136,16€|  549.240,00€| 115.340,40€

TOTAL |4.302.869,00 €| 55.727,49 € | 8.662.134,00 € | 123.298,14 € | 8.549.342,00 €| 99.611,82 € | 21.514.345,00 € | 278.637,45 €
CONIVA 4.358.596,49 € 8.785.432,14 € 8.648.953,82 € 21.792.982,45 €

El presupuesto global del contrato asciende a 21.514.345,00 € (veintiGin millones quinientos catorce mil
trescientos cuarenta y cinco euros) a lo que le aplica un IVA de 278.637,45 € (doscientos setenta y ocho mil
seiscientos treinta y siete euros con cuarenta y cinco céntimos).

3 Loslotes|, Ilylll nosoportan I.V.A.
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Por tanto, el contrato asciende a 21.792.982,45 € (veintiin millones setecientos noventa y dos mil
novecientos ochenta y dos euros con cuarenta y cinco céntimos) todos los impuestos incluidos.

El valor estimado del contrato es por tanto de 25.817.214 € (veinticinco millones ochocientos diecisiete mil
doscientos catorce euros), impuestos no incluidos, al preverse una posible modificacién del contrato de
hasta un maximo de un 20%.

El importe de adjudicacién coincidird con el importe de licitacion de cada lote. De este modo, en caso de
que las empresas que resulten adjudicatarias hayan propuesto ofertas econémicas inferiores al importe de
licitacion de los productos a facturar, se podra aumentar el nimero de unidades estimadas a desarrollar
hasta completar el importe de licitacién de cada lote.

9.2 Partidas presupuestarias

Las partidas presupuestarias podemos verlas en la siguiente tabla:

Ao Concepto Seccién/Posicion Fondo Proyecto Importe
Lote | 0131180000 G/12D/22606/00 MR07190102 1.145.625,00
Lote Il 0131180000 G/12D/22606/00 MR07190102 1.291.875,00
Lote lll 0131180000 G/12D/22606/00 MR07190102 1.600.000,00
Lote IV 0131180000 G/12D/60909/00 MR07190102 | 2022000603 56.396,00
2023 IVA Lote IV 0131010000 G/12D/60909/00 01 2022000603 11.843,00
LoteV 0131180000 G/12D/22606/00 MR07190102 99.125,00
IVA Lote V 0131010000 G/12D/ 22606/00 01 20.816,25
Lote VI 0131180000 G/12D/60909/00 MR07190102 | 2022000603 109.848,00
IVA Lote VI 0131010000 G/12D/60909/00 01 2022000603 23.068,08
Lote | 0131180000 G/12D/22606/00 | MR07190102 2.291.250,00
Lote Il 0131180000 G/12D/22606/00 MR07190102 2.583,750,00
Lote Il 0131180000 G/12D/22606/00 MR07190102 3.200.000,00
Lote IV 0131180000 G/12D/60909/00 MR07190102 | 2022000603 169.188,00
2024 IVA Lote IV 0131010000 G/12D/60909/00 01 2022000603 35.529,00
LoteV 0131180000 G/12D/22606/00 MR07190102 198.250,00
IVA Lote V 0131010000 G/12D/ 22606/00 01 41.632,50
Lote VI 0131180000 G/12D/60909/00 MR07190102 | 2022000603 219.696,00
IVA Lote VI 0131010000 G/12D/60909/00 01 2022000603 46.136,16
Lote | 0131180000 G/12D/22606/00 MR07190102 2.291.250,00
Lotelll 0131180000 G/12D/22606/00 MR07190102 2.583,750,00
Lote lll 0131180000 G/12D/22606/00 MR07190102 3.200.000,00
2025 Lote IV 0131180000 G/12D/60909/00 MR07190102 | 2022000603 56.396,00
IVA Lote IV 0131010000 G/12D/60909/00 01 2022000603 11.843,00
LoteV 0131180000 G/12D/22606/00 MR07190102 198.250,00
IVA Lote V 0131010000 G/12D/ 22606/00 01 41.632,50
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Lote VI 0131180000 G/12D/60909/00 MR07190102 | 2022000603 219.696,00

IVA Lote VI 0131010000 G/12D/60909/00 01 | 2022000603 46.136,16

9.3 Justificacion del presupuesto

A nivel general, el presupuesto maximo de licitacion se ha calculado en base al nimero de acciones
formativas necesarias para alcanzar el objetivo de 129.379 personas formadas en competencias digitales en
el &mbito de Andalucia, tal y como se establece en el Componente 19, inversién 1, del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia.

Para ello, se ha tomado como referencia los importes de licitacién de contrataciones de similares
caracteristicas, asi como los costes salariales los convenios colectivos de consultoria y de formacién:

1. Resolucién de 22 de febrero de 2018, de la Direccidén General de Empleo, por la que se registra y
publica el XVII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la
opinién publica.

2. Resolucién de 22 de septiembre de 2021, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registray
publica el IX Convenio colectivo de ensefianza y formacion no reglada .
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10. Plazo de ejecucion

El periodo de ejecucidn del contrato sera desde su adjudicacién hasta el 31 de diciembre de 2025, siendo
necesario disponer por parte de la Direccion de las actuaciones del tiempo suficiente para la elaboracién de
la documentacion de reporte requerida por el Ministerio.

No se prevén prorrogas.
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11. Responsable del contrato

Se propone como responsable del contrato al jefe del Servicio de Desarrollo de la Sociedad Digital, al que
correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el
fin de asegurar la correcta realizacidn de la prestacion pactada.

El jefe del Servicio de Desarrollo de la Sociedad Digital
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