Consejeria de Salud y Consumo

Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL CONTRATO DEL SERVICIO DE LAVANDERIA PARA EL
HOSPITAL DE ALTA RESOLUCION DE ALCAUDETE MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITACION
ELECTRONICA.

1. ELEMENTOS TECNICOS DEL CONTRATO

1.1. ALCANCE

El presente pliego recoge la metodologia de trabajo para la contratacién del servicio de lavanderia en el Hospital de Alta
Resolucion de Alcaudete, integrado en la Central Provincial de Compras de Jaén, y sito en Camino Viejo de La Fuensanta, n®2,
C.P. 23660, Alcaudete, Jaén.

En este documento y cada uno de los apartados se regula y define el alcance y condiciones que habra de regir en la
contratacién del servicio de lavanderia, el cual incluye todos los aspectos y trabajos necesarios para el desarrollo completo y
total del mismo, sin exclusién de aquellos que deban presentarse para su correcto y completo desempefio, que habran de
considerarse incluidos dentro del alcance y de su coste econdmico, aunque no se hayan detallado en este pliego.

Previamente a la presentacion de las ofertas y para mejor adecuacion de las mismas, las empresas licitantes pueden visitar
las instalaciones objeto del contrato, para lo cual se debera concertar una cita con el responsable de Servicios Generales del
Hospital.

1.2. OBJETO DEL CONTRATO ESPECIFICADO EN EL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

El objeto del contrato es el Servicio de Lavanderia en el Hospital de Alta Resolucién de Alcaudete, entendiendo este como el
ciclo de trabajo compuesto por la recogida de ropa sucia en los puntos de recogida establecidos en el hospital, el lavado,
planchado y su posterior entrega en los puntos habilitados en el hospital, en perfecto estado de uso y en cantidad suficiente.
Todo ello seglin se desarrolla en los diferentes apartados de este pliego.

Se entiende como “ropa” toda prenda, tejida o no, y que se utilice en la actividad diaria del hospital y/o que se ponga a
disposicién de profesionales, pacientes y usuarios, esto es, ropa de cama (incluyendo almohadas, mantas, colchas, etc.) y
camillas, lenceria de pacientes (batas, pijamas, etc.) y profesionales (uniformidad), toallas, etc. Asimismo, se incluyen otros
elementos lavables como cortinas, estores, etc.

El servicio abarca las siguientes actuaciones:

e Recogida de ropa sucia y entrega de ropa limpia en las instalaciones del Hospital de Alta Resolucion de Alcaudete,
donde se habilitaran unos almacenesy puntos de recogiday entrega acordes con las unidades asistenciales del Centro.

e Transportey distribucidn de la ropa entre el hospital y las instalaciones del adjudicatario.
e Lavado, higienizacion y desinfeccién de la ropa.

e Planchadoydoblado o plegado.

e  Costura.

e  Reparto de lenceriay uniformidad en el centro.
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La estimacion de kilogramos de ropa lavada durante la ejecucion del contrato (12 meses) es de 18.000 kg.

Como regla general, se entenderd como obligacién principal del adjudicatario la siguiente: El servicio de lavanderia, costura
y reposicion de ropa sera dimensionado y prestado por el adjudicatario bajo su plena responsabilidad, de tal forma que
garantice al Hospital de Alta Resolucion de Alcaudete (en adelante HAR de Alcaudete) disponer de la ropa en cantidad
suficiente y en perfectas condiciones higiénicas y de uso, para el desarrollo de forma satisfactoria y completa de su
actividad hospitalaria en el centro.

Esta obligacion principal es, la que el hospital entiende como objeto basico para el desempefio de esta prestacion, por lo que
cualquier vulneracion de este objeto, vulnera directamente el contrato. El desarrollo de epigrafes posteriores constituye la
descripcion y obligaciones subordinadas a esta obligacion principal del adjudicatario.

1.3. DENOMINACION TECNICA DEL ELEMENTO O ELEMENTOS CUYA CONTRATACION SE ESPECIFICA EN EL APARTADO ANTERIOR.

La prestacion que constituye el objeto contractual abarca el lavado y procesado de la ropa, incluyendo, la higienizacion, la
desinfeccién, el planchado, el doblado o plegado, el empaquetado, la clasificacién, entrega, el transporte exterior, carga y
descarga de ropa y demas tratamientos de la ropa y lenceria pertenecientes al HAR de “Alcaudete”, asi como la costura de la
misma y su posterior entrega en los puntos habilitados en el hospital, en perfecto estado de uso y en cantidad suficiente. Todo
ello, con las prescripciones técnicas que se detallan en el presente Pliego.

Los volumenes de ropa calculados y que han servido de base al expediente tienen un caracter de aproximacion o estimacion,
no constituyendo un compromiso de facturacion del contrato, al estar sometido el volumen de ropa a procesar a variables no
controlables por el Organo gestor.

El suministro de ropa lavada sera siempre en la cantidad necesaria y suficiente para dotar, con plenas garantias de
disponibilidad y de calidad, la actividad diaria y ordinaria del hospital. Es decir, el suministro de ropa limpia debe ser suficiente
siempre para garantizar que la actividad normal hospitalaria no se vea afectada en lo mas minimo por esta causa. Por tanto, el
adjudicatario debera tener la suficiente capacidad de retirada de ropa sucia, transporte y suministro, teniendo en cuenta que
deberan cubrirse todas las eventualidades que surjan por cualquier circunstancia.

Eladjudicatario se encargara de la recogida y entrega de ropa hacia o desde la lavanderia al centro, con una frecuencia adecuada
para que se cumpla el objeto principal del servicio expresado en el presente pliego.

La periodicidad en la prestacién del servicio serd como minimo de dos entregas/recogidas semanales y como maximo la que
resulte de la oferta del adjudicatario. Dentro de dicho intervalo, la periodicidad podra variarse previa notificaciéon al
adjudicatario con antelacién suficiente atendiendo a las necesidades reales del centro.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio que se contrata comprendera las siguientes prestaciones:

a) Recogida de ropa sucia y entrega de ropa limpia en las instalaciones del Hospital de Alta Resolucién de Alcaudete,
donde se habilitaran unos almacenes y puntos de recogida y entrega acordes con las unidades asistenciales del
Centro.

b) Transportey distribucion de la ropa entre el hospital y las instalaciones del adjudicatario.

c) Lavado, higienizaciény desinfeccion de la ropa
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d) Planchadoy doblado o plegado.
e) Costura.

f)  Reparto de lenceria y uniformidad en el centro.

La prestacion del servicio se efectuara conforme a las prescripciones del presente Pliego, asi como las correspondientes al Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares, relativas a esta contratacion de las que se derivaran los derechos y obligaciones de
las partes contratantes.

El servicio y tareas a ejecutar en los procesos de lavado, transporte, asi como en los tratamientos finales de acabado de las
diferentes piezas a higienizar y desinfectar tendran como objetivo primordial la consecucidn del mejor estado de conservacion
de sus partes, asegurando la total, continua y eficaz desinfeccion de las mismas, entendiendo por limpieza y desinfeccion,
aquella que ademas de eliminar la suciedad, contribuya a reducir la carga microbiana permitiendo la disminucién de posibles
infecciones hospitalarias, manteniendo un correcto equilibrio entre las prestaciones que proporcionany su coste.

La ropa en un centro sanitario, ademas de su importante valor econémico, es uno de los principales focos de contaminacion por
su prolongado contacto con los enfermos, por lo que se hace imprescindible el cumplimiento de todos los requisitos que se
exijan en la normativa vigente en materia de lavado de ropa sanitaria.

Las diversas prestaciones contempladas son objeto de estudio pormenorizado a continuacion, siendo de obligado
cumplimiento por parte del adjudicatario.

El servicio que se contrata deberd tener en cuenta las particularidades que indique el responsable del contrato, muy
especialmente los dias y horas de recogida y entrega de ropa.

Sera responsabilidad del adjudicatario establecer los medios oportunos, de tal suerte que en modo alguno exista ni se permita
desabastecimiento de lenceria tanto plana como de forma, asi como de los medios necesario para el transporte.

El adjudicatario dispondra de existencias propias en reserva para atender cualquier contingencia sobrevenida y/o necesidades
imprevistas, como problemas de comunicaciones, adversidades meteoroldgicas y otras.

2.1, REGIMEN DE PROPIEDAD DE LA ROPA

La propiedad de la ropa que compone todo el stock objeto del presente contrato es del Servicio Andaluz de Salud. Por ello el
adjudicatario esta obligado a velar por evitar su deterioro mas alla de lo que se considere normal en funcidn de los efectos de
los lavados repetitivos.

El adjudicatario esta obligado a lavar todas las prendas que le lleguen, sea cual sea el estado en que se encuentren. Asi, si
observa prendas rotas o deterioradas, no las tirard o desechara por sus medios, sino que deberan ser repasadas por el servicio
de costura o en su defecto ser sustituida por una prenda nueva.

El Centro se reserva la potestad de incluir, eliminar o sustituir a su cargo prendas del stock a lo largo del contrato o de sus
prérrogas (si las hubiere), de forma que el adjudicatario habra de lavar y manipular en los mismos términos que contempla el
alcance del presente pliego.
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La reposicion de la ropa por deterioro sera realizada por el hospital. Sélo en caso de que se observen malas practicas o dolo por
parte del adjudicatario en la prestacidn del servicio que hagan necesaria una reposicion por encima de lo que se considera
normal, se repercutird econémicamente a este los costes de reposicién consecuencias de dichas malas practicas.

El adjudicatario facilitara inventario de las existencias de los almacenes de ropa cuando se le requiera por el Hospital de Alta
Resolucidn de Alcaudete. Este inventario comprendera las prendas ubicadas en los almacenes, las repartidas en las distintas
unidades del centro hospitalario y las que en el momento de realizar el inventario se encuentren sucias y en proceso de lavado.

El suministro de ropa lavada por el adjudicatario sera siempre en la cantidad necesaria y suficiente para dotar, con plenas
garantias de disponibilidad y de calidad, la actividad diaria y ordinaria del hospital. Es decir, el suministro de ropa limpia debe
ser suficiente siempre para garantizar que la actividad normal hospitalaria no se afecta en lo mas minimo por esta causa.
Por tanto, el adjudicatario debera tener la suficiente capacidad de retirada de ropa sucia, lavado, transporte y suministro a los
almacenes del hospital, teniendo en cuenta que deberdn cubrirse todas las eventualidades que surjan por cualquier
circunstancia.

El adjudicatario estd obligado a mantener el mencionado stock inicial hasta el final del contrato; momento en el cual esta
obligado a devolver al hospital el mismo stock, siempre en perfecto estado de uso, es decir, sin prendas deterioradas o que no
puedan ser utilizadas.

2.2, MEDIOS MATERIALES

Los medios materiales que el adjudicatario considere necesarios para la ejecucion del contrato en las instalaciones del Hospital
de Alta Resolucion de “Alcaudete” deberan ser aportados por el mismo, conservando en todo momento su propiedad. Debera
tener en cuenta todo aquel material auxiliar para poder prestar el servicio, tales como carros de transporte de lenceria para el
reparto por servicios, carros de transporte de ropa sucia, asi como carros para que el personal del centro pueda depositar la
ropa sucia. Siendo el adjudicatario el responsable de su correcto uso, mantenimiento y sustitucién.

2.3. RECOGIDA DE ROPA SUCIA.

La recogida de ropa sucia se realizara con la frecuencia, el horario y en los lugares que se designe, debiendo el adjudicatario,
seguir en todo momento las instrucciones que reciba en relacién con los horarios de recogida, tiempos, formas, etc. No
permitiéndose en ningln caso acumulaciones de ropa sucia.

La ropa sucia se entregara en carros de ruedas y en bolsas o similares de material reutilizable, aportadas por el adjudicatario y
de acuerdo con el siguiente cddigo de colores:

+ Bolsa roja: para ropa infecto-contagiosa.
« Bolsa verde: para ropa de quiréfano.

+ Bolsa blanca: para ropa planay de forma.

El transporte de la ropa se hara por el adjudicatario, empleando distintos vehiculos, de manera que nunca se encuentren en el
mismo vehiculo simultdneamente ropa limpia y sucia. En el caso de que se utilice el mismo vehiculo, este debe ser desinfectado
cada vez que se haya transportado ropa sucia, mediante la vaporizaciéon de productos quimicos basados en soluciones
germicidas, debiendo presentar evidencia documental de las desinfecciones cuando sea requerido para ello.
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El adjudicatario asume las obligaciones del uso, limpieza, conservacion y reposicion de instalaciones y enseres que use para su
actividad. Los locales estaran limpios y presentables, garantizando las mejores condiciones higiénicas.

En el momento de la recogida de la ropa sucia, el personal de la empresa adjudicataria pesara los carros y dejara registro de los
pesajes, en el que se anotara resefia de:

v" Fecha
v' Tipoderopa
v' Cantidad (peso en Kg)

A la llegada al almacén de sucio se procedera al pesado de la ropa sucia, tanto de forma global como por unidades o areas en
que se divida cada centro. De este modo se conocerad en cada momento qué desviaciones se producen entre la reposicidn y
recogida de la ropa, con los margenes de error que se consideren.

2.4. LAVADO, HIGIENIZACION Y DESINFECCION.

Los sistemas de higiene textil (lavado) de la ropa deberan asegurar una correcta desinfeccion y conservacion de las propiedades
naturales de la misma, para que al usuario se le suministre una ropa bacterioldégicamente limpia y confortable.

El responsable del contrato sera informado de los procesos fisicos y quimicos que se utilicen, tanto para la ropa como para los
carrosy elementos de transporte, pudiendo realizar tomas de muestrasy controles del proceso en cualquier momento y ordenar
la modificacion de los procesos si el resultado no fuese satisfactorio.

El procesado de la ropa en la lavanderia se realizara de forma que la ropa limpia y la sucia se encuentren separadas en todo
momento, siguiendo el principio de “marcha adelante”, para evitar la contaminacion entre zona sucia y limpia.

El Servicio demandado exige una garantia de termo desinfeccion a alta temperatura para aquellas prendas que sean de algodén
100%, y en las demas prendas a través de productos clorados para el caso del poliéster, y siempre a temperatura media. Se
podra emplear virucida solamente cuando haya sido ensayado bajo la norma EN 14476 y se haya demostrado su eficacia.

Segun el tipo del tejido y las caracteristicas de las prendas tendra un tratamiento especifico que garantice la limpieza y
desinfeccion.

Para garantizar la termo desinfeccion se aplicara, en cuanto a tiempo y temperatura, la “escala de Demiére”:

- De 10 a 14 minutos a 90-95 grados o de 16 a 24 minutos a 85 grados, teniendo en cuenta que la ropa no debe
sufrir cambios bruscos de temperatura, tanto en el calentamiento como en el enfriado.

El adjudicatario sera responsable de que el personal suyo, que manipule la ropa cumpla las condiciones higiénico-laborables
en materia especifica sobre la normativa establecida por la Organizacién Internacional del Trabajo y deméas normativas vigentes,
especialmente en lo que se refiere a la separacidn total del personal y bienes de equipo en las areas de zona limpia y sucia.

Se debera mantener en todo momento las exigencias técnicas de asepsia (barrera sanitaria), porcentaje de oxidante (lejia 0 agua
oxigenada) a emplear en el lavado, garantia de enjuagues (eliminacion de vestigios de oxidantes), forma de planchado y plegado,
higiene en el transporte, etc.
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De los tipos de prendas a lavar, su composicién y caracteristicas se le proporcionara al adjudicatario una relacién de los mismos.
Atendiendo a la composicion textil y las caracteristicas de las prendas objeto del lavado se pueden establecer los siguientes
apartados:

a) Ropaplanayderizo.

b) Ropaverde de algod6n 100%
¢) Ropadeforma de usuarios
d) Uniformidad

e) Cortinas

f)  Otros

Y atendiendo al grado y naturaleza de la suciedad, se pueden establecer los siguientes apartados:
a) Ropa infecto-contagiosa
b) Ropaverde
c) Ropa con residuos organicos
d) Ropa con residuos inorganicos

e) Ropa usada sin residuos apreciables

El adjudicatario especificara el lavado que aplicara a cada tipo de ropa, atendiendo a la composicion textil y al grado y naturaleza
de la suciedad que contenga. En cualquier caso, primara los criterios higiénicos-sanitarios y la conservacion del textil, para que
al final del proceso la ropa quede en perfecto estado para su uso.

El secado debera llevarse a cabo de forma que no supere las temperaturas maximas admisibles en cada tipo de prenda,
dependiendo de la composicion de los tejidos, de forma que se asegure que la prenda no encoja ni sufra deformacién por encima
de los limites establecidos en las fichas técnicas de cada prenda.

2.5. PLANCHADO Y DOBLADO O PLEGADO

La ropa lisa o de linea se planchara a través de calandras, preferentemente de vapor y provistas de introductores de ropa.

El planchado de prendas uniformidad, podra ser de forma manual o por tineles. En el caso de que no se alcanzase los niveles
de calidad requeridos, el responsable del contrato podra exigir al adjudicatario el planchado manual o cualquier otro método
que garantice la calidad de la misma sin aumento de coste.

Para conseguir un éptimo nivel de planchado de la ropa de forma, el adjudicatario debera observar las siguientes
recomendaciones:

v" Lavar usando solo un 80% de la capacidad de los tineles de lavado o lavadoras.

v La presencia de cloruros en el agua (expresado como cloruro sédico) pueden producir problemas de planchado y
aspereza en la ropa si sobrepasa los 1,5 gr/l.

v' Sedeberd utilizar para el lavado agua blanda o descalcificada con una dureza aproximada de 4°dF.
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v Enfriar progresivamente la ropa después del lavado-desinfeccion.
v Dejar la ropa con suficiente humedad (entre el 40 y el 50%).

v' Colgar la ropa inmediatamente una vez se descargue de la lavadora.

En cuanto al plegado de la ropa lisa o de linea, con respecto a las sabanas recibiran siempre 5 plegados. Segun sea el tipo de
introduccion los plegados se haran 3+2 (tres longitudinales mas dos cruzados) o bien 2+3 (dos longitudinales mas tres cruzados).
De cualquier forma, se realizaran de tal modo que el lado pulido (en contacto con la cubeta) quede siempre al exterior. Las otras
prendas de linea recibiran distinto nimero de plegados seglin su tamaiio (e]. colchas 2+2, entremetidas 2+1, etc.).

La ropa de quiréfano limpia se entregara en condiciones adecuadas para ser esterilizadas sin ningdn tipo de manipulaciény con
el plegado que por parte de las Unidades de Esterilizacion se indique.

2.6. ENTREGA DE ROPALIMPIA

La ropa limpia se entregara en los lugares que designe el responsable del contrato. Tanto la ropa plana como la de forma se
entregara lavada y planchada, y en el caso de haberse ofertado la correspondiente mejora, con repaso de botonadura o cinta.

La ropa plana, verde y de usuario limpia, debera ser entregada empaquetada y cerrada, al objeto de que se evite la
contaminacion en la manipulacidn y traslado en unidades concretas de similares caracteristicas y de contenido normalizado
por lo que respecta al nimero de unidades, y que determinara el responsable del contrato (a modo de ej. se requerira: las
sabanas empaquetadas en grupos de 5 unidades, asi como entremetidas, sabanillas ..., los pijamas de enfermos se
empaquetaran clasificados por chaquetilla y pantaldn, las mantas se empaquetaran individualmente...).

La ropa de uniformidad limpia se entregara en perchas lista para colgar en los percheros de los vestuarios del hospital.

La ropa limpia debera ser entregada exenta de humedad, siendo el maximo permitido del 2%.

En el momento de la entrega de ropa limpia, el personal de la empresa adjudicataria pesara la ropa entregada en presencia del
personal designado al efecto por el responsable del contrato. Para ello, se extenderd un comprobante (aportado por el
adjudicatario) y que debera ser firmado por ambas partes. Los datos de pesaje de la limpia serviran de base para determinar la
relacién entre kilogramos ropa sucia y kilogramos de ropa limpia entregada (apartado 6 del presente pliego).

En el albaradn se indicara, como minimo, fecha, relacién de articulos y nimero de unidades, se indicara aparte las unidades de
los articulos fuera de uso anotando su causa (roto, deteriorado...), kilogramos de los distintos tipos de ropa enviada.

Se procedera primero a la entrega de la ropa limpia hasta el interior de la Unidad de Lenceria, y a continuacidn la recogida de la
ropa sucia, evitando en todo momento manipulaciones distintas que pudieran dar lugar a contaminacion.

La ropa limpia entregada en una fecha correspondera a la ropa sucia retirada en la fecha anterior, excepto la que, por causa de
rechazo en el proceso de lavado, no pueda ser entregada, siendo cuantificada por el adjudicatario y notificada al responsable
del contrato, y serd descontada como kg de ropa de rechazo. Sera causa de rechazo los criterios siguientes:

- Existencia de restos de materia organica en la ropa.
- Manchas.
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- Uniformidad con insuficiencia de calidad de planchado.
- Prendas con roturas.

- Pantalonesy chaquetas de uniformidad (profesional y quirtrgica) sin cordones para atar y/o falta de botones, en caso
de haberse ofertado el servicio de costurero.

- Prendas con restos de producto de los procesos de lavado.
- Ropadelinea o lisa quirdrgica mal plegadas.

- Cualquier otro motivo considerado por los responsables de las Unidades de Lenceria que afecte a la calidad del
servicio prestado.

3. HORARIO DE ENTREGA Y RECOGIDA

El lugar de entrega y recogida sera el propio Hospital de Alta Resolucién de Alcaudete, a través del acceso a la zona industrial
del Centro.

El horario de entrega de ropa limpia y recogida de la ropa sucia lo fijara el responsable del contrato y podra ser modificado por
necesidades organizativas-asistenciales, previa comunicacién al adjudicatario. Asimismo, se hara entrega de la ropa de forma
al personal del hospital, segtin el protocolo disefiado. El horario de entrega sera definido a criterio del responsable del contrato
y se realizard en las dependencias que se establezcan, contando estas dependencias con medios tales como perchasy percheros
que permitan la clasificacién y el almacenamiento de los uniformes en perfecto estado hasta la recogida por sus usuarios. Dichos
medios correran a cargo del adjudicatario.

La disponibilidad del servicio sera la que resulte de la oferta del adjudicatario, que contemplara como minimo dos entregas y
recogidas semanales. Si, por necesidades, se requiriera alguna entrega extraordinaria, ésta sera comunicada justificadamente
al adjudicatario. Debera cumplir los siguientes requisitos:

- El stock que se mantendra en el hospital y en sus almacenes de ropa, sera suficiente como para garantizar la
disponibilidad inmediata de ropa de todo tipo, y sin que incida lo mas minimo en la actividad ordinaria de los hospitales.

- La ropa limpia almacenada no deberd sufrir alteraciones en su estado de higiene y desinfeccion y la ropa sucia
almacenada no lo estara el suficiente tiempo como para que las manchas se fijen en la misma.

- Los almacenes no se saturan de ropa limpia mas alla de lo que es recomendable para el uso y trabajo diario.

- Los puntos de almacenamiento o acopio de ropa sucia no se saturan o se amontonan de forma que entorpezca o afecte
al trabajo en los hospitales o produzca algin impacto visual negativo.

Como premisa general a lo anteriormente referido, el adjudicatario se obliga a reponer la ropa en aquellas areas hospitalarias
que lo necesiten, siendo responsabilidad de la misma, el evitar que falte ropa, de ningun tipo, y sin que incida lo mas minimo en
la actividad ordinaria de las areas hospitalarias y, por ende, del centro hospitalario, atendiendo a lo establecido en el punto 1.2.
Por ello, la ropa debera estar disponible en el hospital para cuando se necesite. Si se prevé que tal disponibilidad no va a poder
atenderse, el adjudicatario debera suministrar y mantener en los almacenes ropa en la suficiente cantidad para salvar esta
deficiencia, hasta la llegada de la ropa lavada.

4. PERSONAL

El adjudicatario debera contar, desde el primer momento de vigencia del contrato, con el personal necesario para cumplir las
obligaciones establecidas en este pliego.
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El personal que preste sus servicios en la empresa dependera Unica y exclusivamente del adjudicatario, quién tendra todos los
derechos y obligaciones inherentes a su calidad de patrono y deberd cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de
Seguridad Social, y de Proteccion y Prevencion de Riesgos Laborales.

En Prevencion de Riesgos Laborales, la persona contratista debera contar con un Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos
Laborales, de acuerdo con lo establecido en la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales y en el Real Decreto 39/1997,
por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencidn, y con toda la normativa vigente relativa a esta materia, de
manera que se garantice la seguridad y salud de los trabajadores.

Toda responsabilidad por dafio o perjuicio que sufran, tanto el personal como los bienes de la empresa, en la prestacion del
servicio, seran por cuenta de éste.

El adjudicatario esta obligado a presentar, junto con la factura mensual, copias de las liquidaciones de Seguridad Social,
documentos RNT (Relacion Nominal de Trabajadores) y RLC (Relacién de Liquidacién de Cotizaciones), o certificado que
acredite estar al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social.

Dado el caracter administrativo del contrato y la carencia de relaciones laborales entre los trabajadores de la empresa y el
Servicio Andaluz de Salud, la empresa debera garantizar la prestacién del servicio en caso de huelga del personal con el
establecimiento de servicios minimos.

Tanto el personal del adjudicatario como aquel personal externo que, bajo sus indicaciones, entre en el Hospital de Alta
Resolucion de Alcaudete habra de estar debida y correctamente uniformado e identificado, a la vez que mantener un alto y
estricto nivel de higiene personal.

5. GARANTIA DEL SERVICIO

El adjudicatario tomara las medidas oportunas para asegurar el mantenimiento del servicio en caso de circunstancias
extraordinarias, estando obligado a comunicar inmediatamente al responsable del contrato de cuantas anomalias ocurran en
su empresa que puedan afectar a la normal prestacion del servicio contratado.

En caso de rescision del contrato el adjudicatario viene obligado a la continuidad en la prestacion del servicio hasta nueva
adjudicacion y contratacion.

Situaciones excepcionales:

Si la ejecucidn del servicio se interrumpe durante 24 horas seguidas, el responsable del contrato podra dar a la ropa no tratada
la solucion que considere mas adecuada con el fin de mantener la continuidad del servicio en condiciones normales,
produciéndose los siguientes efectos:

v Descuento del incremento de los gastos ocasionados en la proxima factura o en su defecto abono por parte del
adjudicatario.

En aquellos casos en los que, por motivos ajenos a la Administracion, la adjudicataria no pueda realizar la recogida y entrega de
lenceria un dia, esta debera organizar previamente el servicio para que no se vean afectados el mismo, realizando en caso
necesario doble recogida el dia previo o doble entrega en el dia posterior en los horarios establecidos por el responsable del
contrato.
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6. CONTROLES DE CALIDAD.

Para ejercer las funciones de control e inspeccién que se derivan del contrato con el adjudicatario, habra, al menos, un
responsable del contrato ante el adjudicatario.

Elresponsable del contrato o persona en quien delegue podra, en cualquier momento, inspeccionar las instalaciones, procesos
de trabajo y la ejecucion del servicio de acuerdo a lo estipulado en los pliegos que rigen la contratacidn del servicio, asi como
en lo recogido en la oferta de la mercantil adjudicataria.

En caso de infraccidn o incumplimiento de las estipulaciones establecidas en los Pliegos de Prescripciones Técnicas y Clausulas
Administrativas Particulares, o en las que se incluyan en el contrato, el responsable del contrato comunicara al adjudicatario
mediante la correspondiente acta de incidencias, en la que se hara constar la anomalia detectada, y que en cualquier caso
debera ser recibida y firmada por el mismo.

La empresa adjudicataria se vera obligada de forma inmediata a la correccion de irregularidades o alteraciones que se
produjesen en el Servicio.

Para poder evaluar la calidad del servicio de lavanderia ofrecido, el responsable del contrato establecerd los controles
relacionados a continuacion, cuyos resultados seran condicion indispensable para el abono de las facturas correspondientes:

1. Controlanalitico del agua.

En el proceso de lavado los valores PH deberan ser los siguientes:
- Prelavado: de 12 a 14
-Lavado:de 10a 12

- Aclarado: neutro o ligeramente 4cido 6,5a 7

En el caso de presencia de hierro en el agua en forma de sales ferrosas y sales solubles, que en contacto con el cloro no
estabilizado u oxigeno se transforman en sales férricas que se depositan sobre el tejido ocasionando amarillamiento, pérdida
de peso y resistencia y formando manchas, dando lugar al denominado “dafio catalitico”, que se dara también en bafios que
contengan metales y equipos de lavado con piezas que no sean de acero, ya que estos metales actian como catalizadores de la
reaccién, provocando una liberacidn brusca de agente oxidante que ataca a las moléculas de celulosa, diluyéndolas en forma
de hidrocelulosa (solubles en agua), se debera evitar el uso de blanqueantes quimicos para el desmanchado de la ropa, y sobre
todo los compuestos de perborato sédico, para lo cual deberan ser sustituidos por blanqueantes dpticos o cloro organico
estabilizado.

En la documentacion técnica aportada se deberd incluir los valores PH, dureza (expresada en grados de dureza franceses °dF),
materia organica en suspension, niveles de cloruros (expresados como cloruro sédico en gr/l.) y presencia de hierro del agua de
los procesos de lavado de los licitantes, justificada mediante aportacion de analitica de laboratorio autorizado por la Consejeria
con competencias en medioambiente de la Junta de Andalucia.

Sera obligatorio para el adjudicatario realizar dos analisis de aguas al afio, uno por semestre, durante la ejecucidn del contrato.
Dicho andlisis se realizara en laboratorio independiente, para determinar PH, contenido de sales, materia suspendida, materia
organica, dureza (contenido de cal) y contenido de hierro y manganeso. Los mismos han de mantenerse en aquellos niveles
recomendados por la normativa que sea de aplicacion. El resultado negativo de dicho analisis tendra la consideracion de “no
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conformidad grave”, a efectos de control de calidad del contrato.

Estos analisis se exigiran en todo caso si se acuerda la prérroga del contrato.

2. Muestreos aleatorios

Se podran realizar muestreos aleatorios con la periodicidad que se considere oportuna, consistente en coger una prenda de
cada tipo de ropa empaquetada, a fin de comprobar su terminacién de planchado, olor, ausencia de manchasy roturas, etc., e
igualmente con la uniformidad. Los resultados del muestreo seran comunicados al adjudicatario para su conocimiento y efectos.

En caso de apreciarse indicios de contaminacion bacterioldgica, la Unidad de Medicina Preventiva podra exigir un analisis por
laboratorio externo acreditado con cargo al adjudicatario, sin perjuicio de las penalidades que el resultado del mismo pudiera
conllevar.

3. Sistematica de observaciones.

a) En cada entrega se comprobara la correlacidn entre los kilogramos de ropa sucia recogido por el adjudicatario y los
entregados limpios al dia siguiente, descontando las que por causas de “rechazo” en el proceso de lavado no pueda
ser entregada.

El adjudicatario entregara la ropa que, después de su lavado, esté rota o deteriorada, no debiendo aparecer
empaquetadas con las limpias para su uso.

La equivalencia entre ropa sucia recogida es del 95% sobre ropa limpia entregada.

b) Se devolverd a la lavanderia la ropa que, habiéndose entregada como limpia para su uso, el personal responsable
designado por el responsable del contrato no la consideren como tal, por residuos organicos e inorganicos, manchas,
etc.

El % de “rechazo” se considerara por tipo de ropa limpia entregada y no en el total de kilogramos / dia.

4. Otros pardmetros de calidad

Al margen de estos indicadores de calidad relativos a la ropa limpia, seran también objeto de seguimiento:
- Cumplimiento del horario establecido.
- Empaquetado de la ropa.

- Cumplimiento de cualquier obligacidn prevista en el presente pliego.

Asimismo, el responsable del contrato se reservara, en todo momento, el derecho a implantar cualquier otro tipo de control no
fijado expresamente en el presente Pliego.

5. Penalizaciones y minoraciones de la facturacién en funcién de los indices mensuales de calidad

Mensualmente se calculara los indices medios siguientes (en Kg):

a. Y%ropa limpia/ropasucia
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b. % ropa de “rechazo” / ropa limpia, por tipo de ropa

c. % ropa rota enviada de la lavanderia / ropa limpia, por tipo de ropa.

Por tanto, los factores correctores seran:

a.) El tanto % sera mayor o igual al 95%. Si este resultase inferior el factor corrector en la facturacién mensual serd de 3 Kg
menos por cada kg que falte para dicho tanto.

b.) El tanto % debera ser menor o igual al 3% por tipo de ropa. Si este resultase superior, el factor corrector en la facturacion
mensual sera de 3 Kg menos por cada kg que supere dicho tanto.

c.) El tanto % debera ser menor o igual al 3% por tipo de ropa. Si este resultase superior, el factor corrector en la facturacién
mensual sera de 3 Kg menos por cada kg que supere dicho tanto.

El importe recogido en Kg, es el equivalente al coste medio sin IVA de reponer un Kg de sabanas de 2,60 m X 1,60 m (dos
unidades), que, estadisticamente, es la que supone el mayor porcentaje de ropay con la que se tiene mas incidencias.

1.

MEMORIA TECNICA EXPLICATIVA

A efectos de comprobar el cumplimiento de las prescripciones técnicas minimas exigidas en el presente Pliego, los licitadores
deberan presentar una memoria explicativa que incluya, como minimo:

A)

Descripcion de la planta donde se procesara la ropa, tipo de maquinaria y personal disponible, capacidad de lavado
Kg/dia, asi como caracteristicas constructivas, sobre todo en lo referente a las medidas tomadas para asegurar las
condiciones higiénicas del proceso. Tecnologia, maquinaria y lineas de produccion a utilizar, se valorara la aportacion de
fichas técnicas de las fases del proceso de tratamiento.

Descripcidn del proceso completo de lavado de la ropa, sefialando en cada fase productos, tiempo y temperaturas de
tratamiento.

Descripcion del sistema de transporte, indicando las caracteristicas e identificacion de los tipos de vehiculos y de todos
los elementos utilizados. Descripcion del sistema de higienizado de los vehiculos y carros de transporte.

Descripcidn del sistema de control de puntos criticos en las distintas fases del proceso de la ropa.

Descripcion del modo en que se llevara el pesado de ropa o cualquier otra prenda tanto en sucio como de las entregas de
limpio, asi como el proceso relativo a la recogida, clasificacion en planta, lavado y desinfeccién, secado, planchado,
plegado y empaquetado transporte y entrega.

Costurero: Solucidn ofertada para abordar los casos de ropa susceptible de reparacion, descosidos, roturas, abotonado
de prendas, cremalleras etc.

Servicios extraordinarios: En caso de que se ofrezca como mejora, indicar el tipo de ropa incluida en el compromiso
(cortinas, delantales plomados, etc); y en caso de no facturarse como kilo de ropa, precio unitario por prenda. Dichos
servicios extraordinarios deberan ser expresamente autorizados por la Direccidn del Centro y solo se podran facturar de
modo separado si cuentan con dicha autorizacion.
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8. GESTION MEDIOAMBIENTA

El adjudicatario adoptard las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de todos los requisitos legales
medioambientales vigentes aplicables a la actividad desarrollada, asi como con los de los Sistemas de Gestién Medioambiental,
para lo cual se le podra requerir cuantos informes y autorizaciones emitidos por organismos oficiales sean necesarias para dar
cumplimiento a los requisitos legales que les sean de aplicacion.

El proveedor/contratista respondera de cualquier incidente medioambiental por él causado, liberando al Servicio Andaluz de
Salud de cualquier responsabilidad sobre el mismo. Para evitar tales incidentes, el adjudicatario adoptara con caracter general
las medidas preventivas oportunas que dictan las buenas practicas de gestidn, en especial las relativas a evitar vertidos liquidos
indeseados, emisiones contaminantes a la atmdsfera y el abandono de cualquier tipo de residuos, con extrema atencion en la
correcta gestion de los clasificados como Peligrosos, segun la Lista Europea de Residuos (LER) vigente en cada momento.

En casos especiales, se podra recabar del proveedor/contratista evidencia de la formacion o instrucciones especificas recibidas
por el personal de la comercial para el correcto desarrollo del trabajo en cumplimiento a los requisitos legales
medioambientales aplicables a la actividad desarrollada.

Sin animo de exhaustividad, a continuacién, se relacionan algunas de las practicas a las que el proveedor/contratista se
compromete para la consecucion de una buena gestién medioambiental:

- Limpieza y retirada final de envases, embalajes, basuras y todo tipo de residuos generados en el proceso.
- Almacenamiento y manejo adecuado de productos quimicos y mercancias o residuos peligrosos.

- Prevencion de fugas, derrames y contaminacion del suelo, arquetas o cauces, con prohibicion de la realizacién de
cualquier vertido incontrolado.

- Uso de contenedores y bidones cerrados, sefializados y en buen estado.
- Segregacion de los residuos generados, teniendo especial atencién con los peligrosos.

- Restauracidn del entorno ambiental alterado.

El adjudicatario se compromete a suministrar informacién inmediata sobre cualquier incidente medioambiental que se
produzca en el curso del trabajo que se le confia. El responsable del contrato podra recabar con posterioridad un informe escrito
referente al hecho y sus causas.

Ante un incumplimiento de estas condiciones medioambientales, el Servicio Andaluz de Salud podra repercutir al adjudicatario
el coste econdémico directo o indirecto que suponga dicho incumplimiento.

En el caso de los productos destinados a su utilizacidn en las instalaciones del HAR de Alcaudete, el adjudicatario debera tender,
siempre que sea posible, a los siguientes criterios medioambientales:

- Embalaje primario de los productos
- Inocuidad de los componentes

- Biodegradabilidad

- Contenido de materiales reciclados
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- Posibilidad de reutilizacion y reciclado
- Servicio posventa de recogida y reciclado

- Producto fabricado bajo un Sistema de Gestion Medioambiental

Los detergentes y aditivos empleados por la empresa adjudicataria deberan cumplir, como minimo, con los requerimientos
legislativos relacionados a continuacion:

e Real Decreto 770/1999, 7/5/99, por el que se aprueba la Reglamentacidn técnico-sanitaria para la elaboracion,
circulacién y comercio de detergentes y limpiadores. BOE 18/5/1999.

Correccion de errores: BOE 4/9/1999.

e  Directiva 03/4/CE, 28/1/03, relativa al acceso del publico a la informacién medioambiental y por la que se deroga la
Directiva 90/313/CEE. DOCE L 29, 14/2/03.

e  Reglamento CE/648/04,31/3/04, sobre detergentes. DOCE L 104, 8/4/04. Modificacidn:

= Reglamento CE/907/06, 20/6/06. DOCE L 168, 21/6/06

e Ley7/2022,de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular.

9. MODELO DE RELACION

Responsable del contrato

Sin perjuicio de que el Organo de Contratacién designe un responsable del contrato que actuard como interlocutor con el
responsable técnico designado por el adjudicatario, el Hospital Universitario de Jaén contara con interlocutores a efectos de
supervisién y responsabilidad de la ejecucién del servicio.

Las facultades del responsable del contrato ante el adjudicatario y el resto de los interlocutores en quien delegue seran:
- Velar por el correcto cumplimiento del contrato.
- Inspeccionar el trabajo seglin se ejecute e informar al adjudicatario, tan pronto como sea posible, si cualquier parte
del mismo no se ajusta a los requisitos establecidos en el presente Pliego, el contrato o cualesquiera otros documentos
contractuales. Si dicha inspeccidon no se realizara o no se llamara la atencidn del adjudicatario sobre cualquier

particular, en ningln caso tal circunstancia eximira a este del cumplimiento de sus obligaciones.

- Representar al HAR “Alcaudete” ante el adjudicatario, a quien le comunicara las instrucciones pertinentes y de quien
recibird las oportunas comunicaciones.

- Tomar decisiones cuando surjan dificultades o contratiempos, durante la prestacion del servicio que puedan poner
en peligro la integridad personal o los bienes tanto del hospital como del adjudicatario.

Seguimiento de la calidad

Para garantizar el correcto cumplimiento del objeto de esta contratacién en caso de detectarse anomalias o deficiencias en el
servicio, el responsable del contrato en el centro podra convocar una Comisién de seguimiento en la que ademas del
representante del adjudicatario podran acudir miembros del Servicio de Medicina Preventiva e Higiene Hospitalaria o de la UPRL
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del Hospital Universitario de Jaén.

En caso de que el informe de dicha Comisidn resulte negativo, se propondra al Responsable del Contrato (Central Provincial de
Compras de Jaén) la formulacion de la correspondiente acta de disconformidad a efectos de acreditar el cumplimiento
defectuoso del contrato. En caso de acumularse tres actas de disconformidad “graves” podra instarse la resolucién del contrato,
en los términos previstos en la correspondiente clausula del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Se considerara una disconformidad grave si, al estudiar sus potenciales efectos se considera que estos pudieran afectar a la
actividad del Hospital, paralizandola o ralentizdndola de forma significativa, aun cuando estos efectos no se hubieran producido
finalmente. También se considerara de caracter grave si como consecuencia de la no conformidad se hubiera producido un
incumplimiento legal por el adjudicatario o por el Hospital.

POR LA ADMINISTRACION POR EL CONTRATISTA
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