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1. INTRODUCCION.

La Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia, en adelante AVRA, es una agencia pUblica empresarial de las
previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracién de la Junta de Andalucia,
dependiente de la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda de la Junta de Andalucia.

La Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia, se enfrenta al reto continuo de proporcionar unos servicios
generales modernos y eficientes a los 6rganos directivos que la conforman, asi como ayudar a éstos a llevar a cabo
de una manera mas eficiente sus competencias. Las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC)
desempeiian un papel crucial en ello.

Para el normal desarrollo del trabajo diario y la actividad administrativa, resulta de vital importancia el tratamiento
documental fisico, que comprende principalmente el fotocopiado, impresion desde equipos informéticos, y
escaneado documental a red.

Por otra parte, la reduccion del uso de soporte papel en la Agencia se apoya necesariamente en elementos de
conversion de dicho soporte a documento electrénico integrable dentro del modelo de gestion documental de la
organizacion.

En la Gltima contratacién realizada por la Agencia y formalizada en 2019, se transformé el modelo tradicional de
impresién basado en la adquisicién de impresoras y equipos multifuncién, por un modelo de gestidn integral de
impresion de pago por uso en el que la empresa adjudicataria ha aportado los medios necesarios para posibilitar la
impresidn a un coste determinado por pagina, tanto en blanco y negro como a color, facilitando el control del
volumen de impresion y restricciones en el uso del color, que ha generado una gran eficiencia en el control del
gasto.

La Agencia desea mantener este modelo de servicio de gestion integral de la impresion, incorporando medidas
encaminadas a la mejora de la seguridad global de su Tl y cumplir con la normativa vigente en materia de
seguridad, y en concreto con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS). Por ello se requiere que tanto la
configuracion de los dispositivos de impresion que se implanten en su red, como los servicios externalizados que se
presten por el adjudicatario del servicios se realicen conforme a dicho esquema. Se exigira, por tanto, que el
adjudicatario de los servicios configure y mantenga los dispositivos de impresion y el software de gestién con el
adecuado nivel de seguridad, cumpliendo con las medidas de proteccion que el ENS establece en su Anexo II.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto de la presente contratacién es la prestacién de un servicio de IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEADO
DOCUMENTAL EN TODAS LAS SEDES DE LA AGENCIA DE VIVIENDA Y REHABILITACION DE ANDALUCIA, a un coste
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determinado por pagina, tanto en blanco y negro, como a color, permitiendo ademas el establecimiento de
politicas para el control eficaz del volumen de impresién con mecanismos como la gestion de cuotas de impresion y
la restriccion del uso del color.

Para ello, el adjudicatario debera aportar los dispositivos de impresion necesarios, el software de administracion y
control asociado, garantizar su perfecto funcionamiento, gestionar la reposicion y retirada de consumibles y
posibilitar su uso por parte de las personas usuarias en las condiciones que establece este pliego.

A continuacién se enumeran los principales elementos que conforman el servicio solicitado:

¢ Habilitacibn de PUNTOS DE TRATAMIENTO DOCUMENTAL (en adelante PTDs), clasificados en diversas
tipologias (ver apartado 3).

*  Monitorizacién del sistema al completo para su adecuado control y seguimiento (ver apartado 4.1)
*  Mantenimiento preventivo y correctivo (gestion de incidencias) de los PTDs (ver apartados 4.2 y 4.3).
*  Reposicidon de consumibles de los PTDs, excepto papel (ver apartado 4.6).

+ Implantacién y mantenimiento de solucién de control de impresion, fotocopiado e identificacion de
usuario para equipos multifuncionales (ver apartado 4.4).

* Habilitacién de funcionalidad de digitalizacién, incluso certificada, necesaria para el adecuado
funcionamiento del modelo de gestién documental de la Agencia (ver apartado 4.5).

3. PUNTOS DE TRATAMIENTO DOCUMENTAL (PTDS).

Las caracteristicas indicadas en este apartado deben ser consideradas minimas, siendo objeto de valoracién de
acuerdo con lo indicado en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP).

Consideraciones generales:

*  Sedefinen 3 tipos de PTDs: MFC1, MFC2 y IMPL. El adjudicatario podra proponer durante la prestacion del
servicio, por cambios tecnoldgicos o para la consecucion de una mayor eficiencia, subtipologias que
permitan satisfacer mejor las necesidades. Estas propuestas seran estudiadas y aceptadas, en su caso, por
la Agencia, aunque en ninglin caso puede suponer un aumento de costes del servicio.

* Los PTDs tipo MFC son multifuncionales mientras que el PTD tipo IMP1 es una impresora personal de uso
restringido.

* Lavelocidad minima de impresion exigida para cada tipo corresponde a una cara A4, B/N y color, en modo
normal (no borrador), correspondiente a un trabajo individual.

* Las maquinas del tipo MFC1 y MFC2 deberan estar preparadas para su adecuada integracion con la
solucién propuesta para la generacion de copia auténtica indicado en el apartado 4.5.
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3.1. CARACTERISTICAS COMUNES.

En general, los PTD deberan contar con las siguientes caracteristicas técnicas minimas comunes:
* Tecnologia laser, o tecnologia de gama profesional equivalente.

* Latecnologia no debe exigir un tipo de papel de caracteristicas especiales. Los equipos tendran que
admitir todo tipo de papel (reciclado, normal, enriquecido, fotografico, pegatinas y todos los que la
Agencia tenga concertados con los proveedores de material de oficina y papel).

*  Funcionalidad de impresion a doble cara. Configuracion por defecto para impresion a doble cara.
Siempre podran configurarse de forma que por defecto todas las maquinas impriman en
monocromo y a doble cara

*  Bandeja manual multipropdsito.

* Equipos conectados a red, aunque en su caso el uso real pueda ser personal. Conectividad de red
1000 BaseT, con soporte IPv4 e IPv6.

* Elcable dered no es necesario aportarlo, pero el de alimentacion eléctrica, si.
* Integracion en sistema de impresion compartido basado en Windows Server o Linux.

* Equipos clientes basados en Windows y/o Linux. La entidad adjudicataria aportara e instalara todos
los drivers necesarios para el funcionamiento de los dispositivos de impresion desde cualquier
puesto de trabajo.

* Caracteristicas avanzadas de seguridad y ahorro energético.
* Impresion retenida protegida por contrasefia 0 mecanismo equivalente, a nivel de driver.

*  Solucién de software de control con funcionalidad integrada en los equipos con los requisitos indicados en
el apartado 4.4.

*  Escaneado en red B/Ny color a doble pagina.

* Lafuncién de escaner debe soportar formatos pdf, pdf multipagina y jpg, y debe poder elegirse el tipo de
resolucién en cada momento. Podra seleccionarse desde el equipo la carpeta de red de destino de la
pagina escaneada o bien su envio por correo electrénico. Asimismo permitira la generaciéon de PDF
buscable mediante OCR integrado.

* Todos los equipos deben presentar la posibilidad de ser controlados para comprobar su estado e
incidencias via web.

e Cumplimiento de marcado CE(Comunidad Europea) para garantizar que el equipo cumple con la
legislacion obligatoria en materia de requisitos esenciales.
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*  Capacidad de integracion con solucién de digitalizacion certificada propuesta.

3.2. TIPOLOGIAS.

A continuacion se definen las tipologias requeridas de PTDs.

Las ofertas deberan definir el equipamiento que conformara los distintos PTDs en funcién de la tipologia, indicando
como minimo: marca, modelo, fecha de fabricacion y caracteristicas técnicas mas significativas que justifican el
cumplimiento de los requisitos minimos.

En cada una de las tipologias se valorara que los equipos ofrecidos por el adjudicatario sean homogéneos.

3.2.1. PTD MULTIFUNCIONAL TIPO 1 (MFC1).

Caracteristicas MFC1
N Punto multifuncional color A3 para grupos de
Descripcion .
usuarios
Tecnologia A3 Color
Velocidad de impresion A4 45 PPM
Velocidad de impresion A3 45 PPM
Tiempo para primera pagina 4,4 segundos
Conectividad Gigabit Ethernet (10/100/1000)
Tamafio Tipo mueble
. Impresora en red, fotocopiado y escaneado
Funciones
color (2 caras en una sola pasada)
Bandeias 2 cajones de 1.000 hojas mas bandeja manual
) de 250 hojas
Formato papel A4 (B/Ny color) A3 (B/N y color)
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Resolucién de impresion 1.200 X 1.200 ppp
Antigliedad max. equipo 24 meses
Si, escaneado color (2 caras en una sola
Escaneado en red
pasada)
Velocidad escaner 200 IPM
Memoria RAM 4GB
Disco duro SSD
3.2.2. PTD DE IMPRESION TIPO 2 (MFC2).
Caracteristicas MFC2
L Punto multifuncional A4 monocromo para
Descripcion -
grupos de usuarios
Tecnologia A4 Monocromo
Velocidad de impresidn A4 44 PPM
Tiempo para primera pagina 4,4 segundos
Conectividad Gigabit Ethernet (10/100/1000)
Tamafo Sobremesa
. Impresora en red, fotocopiado y escaneado
Funciones
color (2 caras en una sola pasada)
. 1 Cajén de 500 hojas mas bandeja manual de
Bandejas ;
100 hojas
Formato papel A5 (etiquetas) / A4 (B/N y color)
Resolucién de impresion 1.200 X 1.200 ppp
Antigliedad max. equipo 24 meses
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Si, escaneado color (2 caras en una sola
Escaneado en red
pasada)
Velocidad escéner 120 IPM
Memoria RAM 1,5GB
Disco duro SSD
3.2.3. PTD DE IMPRESION TIPO 3 (IMP1)
Caracteristicas IMP1

Descripcién Punto de impresion color A4 para usuarios
Tecnologia A4 Color
Velocidad de impresién A4 30 PPM

Tiempo para primera pagina

11 segundos

Conectividad

Gigabit Ethernet (10/100/1000)

Tamafo Sobremesa
Funciones Impresora en red / local (USB) modo duplex
Bandejas 1 Cajén manual de 200 hojas

Formato papel

A4 (B/Ny color)

Resolucién de impresion 600 X 600 ppp
Antigliedad max. equipo 24 meses
Memoria RAM 1,5GB
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3.2.4. ANTIGUEDAD DE USO.

El equipamiento que conformara inicialmente los PTDs no podra superar los 24 meses de antigiiedad de uso.

Se valorara, de acuerdo a lo indicado en el PCAP, que el equipamiento inicial cuente con menos de 24 meses de
antigliedad de uso.

El valor medio de antigliedad de los equipos, considerando cada tipologia por separado, ajustado cada afio
transcurrido de prestacion del servicio, constituird un compromiso que se debera mantener o mejorar durante toda
la ejecucién en caso de sustitucion permanente de equipos o incorporacién de equipos adicionales. La Agencia
podra rechazar equipos que no cumplan este compromiso. Este rechazo no tendra como consecuencia un reinicio
del plazo de suministro correspondiente (ver apartado 5.1).

Los equipos no podran superar los 6 aiios de antigiiedad durante el periodo de prestacion del servicio, ya sean
equipos temporales (ver apartado 4.8) o permanentes. Aquellos equipos que cumplan 6 afios de antigliedad de uso
deberan ser sustituidos en el plazo méaximo de 30 dias naturales desde el cumplimiento de este plazo.

Para la acreditacién del cumplimiento de los requisitos técnicos, se entregara la documentacion necesaria que
acredite, marca, modelo y caracteristicas técnicas requeridas de cada uno de los equipos. Para verificar la
antigliedad de los equipos, se debe entregar un documento firmado por el fabricante donde se especifique
claramente el nimero de serie de cada equipo con su correspondiente fecha de fabricacion. El nimero de serie sera
original del fabricante y certificado por éste; se debera permitir, durante la prestacion del servicio, la auditoria por
los fabricantes o terceros que designe la Administracion.

Se admitiran equipos de impresion remanufacturados. Los equipos no podran presentar un aspecto envejecido a la
vista (amarillentos,con golpes o arafiazos, pantallas tactiles excesivamente desgastadas, etc.), podran ser
rechazados por este motivo.

Para los equipos remanufacturados se debe entregar certificacion por la propia empresa que avale el proceso que
siguen esos equipos asignados al contrato para devolverlos a su estado de fabricacion y de condiciones estéticas
originales, que son funcionalmente las de un producto nuevo segln el estandar de BSI (British Standards
Institution) certificado BS 8887- 220:2010.

3.3. DISTRIBUCION.

Al objeto de posibilitar los servicios solicitados en la totalidad de sedes de la Agencia, tanto en sus SS.CC. como en
sus oficinas periféricas, el adjudicatario debera dotar de los equipos suficientes en las sedes relacionadas en el
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directorio de sedes de la web de la Agencia durante la ejecucidn del contrato cuya actual URL es la siguiente:

http://www.avrandalucia.es/servicios/Directorio/index.html

Estas sedes podran cambiar si las necesidades de la Agencia o los cambios de estructura en la misma asi lo
exigieran.

3.4. VOLUMETRIA.

A titulo informativo, se indica el volumen de copias y fotocopias reales de los equipos de impresion actuales
durante los dos ultimos dos ejercicios. El volumen mensual promedio de impresion correspondiente a 2024 ha sido
de alrededor de 140.000 copias en blanco y negro y 40.000 copias a color. La tendencia natural por los cambios en
los procesos de trabajo es a reducir estos volumenes de impresién, en particular en lo que a produccién a color se
refiere. Alinicio del contrato se deberan establecer las politicas de uso de los servicios que se vayan a aplicar.

COPIAS TOTAL

PERIODO VOLUMEN COPIAS B/N COLOR COPIAS
2023 ANUAL 1.677.300 488.691 2.165.991
2024 ANUAL 1.432.237 458.631 1.890.868

La Agencia se compromete a abonar un minimo mensual de 100.000 copias en blanco y negro y 19.000 copias en
color, lo que supone un total anual de 1.200.000 copias en B/N y 228.000 copias en color, se impriman o no.

3.5. NUMERO.

El nimero inicial de PTDs necesarios en las sedes de la Agencia es el siguiente:

Sede MFC1 MFC2 IMP1 TOTAL
Almeria. Direccidn Provincial 4 2 1 7
Céadiz. Oficina de Jerez de la Frontera 2 2 0 4
Cadiz. Parque de Los Torufios 1 0 0 1
Cadiz. Oficina del Campo de Gibraltar 2 2 0 4
Cadiz. Direccidn Provincial. Seccidn Técnica 3 2 0 5
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Cédiz. Direccidn Provincial

Cérdoba. Direccién Provincial

Granada. Oficina de Almanjayar

Granada. Oficina Guadix

Granada. Direccidn Provincial

Huelva. Direccidn Provincial
Jaén. Oficina de Ubeda
Jaén. Direccion Provincial

Malaga. Oficina de Marbella y Nucleo San Pedro Alcantara

Malaga. Direccién Provincial

N 0 k= 00N 0 N K= N o b

Sevilla. Oficina de Poligono Sur

[
w

Sevilla. Direccidn Provincial

= oo = 0O 0l = & b OIN OGN

Sevilla. Parque Alamillo
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27
113

Sevilla. Servicios Centrales
TOTAL

2]
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w
-
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Para dotar de la necesaria flexibilidad al servicio el nimero de PTDs (MFCs e IMPs) podra cambiar durante la
prestacién del mismo, bajo demanda de la Agencia. Estos cambios consistiran en la incorporacion o retirada de
equipos. Los cambios deberan producirse en el plazo maximo de 30 dias desde su solicitud por la Agencia,
constituyendo un compromiso de servicio (ver apartado 5.1).
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En la siguiente tabla se indican los limites previstos para los cambios que pueden ser solicitados por la Agencia:

MFC1 10% 10%
MFC2 10% 10%
IMP1 10% 10%

4. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

4.1. MONITORIZACION.

La empresa instalara el software necesario que le permita recibir los informes de uso y las alertas necesarias para
cumplir con los niveles de servicio requeridos. El software debera ser compatible con la arquitectura de la Red
Corporativa de la Junta de Andalucia.

El adjudicatario debera habilitar, en este software de monitorizacién, todo el equipamiento objeto de la presente
contratacion, para permitir conocer el nimero real de paginas impresas en cualquier periodo de tiempo por cada
dispositivo, tanto en B/N como en color, y formato utilizado (A4/A3), ademas de permitir monitorizar los diferentes
equipos con objeto de visualizar los niveles de consumibles y alertas de funcionamiento anémalo. Para tal fin se
pueden utilizar los servidores de impresion de la Agencia (actualmente, Windows Server). La Agencia debera tener
acceso a este software para poder consultar cualquier dato de forma directa.

La facturacién del servicio se hara en base a los datos proporcionados por este software de monitorizacién, sin
perjuicio de las correspondientes comprobaciones que puedan realizar los técnicos de la Agencia, cruzando para
ello datos entre la herramienta de control (actualmente PaperCut), los datos proporcionados por el adjudicatario, y
los datos aportados por los equipos en sus consolas.

4.2, MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

El mantenimiento preventivo tendra por objeto verificar, analizar y comprobar, de forma periddica, que los equipos
que conforman los PTDs estan en perfecto estado de funcionamiento, permitiendo anticipar los posibles fallos o
disfunciones que puedan tener los mismos antes de que provoquen indisponibilidad del servicio.

Se realizaran revisiones preventivas de todos los equipos, verificindose el buen funcionamiento de los
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mismos, procediéndose al cambio de piezas que se desgastan con el uso, limpieza de las unidades y tomas de
papel, y actualizaciones de firmware siempre que se estime necesario.

La empresa adjudicataria se hara cargo de todos los costes asociados al mantenimiento preventivo, a lo largo
de toda la vida del contrato, tales como desplazamientos, mano de obra, piezas, repuestos, etc.

La empresa adjudicataria entregara a la Agencia un certificado de haber realizado las comprobaciones
preventivas correspondientes (ver apartado 7).

4.3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

El mantenimiento correctivo tendra por objeto la correccion o subsanacion de las averias o defectos que puedan
surgir en el funcionamiento y uso normal de todos los PTDs. En principio se tratara de corregir o subsanar las
averias remotamente o en las instalaciones de la Agencia. En el caso de que la reparacion requiera el traslado del
equipo averiado a taller, éste se sustituira temporalmente (ver apartado 4.8).

La empresa adjudicataria se hara cargo de todos los costes asociados al mantenimiento correctivo, a lo largo de
toda la vida del contrato, tales como desplazamientos, mano de obra, piezas, repuestos, etc.

La empresa adjudicataria estara obligada a entregar un informe de gestion por cada averia atendida donde se
indiquen al menos los siguientes puntos:

*  Nombre, marca, modelo, y nimero de serie del equipo afectado.
* PTDasociado y ubicacién fisica del mismo.
*  Descripcién de la incidencia.
* Indicacidn si es equipo permanente o sustituto.
* Fechay hora de notificacion, respuesta y resolucién de la averia.
* Tiempos de respuesta y resolucidn de la averia.
e Encaso de que el equipo afectado sea permanente:
o N.°de averias del equipo en ultimo mes, contando la averia actual.
o N.°de reiteraciones del mismo tipo de averia en los ultimos 3 meses, contando la averia actual.
o N.° total de averias del equipo durante la prestacidn del servicio.
e Encaso de sustitucién temporal:
©  Fechay horade la sustitucion y reposicion del equipo averiado.
o Equipo sustituto: marca, modelo, nimero de serie y antigliedad de uso.

o N.°de averias que ha presentado el equipo de sustitucidn en la Agencia.
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4.4. CONTROL DE COPIAS.

Actualmente la Agencia dispone para el control de copias del software PaperCut MF en modo de licenciamiento
por dispositivo, permitiendo la gestion de todos los equipos de impresién existentes y con compatibilidad con
lectores de tarjetas para autenticacion de usuarios de la Agencia (MiFARE o RFID en funcién de cada sede). Esta
implantacién incluye el producto embebido en los equipos multifuncionales y esta personalizado segtin el manual
deidentidad de la Agencia.

Serd objeto de este contrato el mantenimiento de estas licencias propiedad de la Agencia, durante el periodo de
ejecucion del mismo. A continuacion se facilitan los datos del contrato vigente para el célculo de los costes
correspondientes:

* IDdesoporte: PS363022 - 8420

e Ndmero de referencia del cliente: 245391

También sera objeto del presente contrato el suministro y mantenimiento, en la modalidad de servicio y durante el
plazo de ejecucidn, de la solucién integrada en los dispositivos para la identificacién de identidad de los usuarios
del servicio.

No obstante en caso de que el licitador base su solucién de control en otro software empresarial de caracteristicas
equivalentes o superiores al indicado, debera proporcionar en propiedad a la Agencia todas las licencias
necesarias. En cualquier caso, Papercut MF o software equivalente, la solucion debera contemplar las siguientes
consideraciones:

* En el caso de producto equivalente, la oferta debera indicar claramente las caracteristicas que hacen
equivalente o superior el producto ofertado respecto al existente, incluyendo un cuadro indicativo
resumen de caracteristicas y compatibilidad.

*  El producto dispondra de interfaces de integracion WS XML o API REST que permitan a la Agencia difundir
en su Intranet el uso de los servicios de impresion, tanto a nivel individual como general.

* Las licencias suministradas estaran sometidas a mantenimiento durante el plazo de ejecucion,
permitiendo, como minimo, el control de los dispositivos PTD gestionados por el presente contrato.

*  Adicionalmente el software permitira el control de impresién de los equipos de impresion especializados
de las sedes de la Agencia, que no son objeto de la presente contratacion: trazadores graficos e impresora
grafica A3.

* Elsoftware, en su ambito servidor, debera ser instalado en los servidores de impresién Windows Server de
la Agencia.

* El licitador asumira no solamente el coste de estas licencias/equipamiento adicionales, sino también el
servicio necesario para sustituir, en su caso, la solucion actual, manteniendo las politicas de
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monitorizacién y control actuales, asi como la formacién avanzada de los técnicos de la Agencia
encargados de la explotacion.

e La ultima version del producto y las funcionalidades correspondientes seran desplegadas por el
adjudicatario.

+  Durante la vigencia del contrato, quedaran incluidos todos los costes de mantenimiento de dicho software,
incluyendo asi mismo la actualizacion de versiones o la implementacién de nuevas funcionalidades
lanzadas por el fabricante.

* En todo caso los mecanismos de control no deben poder ser evitados por los usuarios, salvo caida del
sistema. En este caso el sistema debe permitir que la impresion siga funcionando.

Autenticacion

* Elsistema debe permitir el acceso a los equipos multifuncién mediante cédigo pin de acceso, o las
credenciales de dominio del usuario. Asimismo, debe proveer de un mecanismo de sincronizacién con
el servidor de Directorio Activo para laimportacién de usuarios/grupos. Con el objeto de maximizar la
disponibilidad del servicio, la arquitectura de la solucién de AAA debera ser con servidor de impresién,
que proporcionara la Agencia.

*  Se deberé proporcionar en modo servicio todos los sistemas de identificacion (lectores de tarjetas o
similar), que estaran sometidos a mantenimiento durante el plazo de ejecucidn. Este servicio debera ser
compatible con las tarjetas de identificacion vigentes del personal de la Agencia durante la duracion del
contrato.

Autorizacion:

* La autorizacién serd mediante la asignacion de permisos a usuarios o grupos de usuarios de Directorio
Activo.

* La solucién debera autorizar/denegar a los usuarios el uso de las siguientes funciones (ademas de la
impresion en b/ny color):

o  Copiado Blancoy Negro
o Copiado Color
o Escaner

* Elsistema debe de permitir aumento de copias automaticos mensuales, aumento y disminucién de saldo,
etc.

*  Elsistema debe permitir la creacin y asignacion de cuotas de color por usuario o grupos de usuario para
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4.5.

limitar la cantidad de impresiones o copias de color.

Una vez autenticado el usuario, el display debe poder ser configurado para mostrar los balances de las
cuentas, revisar e impedir que los usuarios superen su crédito.

Una vez el usuario se haya autenticado, el equipo debe proveer de una solucién que a través del display del
mismo, permita visualizar la lista de trabajos de impresién pendientes, permitiendo seleccionarlos para
liberarlos o para eliminarlos presencialmente.

El sistema permitira generar una impresion virtual, habilitando la liberacion del documento en los
dispositivos multifuncionales contemplados en el alcance previa autenticacion del usuario en el
dispositivo.

Una vez autenticado el usuario, el equipo debera mostrar un botén que permita escanear directamente a
su direccion de correo replicada del directorio activo.

El sistema debe permitir asignar un tiempo de vida en los documentos almacenados en el servidor de
impresion, eliminandose automaticamente una vez superado.

Todos los equipos deben contar con la posibilidad de escanear a formato PDF buscable.

Accounting:

El servicio de accounting debe permitir el registro de la actividad de equipos conectados en red y equipos
conectados directamente a las estaciones de trabajo de los usuarios.

La solucién debera disponer de una herramienta web de accounting, para la explotacion de los registros de
actividad de los usuarios y dispositivos.

La solucidn debe poder generar, entre otros, los siguientes informes de analisis informando actividad por
usuario, actividad por equipo, porcentajes de impresién en B/N y color, a una cara o duplex.

Los informes de accounting deben poderse exportar automaticamente en formato .csv y remitirse por
email a los destinatarios definidos.

COPIAS ELECTRONICAS AUTENTICAS.

La Agencia requiere poder realizar digitalizaciones para consulta y conservacidn, que no requeriran copia auténtica,
aunque si metadatos, y digitalizacion garantizada que si requerira de la firma del documento.

Para ello el adjudicatario debera suministrar una solucion integrada con los dispositivos multifuncién que cubra la
necesidad de la realizacién de ambos tipos de copia en soporte papel, cumpliendo, seglin cada caso, con todas las
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garantias que exige la normativa aplicable y en especial la ley 39/2015 y el Art. 24 del Titulo X del Esquema Nacional
de Interoperabilidad, y en especial la Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién
Plblica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Procedimientos de copiado auténtico y
conversion entre documentos electrénicos.

La copia auténtica de documentos se realizara de acuerdo a los siguientes pasos basicos.
e Enelmendinicial de la pantalla de la multifuncién existira el boton que comience la copia auténtica.

*  Se solicitaran los datos necesarios identificativos y descriptivos para el proceso (nombre natural, tipo de
documento, fecha del documento, etc.) que pasaran a formar parte del documento electrénico resultante
en forma de metadatos. El sistema generara el resto de metadatos a partir de valores fijos preestablecidos
(pej. Version NTI) o a partir de los facilitados por el usuario.

* El sistema permitird el establecimiento automatico de los pardmetros técnicos en funcién del tipo de
documento origen: formato de fichero, resolucién, profundidad de bit, color, etc.

e Elusuario escaneara el documento.

* Para las copias auténticas de documento el sistema se encargard automaticamente de incluir en el
documento, de forma veraz, escaneado la firma electrnica de la Agencia y el sello del tiempo.

Como resultado de digitalizacion se obtendran documentos electrénico digitalizados que llevaran asociados los
metadatos minimos obligatorios definidos por la Agencia y, en su caso, su correspondiente firma electrénica . Para
ello se generaran dos archivos:

e Fichero PDF cuyo nombre se construird a partir de los metadatos correspondientes (pej.
“01_20240501_TDO01_RES ADJ.pdf”). En el caso de copia auténtica se generara firmado.

* Fichero de Propiedades en formato clave/valor denominado como el fichero PDF pero con
extension .properties (pej, “01_20240501_TD01_RES ADJ.properties”) con la siguiente estructura:

¢ nombre.metadatoX=valor de metadatoX
* Amodo de ejemplo:

* version.nti=http://administracionelectronica.gob.es/ENI/XSD/v1.0/documento-e

* nombre.natural=RES CAR
* nombre.del.fichero=05_20221204_TDO01_RES CAR.pdf

Todos los pasos a realizar por parte del usuario deberan realizarse sobre la pantalla de la multifuncién, en una tnica
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parada sin necesidad de realizar acciones posteriores en otro dispositivo/sistema.

El responsable del contrato podra establecer para cada equipo, varias ubicaciones como destino de las copias
auténticas; en cuyo caso habria que definir mas de un botdn, con diferentes valores por defecto de metadatos. En
este sentido, la solucidn permitira almacenar los ficheros resultantes a carpetas de red o directamente en el gestor

documental de la Agencia, basado en Alfresco One.

El adjudicatario debera considerar que esta solucion esté disponible al menos en 15 maquinas de las maquinas
MFCL1 y 16 maquinas MFC2 . La distribucién inicialmente prevista para esta funcionalidad es la siguiente:

Sede

Almeria. Direccién Provincial

Cadiz. Oficina de Jerez de la Frontera

Cadiz. Parque de Los Torufios

Cadiz. Oficina del Campo de Gibraltar
Cadiz. Direccién Provincial. Seccion Técnica
Cadiz. Direccién Provincial

Cérdoba. Direccién Provincial

Granada. Oficina de Almanjayar

Granada. Oficina Guadix

Granada. Direccién Provincial

Huelva. Direccién Provincial

Jaén. Oficina de Ubeda

Jaén. Direccién Provincial

Malaga. Oficina de Marbella y Nicleo San Pedro Alcantara
Malaga. Direccién Provincial

Sevilla. Oficina de Poligono Sur

Sevilla. Direccion Provincial

Sevilla. Parque Alamillo

Sevilla. Servicios Centrales

MFC1 MFC2 TOTAL
1 1 2
1 1 2
- - 0
1 1 2
1 1 2
1 1 2
1 1 2
1 - 1
- 1 1
1 1 2
1 1 2
1 1 2
1 1 2
- 1 1
1 1 2
1 1 2
1 1 2
- - 0
1 1 2

TOTAL 15 16 31

Dado que la demanda de uso de la solucion de digitalizacion de documento papel y copia auténtica puede ser
requerida en cada momento del proyecto en diferentes sedes, deberd ser posible la reasignacion de esta
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funcionalidad entre los dispositivos del servicio durante la prestacion del mismo sin que esto suponga un coste
adicional. El licitador indicara en su oferta el mecanismo para poder solicitar estas peticiones y el tiempo requerido
para atenderlas.

El adjudicatario debera asumir los costes derivados de la instalacion de la solucidn, soporte, actualizacion y
mantenimiento.

Una vez desplegada la solucién con los requisitos anteriores se entiende que serd necesario parametrizar la
configuracion para dada tipologia documental y/o proceso tipo de digitalizacion requerido por la Agencia. Para ello
el adjudicatario debera contemplar en su propuesta una bolsa de horas de consultoria que incluya los servicios
necesarios para realizar las adaptaciones y adecuaciones que sean necesarias. Las horas se consumiran mediante
peticién por parte de la Agencia y valoracion previa debidamente aprobada. La certificacion de estas horas sera
mensual conforme a su consumo, con la preceptiva aceptacion de la persona responsable de los trabajos.

4.6. SUMINISTROY CAMBIO DE CONSUMIBLES.

El contrato debe incluir el suministro y cambio de todo tipo de consumibles necesarios para la impresion, excluido
el papel. Los consumibles utilizados seran originales, o certificados por el fabricante.

El rendimiento, la durabilidad y el proceso de preparacion de los toners, caso de ser remanufacturados, deberan
estar acreditados por certificaciones oficiales de calidad, especificas para cartuchos de téner (pej. estandar DIN
33870-1/2, certificados I1SO 19752 y ISO 19798 o similar). En caso de consumibles certificados, deberan
proporcionarse los certificados correspondientes al inicio de la ejecucion del contrato.

El cambio de consumibles debera ser realizado por la empresa adjudicataria, no obstante, a iniciativa de la Agencia,
y siguiendo la formacién e instrucciones recibidas, el personal de esta podré realizar dicho cambio. Este hecho no
exime de responsabilidad a la empresa adjudicataria en caso de averia durante la manipulacién adecuada de
dichos elementos por la Agencia.

En caso de que el cambio de consumibles sea efectuado por personal técnico de la Agencia, la empresa
suministrara y mantendra de forma permanente, en cada sede, una reserva minima suficiente para poder llevar a
cabo la sustitucién de los consumibles correspondientes.

Asimismo, en caso de que el cambio de consumibles sea efectuado por personal técnico de la Agencia, la empresa
adjudicataria estara obligada a suministrar contenedores para el almacenamiento temporal de los téner o cualquier
otro consumible retirado, en los lugares indicados por la Agencia, siendo la empresa adjudicataria responsable de
suvaciado al menos una vez al mes o a peticion de la Agencia cuando esta advierta del llenado de los mismos.
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4.7. COMUNICACION DE AVISOS E INCIDENCIAS.

La comunicacion de las incidencias y avisos (y en su caso contadores y peticion de consumibles) se hara bien
telefonicamente, bien mediante envio de correo electrénico, o preferentemente haciendo uso de una plataforma
Web para la atencién del servicio. La Agencia pone a disposicién del adjudicatario la posibilidad de utilizar la
plataforma de ticketing de la Agencia para este uso.

Para el presente contrato se considera incidencia cualquier circunstancia acontecida y relacionada con el servicio
previsto que cumpla la siguiente definicion: cualquier evento fortuito que no forma parte de la operacion estdndar de
un servicio y que causa, o puede causar, una interrupcion o una reduccion de calidad del mismo.

4.8. SUSTITUCION DE EQUIPOS.

Cuando sea necesaria la sustitucion de algiin equipo, por ejemplo para su reparacién externa, la empresa
adjudicataria se encargara de la instalacion y puesta en marcha de un equipo de sustitucion, incluyendo todo lo
relacionado con el software de gestién y control de la impresion, asi como en su caso de la desinstalacién del
equipo existente, y su reposicion llegado el momento. Los costes logisticos de la retirada del equipo averiado y
entrega del nuevo equipo seran por cuenta del adjudicatario, asi como aquellos correspondientes a la reposicion
del equipo reparado, su configuracion y la retirada del equipo temporal. Las sustituciones temporales no podran
durar mas de 30 dias. La Agencia podrd no autorizar equipos utilizados en sustituciones temporales cuyo
antigliedad o estado aparente de funcionamiento no sea correcto, o que hayan presentado averias reiteradas. Este
rechazo no tendra como consecuencia un reinicio del plazo de suministro requerido.

Sera obligatoria la sustitucion de aquellos equipos que presenten averias continuas cuyo origen no se encuentre en
la incorrecta manipulacién de los mismos por la Agencia. Asi, aquellos equipos que presenten 3 incidencias
significativas en el plazo de 30 dias, o el mismo tipo de averia significativa 3 veces en 3 meses consecutivos, deberan
ser sustituidos permanentemente por un equipo equivalente. En este caso la sustitucion se producira en el plazo
maximo de 30 dias desde que se constate la circunstancia, constituyendo un compromiso de servicio (ver apartado
5.1). En todo caso el adjudicatario, ante averia, podra optar por la sustitucion permanente del equipo si lo estima
oportuno.

La sustitucion permanente deberd mantener o mejorar el valor medio de antigliedad de los equipos que se
incorporaron al servicio en la oferta, considerando cada tipologia por separado, constituyendo como se indico
anteriormente un compromiso de servicio que se deberd mantener durante la toda la prestacién del mismo. La
Agencia podra rechazar equipos que no cumplan este compromiso. Este rechazo no tendra como consecuencia un
reinicio del plazo de suministro requerido.
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4.9. REQUISITOS DE SEGURIDAD

La empresa adjudicataria sera responsable de mantener los dispositivos con las medidas de seguridad correctas y
para ello debera contemplar al menos las que se relacionan a continuacion:

*  Elservicio NTP (Network Time Protocol, protocolo de Internet para sincronizar los relojes de los sistemas
informaticos) se encontrara activo y correctamente configurado.

*  El acceso al modo administracion estara protegido por contrasefia, tanto en acceso via panel como via
web.

*  Elacceso al modo mantenimiento estard protegido por contrasefia.

* Se seguird la politica de minima funcionalidad, deshabilitando funcionalidades, puertos,
protocolos,servicios e interfaces que no sean necesarias. Esto incluye los puertos USB.

* Todas las interfaces inaldmbricas que no sean necesarias estaran inhabilitadas (WiFi, Bluetooth, NFC...)

»  En ningln caso se encontrara habilitado el servidor de almacenamiento del dispositivo multifuncién. Se
permitira el almacenamiento de documentos en unidades de red del servidor de ficheros.

Al mismo tiempo, todos los dispositivos deberan cumplir los siguientes requisitos de seguridad:
*  Protocolo SNMP version 3.
*  Protocolo S/MIME para el cifrado de correo electrdnico.
*  Protocolo SCEP para la actualizacién automatica de firmware certificado.

* Procotolo SIEM para supervisar el funcionamiento del dispositivo y deteccion de actividades no
permitidas.

*  Protocolo TLSV 1.3 para la seguridad de las comunicaciones.
*  Protocolo SMB en versién v3.
*  Funcidn de listas blancas para bloqueo de malware.

* Posibilidad de firma digital de documentos.

4.10. FORMACION

La entidad adjudicataria debera:
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* Impartir un curso de formacién para los administradores de sistemas de la Agencia sobre el manejo del
software de gestion y la resolucion de incidencias, una vez que éste se encuentre completamente instalado
e integrado con todos los dispositivos de impresidn. Este curso tendra una duracion de, al menos, 4 horas.

* Impartir un curso de formacion para los administradores de sistemas de la Agencia sobre el manejo de la

solucién de copia auténtica.

*  Proporcionar manuales de uso de cada uno de los modelos de dispositivos dirigidos a los usuarios de los
mismos, de manera que éstos dispongan de un manual de consulta sobre el funcionamiento y uso de los
dispositivos conforme a la instalacion realizada en la Agencia.

* La Fase de Transicién debera incluir obligatoriamente, entre sus actividades, la formacién practica in situ

para usuarios finales.

4.11. NUMERO DE COPIAS Y CALCULO DEL PRECIO DE LICITACION.

Los servicios seran facturados en funcién del nimero de copias (impresiones) efectuadas.

El coste maximo por copia A4 (IVA no incluido), independientemente de la cobertura, sera de:

* Blanco y Negro: 0,0370 euros/copia

¢ Color: 0,0670 euros/copia

Para el célculo del precio del presupuesto base de licitacién se ha partido del consumo medio mensual de copias

realizadas en afios anteriores.

Métrica de la

Servicio unidad de copias

anuales
Copias B/N Anualidad 3 1.500.000
Copias color Anualidad 3 500.000

Horas de consultoriay
desarrollos servicios Horas 100
copia auténtica

TOTAL

Estimacion

Estimacion
copias total
contrato

4.500.00

1.500.000

Precio por copia o unitario

0,0370 €

0,0670 €

120,00 €
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La oferta debera indicar, de forma explicita, el coste copia base A4 ofertado B/N y color, que sera objeto de
valoracion de acuerdo a lo indicado en el PCAP.

A efectos de coste, la pagina impresa en A3 contara en principio como dos paginas impresas en A4.

El coste por copia incluye los consumibles necesarios para la realizacién de las impresiones, excluido el papel.
También incluye todos los costes de mantenimiento y prestacion del servicio definidos a lo largo de este
documento, incluyendo los elementos fisicos y l6gicos relacionados con los PTDs.

5. CALIDAD DE SERVICIO.

5.1. NIVELES DE SERVICIO MiNIMOS.

Los niveles de servicio minimos que los licitadores deben incluir en sus ofertas son los indicados a continuacion:

*  NCS_01: Plazo de incorporacién de PTDs adicionales o retirada de PTDs innecesarios, bajo demanda de la
Agencia: 30 dias.

Corresponde al plazo transcurrido desde que la Agencia solicita la incorporacién de un PTD adicional, o la
retirada de un PTD innecesario, hasta que el nuevo PTD es operativo, o el PTD innecesario haya sido
efectivamente retirado.

*  NCS_02: Plazo de sustitucién permanente ante incidencia reiterada o antigiiedad: 30 dias.

Corresponde al plazo transcurrido desde que se constata la ocurrencia de una incidencia reiterada, o el
equipo cumple 6 afios de antigliedad, hasta que el equipo es sustituido.

*  NCS_03: Tiempo maximo de respuesta de incidencia: 4 horas.

Se entiende tiempo de respuesta como el transcurrido entre la notificacion de la incidencia y la
visita/acceso del servicio técnico para su diagndstico e inicio de la reparacion, en caso de no requerir piezas
no disponibles por el técnico.

*  NCS_04: Tiempo maximo de resolucién de incidencia: 24 horas.

Entendiendo tiempo de resolucién como el transcurrido entre la notificacion de la incidencia y la
resolucion de la misma, dejando el equipo plenamente operativo.

*  NCS_05: Tiempo maximo de sustitucion de equipos que no puedan ser reparados en plazo o in situ: 72
horas.

Siempre que el tiempo de resolucion requiera un plazo superior a las 24 horas, estos seran sustituidos
temporal o definitivamente por otros de caracteristicas similares o superiores, a fin de no repercutir
negativamente en el servicio prestado. El plazo contara entre la notificacién de la incidencia, y habilitacion
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del equipo de sustitucion plenamente operativo.
*  NCS_06: Plazo de entrega o cambio de consumibles: 24 horas.

Tiempo de entrega o cambio desde la peticion del consumible. En caso de que la Agencia acuerde
puntualmente con el adjudicatario que los técnicos de la Agencia realicen el cambio del consumible, se
aplicara este plazo a la entrega (si la Agencia no dispone de consumibles de reserva proporcionados por el
adjudicatario). Por el contrario, si el adjudicatario realiza el cambio con medios propios, se aplicara este
plazo.

*  NCS_07: Porcentaje de PTDs habilitados a la finalizacién del Mes 1 de la Fase de Transicién: 40%.
Ver apartado 6.1. Este porcentaje es objeto de valoracion de acuerdo a lo indicado en el PCAP.

*  NCS_08: Porcentaje de PTDs habilitados a la finalizacion del Mes 2 de la Fase de Transicion: 100%.
Ver apartado 6.1.

*  NCS_09: Porcentaje de PTDs habilitados a la finalizacién del Mes 1 de la Fase de Prestacion: 100%.
Ver apartado 6.2.

*  NCS_10: Porcentaje de PTDs habilitados con la solucién de copia auténtica a la finalizacion del Mes 2 de la
Fase de Prestacion: 40%.

Ver apartado 6.2.

*  NCS_11: Porcentaje de PTDs habilitados con la solucién de copia auténtica a la finalizacion del Mes 3 de la
Fase de Prestacion: 100%.

Ver apartado 6.2.

Consideraciones:

e Eltiempo indicado en dias corresponde a dias habiles, contando todos los dias de la semana laboral, sin
incluir sdbados, domingos ni festivos.

*  Elhorario se considerara activo en el periodo indicado en el apartado 8.2.

* Siel tiempo indicado es en horas, éstas seran laborables, excluyendo sabados, domingos y festivos. No
obstante las intervenciones in situ se realizaran en el horario indicado en el apartado 8.2.

e  Los niveles de calidad se mediran mensualmente.
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5.2. PENALIZACIONES.

En caso de incumplimiento en la prestacion de los servicios de acuerdo a los requerimientos de calidad
establecidos (ver apartado anterior), el adjudicatario incurrird en una penalizacion.

En las reuniones de seguimiento del servicio se estableceran las penalizaciones derivadas de los incumplimientos
en la calidad de su prestacion. Dichas penalizaciones se haran efectivas mediante deduccién sobre las cantidades
que deban abonarse al contratista en las correspondientes certificaciones, de acuerdo con lo indicado en el PCAP.

La aplicacion de penalizaciones no exonera al adjudicatario de responder de otras responsabilidades que deriven
de este contrato.

El total de penalizaciones aplicadas en el conjunto de la facturacién no podra superar el 10% del presupuesto del
contrato, como establece el PCAP. Esta limitacion fijada para la penalizacién méxima no supone en ninglin caso que
la Agencia renuncie a la exigencia de responsabilidad por los dafios directos o indirectos como consecuencia de los
incumplimientos del adjudicatario.

Cada tipo de incumplimiento definido tendra asociado un nivel de gravedad, leve o grave, que determinara el
limite superior de la penalizacién aplicable:

* Los incumplimientos leves serdn penalizados en global hasta un maximo de 10% del importe de la
certificacién mensual correspondiente.

*  Los incumplimientos graves seran penalizados en global hasta un maximo del 25% del importe de la
certificacion mensual correspondiente.

El incumplimiento de los Niveles Minimos de Servicio podra dar lugar a las siguientes penalizaciones, que seran
aplicadas sobre la certificacidn mensual correspondiente, con los limites globales indicados anteriormente:

e PNL_01. Por cada incorporacién o retirada de PTDs en plazo superior al maximo previsto: 2% (Leve).
Corresponde a NCS_01.

e PNL_02. Por cada sustitucién por incidencia reiterada, o por cumplimiento de antigiiedad, en plazo
superior al maximo previsto: 5% (Leve). Corresponde a NCS_02.

*  PNL_03. Por cada incidencia cuyo tiempo de respuesta supere el maximo previsto: 2% (Leve). Corresponde
aNCS_03.

*  PNL_04. Por cada incidencia cuyo tiempo de resolucion sin sustitucién supere el maximo previsto: 8%
(Grave). Corresponde a NCS_04.

*  PNL_05. Por cada sustitucion de equipo averiado, no reparable in situ, en plazo superior al maximo
previsto: 10% (Grave). Corresponde a NCS_05.

*  PNL_06. Por cada consumible cuyo plazo de entrega o cambio, seglin el caso, supere el maximo previsto:
2% (Leve). Corresponde a NCS_06.
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e PNL_07. Incumplimiento de los porcentajes de PTDs habilitados en la Fase de Transicion, comienzo de la
Fase de Prestacion e implantacion de copia auténtica: suma de porcentajes de incumplimiento (Grave).
Corresponde a los niveles de servicio NCS_07 a NCS_11. Ejemplos de célculo de esta penalizacién:

o Escenario 1: Mes 1 de Transicion.
= NCS_07. Comprometido = 40%. Conseguido = 30%. Incumplimiento: 40% - 30% = 10%.
= No aplicables: NCS_08 y NCS_09.
= PNL_07=Suma (incumplimientos NCS_07 a NCS_09) = 10%.

o Escenario 2: Mes 2 de Transicion.
= NCS_08. Comprometido = 100%. Conseguido = 93%. Incumplimiento: 100% - 93% = 7%.
= No aplicables: NCS_07 y NCS_09.
= PNL_07=Suma (incumplimientos NCS_07 a NCS_09) = 7%.

o Escenario 3: Mes 1 de Prestacion.
= NCS_09. Comprometido = 100%. Conseguido = 95%. Incumplimiento: 100% - 95% = 5%.
= No aplicables: NCS_07 y NCS_08.
= PNL_07=Suma (incumplimientos NCS_07 a NCS_09) = 5%.

Las penalizaciones establecidas en este apartado difieren de las definidas en el articulo 193.3 de la LCSP debido a
que los trabajos definidos en el presente pliego son esenciales para el correcto funcionamiento de la Agencia.
Ademas, los plazos contemplados para la aplicacién de dichas penalidades tiene una holgura superior a los que se
contempla en el mercado.

6. PLAN DE PROYECTO

Dada la naturaleza del servicio requerido, orientado a la prestacion de servicios bajo demanda, se mantendra una
planificacién dinamica, definiéndose las siguientes fases del proyecto:

*  Fase de Transicion: actividades de inicio de la prestacién.
*  Fase de Prestacion: actividades de prestacién normalizada del servicio.
«  Fase de Devolucién: actividades de devolucidn del servicio.

Para cada una de estas fases, las ofertas deberan indicar:

*  Descripcion general.
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*  Detalle de actividades y planificacion.
*  Organizacién y composicién del equipo. Roles y responsabilidades.
*  Requerimientos de informacion, recursos o soporte de la Agencia.

*  Andlisis y gestion de riesgos.

6.1. FASE DE TRANSICION.

Durante esta fase la empresa adjudicataria iniciara la prestacion del servicio, habilitando los recursos necesarios
para ello de acuerdo con lo ofertado, teniendo en cuenta que la empresa que actualmente presta el servicio debe
realizar la retirada del actual parque de dispositivos con el que se presta hasta ahora el servicio y buscando en lo
posible provocar el menor impacto para la Agencia.

La Fase de Transicion tendra una duracion de 2 meses.

A la finalizacién del primer mes deberdn encontrarse implantados los mecanismos necesarios para recabar los
valores de los niveles de servicio que se definen en este documento.

Durante la Fase de Transicidn la puesta en marcha de los PTDs sera progresiva. Se establecen los siguientes
porcentajes minimos:

¢ Findel mes 1: 40% de PTDs multifuncionales.

¢ Findel mes 2: 100% de PTDs multifuncionales.

En caso de que al finalizar cada mes de la Fase de Transicién el porcentaje de PTDs habilitados sea inferior al
porcentaje exigido se aplicara la correspondiente penalizacion de acuerdo a lo indicado en el PCAP y en este
documento (ver apartado 5.2).

La Fase de Transicion debera incluir obligatoriamente, entre sus actividades, la formacion practica in situ para
usuarios finales y técnicos de soporte.

6.2. FASE DE PRESTACION

Durante la Fase de Prestacion el adjudicatario debera prestar con la maxima eficacia el servicio requerido por la
Agencia.
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Se ha estimado que sea en esta fase de PRESTACION DEL SERVICIO cuando se pongan en uso el licenciamiento por
maquina de la solucién de copia auténtica de documentos. Durante esta fase la puesta en marcha en los distintos
equipos sera progresiva, estableciéndose los siguientes porcentajes minimos:

* Fin del mes 2 de la fase de prestacion del servicio: 40% de las maquinas exigidas con la solucion
implantada.

*  Fin del mes 3 de la fase de prestacion del servicio: 100% de las maquinas exigidas con la solucién
implantada.

6.3. FASE DE DEVOLUCION

En esta fase la empresa adjudicataria debera comprometer los recursos y ejecutar las actividades necesarias para la
devolucién del servicio a la Agencia, con el objetivo de conseguir un cierre ordenado del mismo.

La Fase de Devolucion tendra una duracion de 2 meses.

Durante esta fase la ejecucion de los servicios seguira siendo responsabilidad de la empresa adjudicataria para los
PTDs habilitados en el ambito del presente contrato, aplicandose las mismas condiciones de la Fase de Prestacion.

Durante la Fase de Devolucién la Agencia solicitara a la empresa adjudicataria la retirada progresiva de los PTDs.
Esta retirada sera progresiva abarcando un maximo del 40% el pendltimo mes.

7. SEGUIMIENTO DEL SERVICIO.

Es un objetivo prioritario de la Agencia asegurar la calidad del servicio prestado. Para ello la organizacion del
servicio y su ejecucidn debe ser tal que permita realizar una gestion y seguimiento adecuado del mismo.

La Agencia designara una persona como Responsable de los trabajos.

La empresa adjudicataria designara una persona para la Jefatura del Proyecto, quien actuara como representante
e interlocutor principal de la empresa ante la Agencia para este servicio, asumiendo la responsabilidad del mismo.
La Jefatura de Proyecto sera responsable de facilitar al Responsable de los trabajos los informes de actividad y
seguimiento pertinentes.

Independientemente de las reuniones necesarias para la puesta en marcha del servicio, tendran lugar reuniones
trimestrales ordinarias de seguimiento, en las que participaran ademas del Responsable de los trabajos de la
Agencia y la Jefatura del Proyecto del adjudicatario, todas aquellas personas adicionales que determinen éstos en
los ambitos técnicos, logisticos, de facturacién o econdmicos, y de cualquier otro que se identifique como
necesario.

La empresa adjudicataria elaborara y remitira, con suficiente antelacion, un informe de seguimiento que sera la
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base de las reuniones ordinarias de seguimiento trimestrales. Este informe debera ser comprensivo como minimo
de:

* Incidencias y mantenimientos correctivos en periodo.

* Mantenimientos preventivos en periodo.

*  Evolucién mensual de equipos activos, costes copia, y consumos durante el periodo, y general del contrato.
*  Evolucion mensual de los niveles de servicio.

*  Propuestas para la mejora de la eficacia y eficiencia del servicio.

*  Gestion de riesgos.

*  Cualquier otro aspecto de la prestacidn del servicio que se considere de interés.

8. CONDICIONES GENERALES.

8.1. LUGARDE TRABAJO.
La prestacion del servicio sera efectuada en las sedes de la Agencia (detalladas en el apartado 3.3.), sin perjuicio de

los trabajos realizados en las instalaciones del adjudicatario que no requieran presencia in situ, tales como
reparaciones de equipos sustituidos, elaboracién de informes, etc.

8.2. HORARIO DE PRESTACION.

El horario de prestacion del servicio, entendido éste como el horario de atencidn de las solicitudes de la Agencia e
intervenciones in situ, sera el siguiente:

*  Lunes, martesy jueves laborables: 8:00 a 15:00 y de 16:00 a 19:00.

*  Miércolesy viernes laborables: 8:00 a 15:00.

Este horario podra se reajustado por la Agencia en funcién de su horario laboral, comunicandose a la empresa
adjudicataria con el necesario preaviso. Este reajuste no se considerara una modificacion del contrato.
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8.3. INFORMACION DE BASE.

La Agencia, a través de su Responsable de los trabajos, aportara la documentacidn necesaria para el desarrollo
6ptimo del objeto del presente proyecto.

8.4. FORMATO DE LA DOCUMENTACION.

Toda la documentacidn asociada al proyecto serd entregada en soporte electrdnico, en los formatos ODF (ISO
26300) y/o PDF/A (ISO 19005-1:2005). La documentacion podra ser complementada en otros formatos, siempre con
el consentimiento expreso del Responsable de los trabajos de la Agencia.

8.5. PROPIEDAD DE LOS RESULTADOS DE LOS TRABAJOS.

Todos los documentos y trabajos realizados, a excepcién de los que estén protegidos por derechos industriales o de
propiedad intelectual, seran propiedad de la Junta de Andalucia, que podra reproducirlos o divulgarlos total o
parcialmente. La empresa adjudicataria podra hacer uso de los mismos, ya sea como referencia o como base de
futuros trabajos, siempre que cuente para ello con la autorizacion expresa de la Junta de Andalucia.

8.6. CONFIDENCIALIDAD.

El adjudicatario se obliga a guardar el debido sigilo profesional de cuanta informacién tenga conocimiento para
cumplimiento del presente suministro, tratara los datos conforme a las instrucciones de esta Agencia y no los
aplicara o utilizara con fin distinto, ni los comunicara o ceder, ni siquiera para su conservacion a otras personas.

Ademas, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Reglamento (UE) 2016/679 de
27 de abril de 2016 del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (Reglamento General de
Proteccidn de Datos).

De igual modo, el adjudicatario se compromete a no conservar copia alguna de informacion personal, y destruir o
devolver por tanto los datos facilitados por esta Agencia, una vez finalizada la vigencia del presente suministro.
Cuando, por el contrario, el cumplimiento del objeto del suministro no requiera el acceso por parte del
adjudicatario a datos de caracter personal, se prohibe expresamente dicho acceso y, si por cualquier causa tuviere
lugar, se establece la obligacién de secreto respecto a los datos que se huboeran podido conocer con ocasién de su
ejecucion.

8.7. SEGURIDAD.
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Las ofertas se presentaran conformes a la normativa que sobre el Marco de Seguridad de las Tecnologias de la
Informacion haya dictado la Junta de Andalucia. Como minimo, las proposiciones deberdn garantizar el
cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos requeridos para una proteccién adecuada de la
informacidn que constituye el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 311/2022, de 4
de mayo de 2022. En concreto, se deberd asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad,
confidencialidad, trazabilidad y conservacién de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios
electrénicos que son objeto de la presente contratacion.

El sistema objeto de contratacién esta categorizado como nivel BAJO, segin la clasificacién del Esquema
Nacional de Seguridad.

Ademas, se debera atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de documentos CCN-
STIC (Centro Criptoldgico Nacional-Seguridad de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones), disponibles en
la web del CERT del Centro Criptoldgico Nacional (http://www.ccn-cert.cni.es/), asi como a las recomendaciones de
Andalucia-CERT, como centro especializado en la materia en el ambito andaluz.

8.8. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

En el marco del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante
RGPD) y conforme a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, la empresa contratista ostenta la condicién de Encargado del Tratamiento, entendido como la
persona juridica que opera por cuenta de la Agencia, siendo esta ultima, como Responsable del Fichero, la que
decide sobre la finalidad y el uso de la informacién a la que tiene acceso la empresa contratista, ya sea esta
informacion facilitada de forma oral, grafica o escrita y, en estos dos Ultimos casos, ya esté contenida en
documentos, anexos, o en la informacién complementaria que proporcione la Agencia.

En el caso de que la empresa contratista destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del presente acuerdo, serd considerado también responsable del
tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

La empresa contratista responderd, asimismo, de cualesquiera reclamaciones, dafios y/o perjuicios y/o
sanciones sean impuestas o resulten, ya deriven de particulares, ya deriven de los correspondientes drganos

administrativos y/o judiciales, con ocasién de acciones y/u omisiones que le sean imputables en su condicidn
de Encargado del Tratamiento y/o derivadas del incumplimiento, en todo o en parte, de este apartado.

8.9. TRATAMIENTO MEDIOAMBIENTAL.

La empresa adjudicataria debera aplicar un sistema adecuado de retirada y gestion de los residuos generados por
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los equipos electrénicos que conforman los PTDs, de acuerdo con la normativa medioambiental vigente,
destacando el Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

9. GARANTIA

Se aplicara un plazo de 3 MESES DE GARANTIA para la documentacién elaborada y suministrada en el marco del
presente servicio.

10. INFORMACION SOBRE FACTURACION.

El importe final ofertado sera el resultado de multiplicar el nimero de copia solicitado (ver apartado 4.11) por el
coste copia base ofertado (B/N y color). Este importe se vera incrementado con la facturacion de las horas de
consultoria consumidas.

El importe sera satisfecho mediante certificaciones con periodicidad MENSUAL a las que se aplicaran las
penalizaciones que correspondan.

Las facturas indicaran el periodo contemplado, y el nimero de copias B/N y color consumidas y el niimero de horas
de consultoria consumidas del total de la bolsa de horas estipuladas en el contrato. Las facturas ademas deberan ir
acompafiadas de un anexo en formato digital y tratable (ODS o PDF buscable) que contemple la relacién de equipos
activos (total o parcialmente en el periodo), asi como el nimero de copias efectuado en cada equipo desglosado en
impresiones y fotocopias, B/N y Color, A4/A3.

El importe maximo se ird consumiendo durante la duracién del contrato en base al consumo realizado y precio
copia aplicable.

El contrato se considerara cumplido cuando se consuma el presupuesto disponible indicado en el documento de
formalizacion, o cuando llegue la fecha de finalizacidon del mismo.

En Sevilla a la firma de la firma electrdnica
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