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1.- FUNDAMENTACION Y METODOLOGIA DEL CONGRESO INTERNACIONAL.
1.1.-FUNDAMENTACION

La Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad, a través de la Secretaria General de Familias,
Igualdad, Violencia de Género y Diversidad (en adelante SGFIVGYD), desea poner en marcha la V edicién del
Congreso Internacional LGTBI de Andalucia. Este Congreso se configura como un lugar de encuentro y
formacion, un espacio de didlogo, reflexion y aprendizaje sobre los derechos a la igualdad de trato y a la no
discriminacion de las personas LGTBI y sus familiares, donde se combinan la investigacién, la formacién y el
intercambio de buenas practicas relativas a las intervenciones desarrolladas entre las administraciones
publicas y las entidades que trabajan en el ambito de esta materia.

Esta cita cientifica y participativa se configura como un lugar de encuentro y formacidn, un espacio de didlogo,
reflexion y aprendizaje sobre los derechos y la igualdad de trato y no discriminacion de las personas LGTBI y
sus familiares, donde se combinan la investigacion, la formacién y el intercambio de buenas practicas.

Dado que esta edicion pretende seguir incrementando la participacion y la presencia internacional, la
organizacion de este Congreso persigue como objetivos:

a) Promover el respeto del derecho a la igualdad y no discriminacion de las personas LGTBI, con especial
atencidn a su entorno familiar y relacional.

b) Promover y garantizar la sensibilizacién adecuada y la correcta actuacién en materia de diversidad de los
profesionales que prestan servicio en los ambitos de la salud, la educacién, el mundo laboral, la familia, los
servicios sociales, los cuerpos de Policia Local, el ocio, la cultura, el deporte y la comunicacion.

c) Prevenir y eliminar cualquier acto de prejuicio, hostigamiento, violencia o agresion fisica o verbal que
pudiera producirse contra personas LGTBI y sus familiares por motivos discriminatorios.

d) Dotar a los profesionales implicados en materia de diversidad de un espacio formativo multidisciplinar, de
generacion de conocimiento y construccion y/o ampliacién de redes de contactos para fomentar sinergias
inter-profesionales, trascendiendo al ambito internacional.

e) Potenciar la visibilidad y la concienciacién social e individual de la inclusion social y el respeto a la
diversidad sexual e identidad de género y familiar.

f) Desarrollar en Andalucia una cultura de respeto a la diversidad en materia de orientacion sexual, identidad y
expresion de género.
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Con la celebracién de este V Congreso el Gobierno de Andalucia contribuye al cumplimiento de los objetivos
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y especialmente a su compromiso central de “no dejar a nadie
atras”, guardando esta actuacién relacion directa con distintos ODS y sus respectivas metas.

Con esta actuacion, se pretende contribuir al logro de los siguientes ODS:

En especial, al ODS-10 “ REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES”, a través de la promocién de la reduccién de la
desigualdad existente por razdn de orientacion sexual y/ o identidad de género. Potenciando su inclusion
social, econémicay politica.

ODS- 5 “ IGUALDAD DE GENERO”, mediante el impulso por la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres y nifias, principalmente hacia las mujeres “trans”, para alcanzar una igualdad real y efectiva.

ODS- 4 “ EDUCACION DE CALIDAD”, siendo este Congreso una actividad formativa que potencia la igualdad,el
valory el respeto a la diversidad entre los profesionales, entre otros, del ambito de la educacién. Por otra parte
es una actividad formativa que potencia la igualdad de las personas LGTBI en el ambito educativo.

ODS- 3 “ SALUD Y BIENESTAR”. La desigualdad afecta de forma directa y general a la salud de las personas que
la sufren. En este Congreso uno de los objetivos de este Congreso es contribuir a garantizar la salud, la calidad
de viday el bienestar de las personas LGTBI, a través de un sistema sanitaria publico, gratuito y universal. Por
otra parte, se incluyen ponencias especificas sobre personas especialmente vulnerables como las personas
trans.

ODS- 8 “ TRABAJO DECENTE” en la organizacidn de este V Congreso se pretende promover el derecho de
acceso a un empleo decente en condiciones de igualdad, con independencia de su identidad sexual o de
género.

ODS- 16 “ PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS”, con la organizacién de este Congreso se persigue
igualmente la prevencién y eliminacion de cualquier violencia o agresion fisica o verbal que pudiera
producirse contra personas LGTBI y sus familiares por motivos discriminatorios para conseguir un mundo
pacifico, prospero y sostenible.

ODS-17 “ALIANZA PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS, el Congreso se configura como un foro de encuentro que
favorezca la practica de la sororidad y facilite la creacidn de redes de apoyo especialmente para la personas 'y
sus familiares que sufren discriminacion por razén de orientacion sexual y/ o identidad de género.
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1.2.- PLANTEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DEL CONGRESO Y PERSONAS DESTINATARIAS

Estd previsto que el Congreso se celebre los dias 4 y 5 de junio en Torremolinos (Malaga). No obstante, la
fecha exacta de su celebracién podra sufrir modificaciones, a demanda de la SGFIVGYD, por circunstancias
justificadas sobrevenidas o causas de fuerza mayor. La modificacion en las fechas se comunicard con
antelacion.

Con independencia de los dias fijados previamente, el horario previsto del congreso sera el siguiente: el primer
dia entre las 9:30 a las 19 horas y el segundo dia de 9 a 14:30 horas.

En cuanto a las personas destinatarias del Congreso se establece un nimero maximo de asistentes de 400
personas, entre profesionales que prestan servicio en los ambitos de la salud, la educacién, el mundo laboral,
la familia, los servicios sociales, los cuerpos de Policia Local, el ocio, la cultura, el deporte, la comunicacion, y
en asociaciones y entidades LGTBI , asi como personal del ambito universitario y otros colectivos interesados
en la materia procedentes de Andalucia y otros lugares del Estado. Asimismo para facilitar la presencia
internacional se podra seguir en streaming.

Las caracteristicas de la prestacidn de los servicios asi como el precio del contrato, en relacidén a determinadas
prestaciones que a continuacidn se especifican, se adaptaran al nimero final de personas asistentes.

En cuanto al nimero aproximado de personas ponentes, se estima un maximo de catorce (14) entre
conferencias e intervenciones en mesas. Por otra parte, se estima un nimero de cinco (5) personas
moderadoras, dos (2) personas relatoras, una (1) persona Asistente en formacion y una persona (1) para
conducir el acto.

2.- OBJETO.
La finalidad del presente pliego es definir las prescripciones técnicas particulares que han de regir la
realizacion de esta prestacion y definir sus calidades y las condiciones a las que han de someterse las

empresas que opten a la contratacion del servicio, cuyo objeto se define a continuacién.

El objeto del presente contrato es la contratacion de los servicios necesarios para llevar a cabo la organizacion
y gestidn del V Congreso Internacional LGTBI de Andalucia.

Este servicio engloba todas las prestaciones necesarias para la correcta preparacion, organizacion y desarrollo
antes, durante y después del Congreso, comprendiendo genéricamente los siguientes servicios:

- Planificacién, ejecucion y control de los actividades necesarias para la organizaciéon del V Congreso
Internacional LGTBI de Andalucia y la gestion integral del mismo, incluida la reserva del espacio para su
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celebracion.

- Adaptacién de la imagen corporativa del Congreso, que se facilitara por la SG, a los diferentes soportes a
utilizar (carteleria, programa, estrategia de comunicacién online/offline, merchandising...).

- Produccién del material de carteleria y merchandising necesarios para el desarrollo del Congreso.

- Documentacién para el portal-web donde se alojara toda la informacién del Congreso.

- Gestion de las inscripciones y relacidn con los asistentes al Congreso.

- Grabacién audiovisual y retransmisidn del evento en directo via streaming.

- Asistencia para la formacidn e investigacion.

Las indicaciones contenidas en el presente documento tienen caracter obligatorio y estaran sujetas a los
cambios que, para la adecuada prestacion del servicio, establezca la persona responsable del contrato. La
persona contratista habra de adaptarse a las instrucciones que a los efectos indicados establezca la persona
responsable del contrato.

3.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR.

3.1. INTRODUCCION

Fechay lugar de celebracién: los indicados en el apartado anterior.

3.2. PRESTACIONES ESPECIFICAS

A) ESPACIO DE CELEBRACION

La sede del Congreso sera el Palacio de Congresos de Torremolinos (Malaga).

A efectos de la correcta organizacidn, celebracidn y desarrollo de las actividades derivadas del evento, la
empresa adjudicataria sera la responsable del abono de cuantos gastos supongan la organizacidn del evento,

el suministro, montaje, desmontaje y uso de medios audiovisuales, de pantallas exteriores e interiores que se
deberan instalar en el espacio de celebracién del Congreso.

La reserva del espacio adecuado para su realizacién abarca los dias 3 (para tareas previas de carga, descarga y
montaje), 4 y 5 de junio (tanto para la celebracién del Congreso como para desmontaje), sin perjuicio de lo
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indicado en el parrafo anterior sobre la posibilidad de modificar las fechas.

La sede del Congreso serd el Palacio de Congresos de Torremolinos (Malaga), que relne las caracteristicas y
condiciones técnicas establecidas en este PPT, especialmente las relativas al aforo, el nimero de salas que se
establecen a continuacion y el uso simultdneo de las mismas. Asimismo, es un espacio que garantiza un
desarrollo 6ptimo del Congreso, que permite por su experiencia en eventos similares albergar un evento de esta
naturaleza, con capacidad de respuesta ante imprevistos e incidencias que puedan surgir, un recinto que cuenta
con garantias de seguridad y que dispone de amplia zonas de aparcamiento, entre otras.

Por otra parte, todos los espacios deberan estar situados en un mismo edificio, salvo la zona exterior de
aparcamientos.

Espacios del Palacio de Congresos que seran utilizados en el Congreso:

v’ Zona de entrada de grandes dimensiones que albergara la zona de recepcion, acreditacién y
distribucién de material a las personas asistentes al congreso, con capacidad suficiente para atender
al mayor nimero en el menor tiempo posible. Este espacio servira también como punto de
informacion permanente durante el desarrollo del Congreso, colocacion de pantallas, sefializacion del
evento y seguridad y equipamientos similares. Deberd permitir disponer de suficientes mostradores
de recepcion.

v/ Gran sala tipo auditorio con capacidad para aproximadamente 400 personas, con escenario, pantalla,
asientos y megafonia.

Esta Sala auditorio debera contar con un amplia zona de acceso para permitir la entrada fluida de
personasy poder ubicar un Photocall.

v Sala de Trabajo y recepcién de autoridades, de personas ponentes, moderadoras, coordinadoras,
asistente de formacion, relatoras e invitadas, con la siguientes finalidades:

a) Celebrar las reuniones de trabajo, para lo que se necesitara un area de trabajo habilitada con los
medios necesarios (mesas, sillas, etc) y contar con la dimension suficiente para acoger a unas 50
personas aproximadamente.

b) Albergar el drea de Catering para lo cual debera contar con la dimensién suficiente, y una zona de
office para servicios de catering.

v’ Espacio para la exposicién de material (mesas con libros informacidn etc...) y, en su caso para stand de
librerias cientificas.
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v Sala o despacho para la prensa.
v’ Despacho para la Secretaria Técnica.

v Zona de restauracion, que deberd incluir al menos una cafeteria y un comedor habilitado para el
personal que necesitase almorzar dentro del recinto por cuenta propia.

v Un espacio para guardarropa de todas las personas asistentes.

v' Zona de aseos, perfectamente identificada, en la que deberd incluirse los destinados a personas con
movilidad reducida.

v’ Zona de aparcamientos general con espacios destinados a personas con movilidad reducida y zona de
aparcamiento para vehiculos oficiales, personal de la Consejeria o invitadas que se determinen.

Las distintas salas deberan disponer de los medios que se indican mas adelante en los epigrafes f) Medios de

Correran por cuenta de la empresa adjudicataria la climatizacion, electricidad, iluminacion y todos los
gastos inherentes para la realizacién adecuada del servicio previsto en este pliego.

Ademas de las previsiones y prescripciones de caracter general previstas en este pliego que le sean aplicables,
y de lo indicado en el parrafo anterior, los servicios a realizar correspondientes a este contrato seran los
siguientes:

B) SECRETARIA TECNICA

Tras la formalizacion del contrato, la empresa adjudicataria deberd constituir la Secretaria Técnica del
Congreso que funcionard hasta el 30 de septiembre de 2025, fecha en la que deberd estar resuelto cualquier
trabajo pendiente tras la celebracién del mismo, sin perjuicio de que finalice con anterioridad si todas las
actuaciones han finalizado de conformidad o de la ampliacién correspondiente de plazo en el supuesto de
modificacién de la fecha de inicio.

Debera disponer de los medios técnicos necesarios, tales como ordenadores con conexion a Internet y correo
electrénico, fax, lineas de teléfono suficientes, fotocopiadora etc.

Al frente de la Secretaria se encontrara una persona coordinadora, que sera la interlocutora con la SGFIVGYD y
debera responsabilizarse de la organizacién y correcto funcionamiento de los diferentes servicios siguiendo
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las indicaciones de este drgano directivo, desarrollando sus funciones hasta el 30 de septiembre de 2025.

La actuacién de la Secretaria debera ser de total disponibilidad desde la adjudicacién del contrato hasta la
referida fecha y se desplazard a la sede de la SGFIVGYD cuando sea necesario. Asimismo, la persona
coordinadora de la Secretaria Técnica permanecera en la sede del Congreso durante su celebracion.

A estos efectos, y de conformidad con lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en
adelante PCAP) la empresa adjudicataria debera acreditar que cuenta con al menos una persona Coordinadora
de la Secretaria para las labores de coordinacién de la secretaria y enlace, que debe tener un minimo de dos
afos de experiencia en la organizacion de eventos y formacién y/o conocimientos afines a la naturaleza de
las funciones requeridas, en la forma indicada en el apartado 4 (Capacidad y Solvencia) del Anexo I del
referido Pliego.

La empresa adjudicataria, a través de la Secretaria Técnica, asumira las siguientes funciones:

1. Actuar como secretaria permanente de la organizacién de las actividades preparatorias, durante la
celebracion del Congreso y hasta la finalizacion de la ejecucién del contrato, tanto para la organizacién, como
para la atencién de las personas asistentes, ponentes, moderadoras, coordinadoras, relatoras, e invitadas,
facilitando un servicio personalizado a estas personas antes, durante y después de la celebracién del evento
recabando de ellas la informacidn que precise la Secretaria General.

2. Elaborar un Plan de trabajo que incluird los métodos operativos a seguir para la realizacién de todas las
prestaciones, acciones y tareas a realizar, acompafiado de un cronograma detallado y adecuado a las
directrices de la SGFIVGYD.

3. Recabar y gestionar la documentacion necesaria previa en formato adecuado y accesible, para poder ser
insertada en la pagina web del Congreso, en los medios de comunicacién a que se refiere esta memoriay en
las redes sociales, debiendo gestionar las autorizaciones necesarias para el buen fin de todo ello.

4. Recopilar, gestionar y enviar a la persona responsable de la SGFIVGYD la documentacidn necesaria para la
homologacién del Congreso como evento formativo por el Instituto Andaluz de Administracion Publica en
todas sus fases dentro del plazo indicado por la SGFIVGYD.

5. Elaborar y gestionar una base de datos con la informaciéon que determine la SGFIVGYD relativa a las
personas participantes en el Congreso tanto en calidad de asistentes como de ponentes, moderadoras,
relatoras, coordinadoras, que pueda ser desagregada por categorias, sexos y otros datos, atendiendo a las
necesidades de la SGFIVGYD y que permita la gestion y seguimiento de las inscripciones, a través de un registro
de inscripciones y asistentes al Congreso.
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La base de datos de caracter personal la gestionara la empresa adjudicataria y debera comunicarse a la
SGFIVGYD, debiendo cumplir con la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales,
conforme al epigrafe 12.3 del apartado Il (Ejecucién Contrato) del PCAP. Asimismo debera hacer entrega de las
mismas a la SGFIVGYD una vez finalizado el Congreso. La implantacidn de dicha base de datos se realizara en
la infraestructura informética de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad y cumplira
con los estandares de seguridad del Servicio de Informética de la citada Consejeria.

6. Realizar la difusion del Congreso via correo electrénico para facilitar la inscripcion y el conocimiento del
Congreso en los términos y en los plazos que determine la SGFIVGYD.

La construccion de este directorio cumplira con los estdndares de seguridad del Servicio de Informatica de la
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad y se realizara de acuerdo a lo dispuesto en la
normativa de proteccion de datos.

7. Efectuar la comunicacidn con las personas asistentes, ponentes, moderadoras, coordinadoras, relatoras y
otras, cuando sea necesario.

8. Disefiar y elaborar credenciales adaptadas a cada una de las personas participantes, segln el rol asumido,
posibilitando un tratamiento igualitario.

9. Gestionar a través de la pagina web las inscripciones online y comunicar dichas inscripciones indicando una
direccién de correo y teléfono de contacto, asi como cuantas incidencias se puedan producir en relacién a las
mismas.

10. Gestidn, informacidn y programacion de los viajes, realizacidn de las reservas y cancelaciones, en su caso, y
abono de los billetes, asi como obtener, remitir y entregar la documentacion, acreditaciones, inscripciones,
billetes y reservas a las personas a las que se refiere el apartado 3. Especificaciones Técnicas en materia de
alojamiento y traslados, asi como de lo que en cada momento le requiera la SGFIVGYD con relacién al
congreso.

11. Organizar todo lo concerniente a alojamientos, sus reservas y los traslados de las personas a las que se
refiere el apartado 3. Especificaciones Técnicas en materia de alojamiento y traslados.

12. Efectuar la remuneracién del equipo de personas ponentes, relatoras por la accidon formativa desarrollada
en las cuantias que se indican en el apartado K).

13. Recabar de las personas ponentes la presentacion de su material en un sistema adecuado y compatible
con el sistema informatico utilizado por la administracion contratante y que permita la adaptacion a las
necesidades de las personas con discapacidad visual o con discapacidad auditiva.
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14. Contratar bajo su responsabilidad todos los servicios, equipamientos, suministros y personal necesarios
para la celebracién de las actividades derivadas de la organizacién del evento y que se detallan en esta
memoria o los que en cada momento determine la SGFIVGYD.

15. Supervisar todas las labores de caracter organizativo del Congreso.

16. Llevar a cabo las funciones protocolarias, de recepcién, acompafiamiento y despedida de las personas
ponentes, personas invitadas, asi como de la asistencia durante el desarrollo del mismo.

17. Controlar el equipamiento técnico y su correcto funcionamiento durante la celebracion del Congreso.
18. Coordinar al personal técnico y de apoyo durante la celebracién del evento.

19. Proporcionar espacios para exponer el material que suministre la SGFIVGYD asi como personal suficiente
para su montaje y desmontaje y atencién, con la finalidad de que la reposicién del material se produzca de
forma permanente. Asimismo distribucion y logistica, y en su caso el pago del coste, de espacios expositivos
para el material correspondiente a las librerias cientificas, y el montaje y desmontaje de los mismos.

20. Mantener puntualmente informado a la SGFIVGYD y en su caso a las personas asistentes de cualquier
incidencia que se produzca, antes y durante la celebracidn del Congreso.

21. Disefiar, elaborar, maquetar, editar, fotocopiar y distribuir el material impreso y de papeleria del Congreso,
asi como la documentacién y objetos a emplear en el mismo, tales como el programa y las tarjetas
identificativas, certificados y demas que se establecen en esta memoria.

Asimismo, adaptar la imagen del Congreso, maquetar, editar y distribuir material de creatividad: carteleria,
logo e imagen del congreso, imagen de fondo de la web, banner, avatar, enaras o productos de similar
naturaleza y propésito que estime proponer, adaptando las mismas a la estrategia de comunicacién e
identidad corporativa de la Administracidn de la Junta de Andalucia.

22. Coordinar el transporte, montaje y desmontaje del material expositivo (enaras, carteles, banderas,
banderola, stands, etc) de la SGFIVGYD y del resto de organismos o entidades que participen y/o colaboren en
el Congreso, siendo directamente responsables de su buen estado desde la recepcion del mismo en la
SGFIVGYD hasta la devolucidn en su destino.

La empresa se responsabilizara de la devolucién de dicho material en las sedes de aquellas entidades y
érganos colaboradores que se especifiquen por la SGFIVGYD.
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23. Realizar el disefio grafico, maquetacion y edicion del programa elaborado por la SGFIVGYD siguiendo sus
indicaciones, asi como su difusion online y su alojamiento en la web del Congreso.

24. Ocuparse de la adecuacion técnica y estética de las salas contratadas y de todo el espacio especificado en
el apartado a) donde se desarrolle el evento, con la colocacion de ramos o centros de flores naturales de
calidad en la sala auditorio y en la sala destinada a la atencidn de ponentes e invitados.

Asi como realizar el suministro permanente de agua en recipientes retornables o reutilizables, para las
personas ponentes, moderadoras, coordinadoras, relatoras, coordinadora cientifica, asistente en formacién y
las personas invitadas.

25. Adecuar una zona dentro del recinto para imagen, prensa y Photocall.

26. Realizar el analisis de los resultados y elaborar el informe final y el dossier de la documentacién que se
genere durante la realizacion de la fase presencial del Congreso.

27. Encargarse de la preparacion y envio de los cuestionarios de satisfaccion a las personas asistentes y
supervisar la calificacién final tanto de ponentes como de la valoracién general del evento.

28. Realizar la adaptacion del programa del Congreso y del material que se suministre a las personas
asistentes a las necesidades de las personas con discapacidad visual, en el nimero que se determine por la
SGFIVGYD.

Para facilitar una mayor comprensién de las actividades del congreso a las personas con discapacidad visual,
anto en el programa del Congreso como en toda aquella documentacidn especificada por la FIVGYD, se

incluird un QR en el margen inferior derecho.

En todo caso, se adaptara al sistema Braille el programa del Congreso, el dossier para entregar a
ponentes, y personas invitadas en un nimero aproximado de 10.

C) RECURSOS HUMANOS.

La empresa adjudicataria debera disponer en el lugar de celebracién del Congreso, de los recursos materiales
y humanos adecuados para la ejecucion de las prestaciones objeto de este contrato. Para ello, la empresa
adjudicataria pondra a disposicién del desarrollo del Congreso, la infraestructura y el personal suficiente y
adecuado a cada actividad.

De acuerdo con lo indicado con anterioridad, ademas del personal técnico (de sonido, imagen, medios
audiovisuales, de mantenimiento, etc) necesario para garantizar el correcto desarrollo de las actividades, la
empresa adjudicataria dispondra para la prestacidn del servicio, al menos, del personal que se relaciona a
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continuacion:

- Una persona para la Jefatura de la Secretaria Técnica que supervisara y organizara al equipo de la Secretaria
Técnica efectuando labores de coordinacién y enlace, y que sera responsable ademas de la comunicacién con
la administracion organizadora para coordinary resolver las incidencias que pudieran surgir.

- Dos personas para la atencién durante la celebracion del Congreso tanto de las personas ponentes,
coordinadoras, coordinadoras de librerias cientificas, como del personal asistente que pudiera requerir su
asistencia.

- Dos personas intérpretes de lenguaje de signos durante el dia y medio que dura el evento para las
conferencias, foros o talleres que se celebren en cualquiera de las salas contratadas.

- Una persona titulada en medicina y una persona diplomada en enfermeria para cubrir el servicio médico que
las circunstancias y los asistentes precisen.

- Cuatro auxiliares de congresos para la atencion a las personas asistentes con caracter general, que realizaran
las labores de recepcién y acreditacion, entrega de documentacidn, la atencién en salas (distribucién de
asistentes, micréfonos y servicio de agua en mesa) y otras funciones auxiliares y de apoyo a la organizacién
similares, con especial atencidn a la sala de trabajo de los ponentes en la que debera permanecer al menos
una persona para la atencién protocolaria y supervision del coffee-break y suministro de agua.

Las personas auxiliares de congresos seran distribuidos en diferentes areas y funciones seguin las necesidades
que determine el 6rgano contratante.

- Un vigilante de seguridad.

La_empresa_deberd acreditar el compromiso de dedicacién de estos medios personales y/o materiales
suficientes para la ejecucién en la forma determinada en el epigrafe 10.7.2.c Documentacién previa a la
adjudicacién, del apartado |1l del PCAP.

D) WEB DEL CONGRESO

La pagina web del Congreso se construird por el Servicio de Sistemas de Informacién de la Consejeria de
Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad sobre la plataforma de microsites impulsada por la Consejeria
de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacién Administrativa. Dicha plataforma se basara en la
herramienta Liferay Portal CE versién 6.2.

Esta web se adaptara a los requisitos funcionales que establezca la SGFIVGYD.
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La empresa adjudicataria se encargara de la adaptacion de la imagen de fondo de la pagina web del Congreso
y de la imagen y preparacion de los contenidos alojados en la web del Congreso bajo la supervision funcional y
validacién de los mismos por la SGFIVGYD y bajo la supervisién técnica del Servicio de Sistemas de
Informacion de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad. La imagen de fondo sera
propiedad de la SGFIVGYD y debera entregarse a la misma una vez disefiada y alojada en la web.

Los contenidos de la pagina web del Congreso deberan cumplir con los requisitos especificados en el Real
Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
mdviles del sector publico y de las Guias recogidas en:
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/pae_documentacion/
pae_elnclusion_Guias_Practicas.html

Los trabajos mencionados en el punto anterior estaran sometidos a la direccidn técnica del Servicio de
Sistemas de Informacion de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad.

E) IMAGEN
La empresa adjudicataria realizara las siguientes actuaciones:

1. Adaptacion y aplicacion de la imagen del Congreso respetando las normas de imagen institucional,
estrategia de comunicacién e identidad corporativa de la Junta de Andalucia, asi como las directrices que le
curse la SGFIVGYD. La Administracién de la Junta de Andalucia facilitard una imagen creativa para su
adaptacion a los distintos materiales.

Las publicaciones impresas o electronicas y notificaciones hechas por cualquier otro medio contendran los
logotipos del Congreso, Junta de Andalucia y Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad.

2. La produccion grafica para dos enaras en lona de PVC anticurving a partir del cartel/folleto realizado y que
deberan tener un tamario aproximado 80 x 214 cm, en las condiciones que se indican en esta memoria e
instrucciones de la SG. Este material podra sustituirse por otro material a propuesta de la empresa o a
instancia de la SGFIVGYD.

3. Disefio y produccidn del programa de actividades del Congreso para todas las personas asistentes.

El nimero de programas impresos serd de uno por cada una de las personas matriculadas en la fase
presencial mas un nlmero aproximado de 20 programas para personas ponentes, moderadoras,
coordinadoras, relatoras, coordinadora cientifica, y personas que determine la SGFIVGYD.

Nota: Se estima una produccion maxima de 400 programas en consonancia con el aforo previsto. Este
nliimero podra verse disminuido en razén del nimero de personas inscritas con lo que la empresa
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adjudicataria debera adaptar la produccion al aforo realmente inscrito y solo facturara la produccion
vinculada al mismo.

4. Adaptacion, maquetacion y edicién del banner y avatar para redes sociales.

5. La estructura y grafica de la Banderola exterior de grandes dimensiones, del cartel grande de la entrada y
del Photocall.

Todos los diseiios de artes finales (carteleria, enaras, banderola exterior, cartel, sefializacion de
espacios...etc) del Congreso y todo el material para su impresion (programa, cuadernos, etc.) deberan
presentarse en un formato que permita su adaptacion a las redes sociales y a la pagina web.

La empresa adjudicataria debera suministrar a la empresa o las empresas gestoras del Plan de Medios y
Gestion RR.SS el logotipo, imagen y disefio grafico del congreso, para que pueda ser utilizado en la creatividad
de los distintos soportes de comunicacion.

F) MEDIOS DE GRABACION AUDIOVISUAL.

La empresa detallara la relacion de medios audiovisuales y de sonido que destinaran, de forma exclusiva, al
cumplimiento de este contrato, con indicacién detallada del nimero, caracteristicas y aplicaciones.

La empresa adjudicataria se hara cargo de los recursos materiales y técnicos necesarios para la realizacion de
las grabaciones y emisiones previstas, cuyos contenidos seran coordinados y supervisados por las personas
responsables de la SGFIVGYD.

La empresa adjudicataria supervisara que todas las salas dispongan de los medios técnicos y audiovisuales
estipulados e infraestructura necesaria para el desarrollo de las actividades programadas, incluyendo la
iluminacion y sonido adecuados para la realizacion de las grabaciones de video.

- RETRANSMISION EN STREAMING.

Todos los actos celebrados en el Salén de Actos principal (o plenario) se retransmitirdn en directo via
streaming a través de la web del Congreso para todas las personas que puedan estar interesadas,
independientemente de si estan inscritas o no en el Congreso.

El adjudicatario deberd responsabilizarse de toda la infraestructura tecnoldgica necesaria para dicha
transmision proporcionando a la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad la URL del
servidor que sirve el video para que se pueda acceder desde la pagina web del congreso.
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- AuDIO.

La empresa adjudicataria realizard la grabacion en audio de las ponencias, foros, debates y las actividades que
se celebren.

- VIDEO.

Igualmente, la empresa adjudicataria llevard a cabo la grabacién en formato digital (DVD, compatible con
cualquier lector de DVD, o lapiz de memoria) de todas las intervenciones y talleres, independientemente
de la sala donde se desarrollen, su posterior edicidn, incluida remasterizacion para colgarlos en Internet,
donde se recogeran testimonios de las y los participantes e imagenes de todas las actividades celebradas.
Estas grabaciones deberan incorporarse a la web del Congreso en un plazo de 15 dias desde cada grabacién.

Con el fin de facilitar una éptima edicion de las intervenciones, alguna de ellas podra grabarse
virtualmente, si las circunstancias asi lo precisan y sin menoscabo de la grabacién ordinaria de las
intervenciones presenciales.

Asi mismo, procederd a la maquetacion, adaptacion a la imagen corporativa de la Junta de Andalucia y edicidn
de todo el material audiovisual en la pagina web y ser distribuido a las empresas adjudicatarias del Plan de
Medios y Gestién de RR.SS (en el supuesto de ser distintas), en el supuesto de que asi se indique por la
SGFIVGYD.

- FOTOGRAFIA.

La empresa adjudicataria realizara un reportaje fotografico de todo el desarrollo del Congreso (minimo de 100
fotos en formato digital), confeccionando un dossier fotografico del evento en soporte electrénico para
colgarlo en la web del Congreso, debiendo respetar la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccién de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

De toda la produccién de audio, videos ponencias y fotografia mencionada anteriormente se entregaran dos
copias a la SGFIVGYD en el plazo de dos semanas desde la finalizacién de la fase presencial del Congreso.

Nota: la empresa debera confeccionar un documento para la autorizacion del uso de imagen personal
para personas ponentes, etc.

Todo el material citado debera cumplir con la normativa actual en materia de promocién de la igualdad de
género en Andalucia, con respecto a:

- Utilizacion de un uso no sexista del lenguaje y la transmisién de una imagen de igualdad entre hombres y
mujeres, libre de estereotipos sexistas.
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- Uso de la lengua de signos espafiola y los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas,
con discapacidad auditiva y con sordo-ceguera en Andalucia.

Y cualquier otra normativa sobre adecuacidn a la estrategia de comunicacién e identidad corporativa de la
Junta de Andalucia, asi como a la normativa para garantizar la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion y la accesibilidad universal de las personas con diversidad funcional.

Por otro lado, y respecto a las diversas salas donde se celebraran los correspondientes actos de desarrollo del
Congreso, la empresa adjudicataria adoptara las medidas necesarias para el cumplimiento de las siguientes
especificaciones:

1. Las ponencias en la sala plenaria tipo auditorio se podran seguir en directo en la pantalla situada en la
pared del escenario y deberan ser retransmitidas simultaneamente via streaming en la pagina web de la
Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad habilitada para el Congreso. Se realizaran
y remasterizaran los videos del desarrollo del evento para posteriormente alojarlos en la web en un
plazo de 2 semanas.

2. La sala plenaria debera disponer al menos de los siguientes medios o similares:

-Proyector DLP 20K, dpticas, sistemas de presentacién Barco/Folsom, rack monitores TFT 19”, macbook 15,
pantalla LCD 42” con cufia (pantalla que cubra todo el espacio del escenario, con imagen del congreso y de la
persona ponente, redes sociales en directo) puntero laser inaldmbrico, distribuidor SDIy distribuidor VGA.
-Video: cdmaras ENG mds remotos, tripode, magnetoscopio digital, streaming en directo. Pantalla proyeccion
frontal de aproximadamente 13,9 X 5,6, truss cuadrado de aproximadamente 30x30 de 2 metros y torres de
7,10 metros y dados litec.

-Pantallas y estructuras: torres elevadora de aproximadamente 3,8 metros, y las siguientes caracteristicas
aproximadas: fresnel 2 kw, recortes 25-50, DIM avolite y mesa de control 12 ch.

-lluminacién: torres elevadoras 5.1, focos fresnell 2.000 w, recortes 2.000 w., focos de decoracidn par de leds,
mesa de control, dimmersy cableado.

Audio: micréfono de diadema y micréfonos inalambricos, distribuidor pasivo de audio.

La empresa adjudicataria deberd contratar una linea ADSL independiente que de cobertura a las necesidades
del congreso.

La empresa detallara la relacion de medios audiovisuales y de sonido que destinaran, de forma exclusiva, al
cumplimiento de este contrato, con indicacion detallada del nimero, caracteristicas y aplicaciones.

- PANTALLA.
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La empresa adjudicataria se hara cargo de los recursos materiales y técnicos necesarios para la realizacion de
las grabaciones y emisiones previstas, cuyos contenidos seran coordinados y supervisados por las personas
responsables de la DGVGITD.

La empresa adjudicataria supervisara que todas las salas dispongan de los medios técnicos y audiovisuales
estipulados e infraestructura necesaria para el desarrollo de las actividades programadas, incluyendo la
iluminacién adecuada para la realizacion de las grabaciones de video.

G) MOBILIARIO, MONTAJE SALAS Y ESCENARIO.

La empresa presentara una descripcién detallada del mobiliario del que debera disponerse para la celebracion
del Congreso, debiéndose contar como minimo con lo que a continuacidn se relaciona: banderola exterior de
grandes dimensiones, cartel grande de la entrada y Photocall, sillas para todas las salas y sillones para las
ponencias y mesas en el nimero que se determine por la SGFIVGYD, en funcidn de las personas que vayan a
asistir, mesas auxiliares y atril con micréfono y solapa, faldén gréfico y trasera para el escenario con imagen
del congreso, 4 paneles posters con imagen corporativa del Congreso, sefializacion de las salas, contratacién
linea ADSL independiente para streaming en sala plenaria, y en la otra sala se emite via streaming display con
imagen corporativa para prensa y micréfonos diadema y micréfonos de mano inaldmbricos para la sala
plenariay las salas de foros o talleres

La empresa adjudicataria debera hacerse cargo de los gastos de todos los elementos de montaje,
infraestructuras, sefializacién, decoracion y los servicios complementarios. El montaje y desmontaje de las
instalaciones se desarrollara preferentemente los dias 3 de junio en horario de mafiana y tarde, y 5 de junio
en horario de tarde (o en las fechas marcadas oportunamente derivado de los posibles cambios de
conformidad con lo expuesto anteriormente). La organizacidn de las salas tendra una disposicién de teatro y
en la zona del escenario se habilitardn mesas y sillas para las personas ponentes determinadas por la
SGFIVGYD.

H) NECESIDADES TECNICAS Y ESPACIALES Y MATERIALES VARIOS.
La empresa adjudicataria:

- Debera realizar la logistica del material necesario para las sesiones hasta el lugar de celebracién, incluyendo
enaras y demas material expositivo que asi le indique la SGFIVGYD.

- Sera la encargada de gestionar las relaciones con la representacion y el personal del espacio de celebracién
del Congreso, supervisando y garantizando que estén disponibles los medios técnicos, audiovisuales y
espaciales para la celebracion del evento.
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- Se encargara de preparar y proporcionar a todas las personas que asistan presencialmente al Congreso y
asimismo a aquellas otras personas que determine la SGFIVGYD los siguientes materiales (aproximadamente
de 400 por cada tipo), cuya facturacién se expedira con arreglo al material efectivamente producido
conforme al aforo real, de acuerdo con las indicaciones de la SGFIVGYD:

* Lanyards con la serigrafia y las imagenes del congreso (400 aprox.).

* Cuaderno de notas y boligrafo, ambos de material reciclable (400 aprox.) y un programa (dipticos o
tripticos) (400 aprox.).

Se realizaran las artes finales y produccién de carteleria suficiente para la sefializacion e identificacion del
acto, incluyendo los carteles necesarios para la mesa inaugural y de clausura. Asimismo, la empresa
adjudicataria debera encargarse de la elaboracién y distribucién del material impreso y de papeleria de uso en
el congreso que le sea encargado por la SGFIVGYD y de la colocacion de toda la carteleria y papeleria del
congreso, asi como de la documentacidn, objetos y material.

Para la rapida y eficaz comunicacion y asistencia para las personas asistentes al Congreso, la empresa
debera poner a su disposicion lineas telefénicas suficientes con asistencia al menos de lunes a viernes en
un horario minimo al dia de 8 horas. Estas lineas se comunicaran a la organizacién tras la adjudicacién del
contrato.

Una de ellas se dedicara en exclusiva a la atencion de la Secretaria General, personas ponentes,
moderadoras, coordinadoras, relatoras, coordinadoras de librerias cientificas, y personas invitadas
distinto del niimero de teléfono para la atencién de inscripciones y personas inscritas.

- Debera disponer de direcciones de correo electrdnico, que le seran facilitados a la SGFIVGYD, para el contacto
con la SG y que serviran para todas las comunicaciones relacionadas con el objeto del contrato.

- Debera facilitar a la ciudadania a través de la pagina web un correo electronico y un teléfono de informacion
y contacto que se mantendran activos hasta la finalizacién de la ejecucién del contrato. La empresa debera
prestar especial atencion a las labores de informacion y atencién a las personas inscritas durante la etapa
previa, celebracion y en la fase posterior a la celebracion del Congreso.

En todo caso la atencidn telefénica y por correo al equipo de la SGFIVGYD encargado de la coordinacion
del Congreso para necesidades imprevistas o incidencias debera ser inmediata y permanente en horario
de mafiana y tarde de lunes a viernes. Cuando la criticidad o urgencia asi lo exijan, asi como para
necesidades urgentes de ponentes de ambito internacional, incluira sdbados, domingos y festivos, 24 horas.
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1) TRANSPORTE

La adjudicataria se encargara de la organizacidn y coordinacién de la logistica de los traslados de las personas
ponentes, moderadoras, coordinadoras, relatoras, coordinadora cientifica asi como asistente en formacién e
invitadas, personalizando con las personas viajeras, si fuera necesario, la gestion de su viaje y posibles
traslados.

Esta prestacion comprende el transporte (ida/vuelta) desde su residencia habitual que asi indique o desde el
lugar que, por circunstancias especiales y justificadas esté visitando, al lugar de celebracion del Congreso. Los
medios de transporte puestos a disposicion tendran las condiciones siguientes: a) avién y/o tren, billete clase
turista, b) autobus, billete tarifa normal, c) vehiculo particular, en cuyo caso se compensara su uso con el
abono del kilometraje (0,26 euros/km). La solicitud de compensacién del gasto de transporte deberd ir
acompafiada de la correspondiente justificacién del gasto.

Se incluirdn taxis u otros medios de locomocidn cuando sea necesario.

La empresa sera responsable asimismo de los traslados desde el hotel de alojamiento a la sede del Congreso o
lugar de realizacién de actividades y viceversa. Este ultimo traslado desde el hotel al lugar de celebracién
del Congreso o lugar de realizacion de actividades del Congreso, se realizara a través de taxis o similar.

Asimismo, debera disponer de los medios para cubrir cualquier eventualidad que surgiere a lo largo del
desarrollo de los viajes contratados. En caso de que alguna persona ponente sea de ambito internacional o
nacional también se abonaran los gastos de transporte.

El transporte habrd de preverse para un nUmero aproximado de 23 personas, entre ponentes,
moderadoras/es, relatoras, conductor/a del acto e invitadas cuyo lugar de origen se estima que sera un 65%

autondmico, un 30% nacional y un 5% restante de origen internacional.

Se facturardan sélo aquellos desplazamientos efectivamente realizados que posean documento
justificativo.

J) ALOJAMIENTO Y TRASLADO DESDE EL HOTEL.

El servicio de alojamiento se prestara a las personas ponentes, moderadoras, relatoras, conductor/a del acto e
invitadas, pudiendo alcanzar un nimero maximo de cuarenta (23) personas.

Los hoteles deberdn ser de 4 o mas estrellas, en régimen de media pensién durante los dias de celebracién del
Congreso, con llegada al hotel el dia 3 de junio y salida el dia 5 de junio (dos noches), pudiendo darse el caso

de que, excepcionalmente, alguna persona requiera alojamiento de tres noches, el cual serd cubierto (max. 5
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personas), previa confirmacion y autorizacién de la SGFIVGYD.

La empresa debera incluir en su oferta necesariamente, sin que ésta sea objeto de valoracion, una
propuesta de alojamiento que incluird como minimo: 1) un hotel cercano en el desplazamiento a la sede que se
proponga para la celebracion del Congreso, (se considera cercano aquel que se encuentre a menos de 2.000
metros de la misma), y 2) otro alojamiento alternativo de interés en el centro histérico de la ciudad sede del
Congreso (Torremolinos).

Dicha propuesta sera previamente evaluada por la SGFIVGYD, que determinara la idoneidad de la misma.

A estos efectos la empresa debera incluir en el sobre 2 necesariamente la propuesta hotelera que redna las
condiciones anteriores. En cada hotel ofertado se debera garantizar la reserva de plazas (23 minimo) prevista
en este pliego de prescripciones técnicas, mediante un certificado firmado por la direcciéon o gerencia de los
hoteles, que ponga de manifiesto la reserva en las fechas previstas para el alojamiento en cada uno de los
hoteles ofertado, como garantia de disponibilidad de las plazas durante las fechas previstas del alojamiento. Una
vez seleccionado el hotel con la empresa adjudicataria, esta reserva se mantendrd respecto al hotel
seleccionado por la Administracion.

A partir de esta propuesta se podran ofertar mas hoteles que seran valorados como criterios de valoracion en el
apartado 8 del Anexo | del PCAP.

Nota: El hotel definitivo, una vez adjudicado el contrato, se seleccionard entre los propuestos en su oferta por
la empresa o uno de las mismas caracteristicas, que se decida por acuerdo entre la SGFIVGYD y la empresa.

No se valoraran los hoteles que no retinan los requisitos establecidos en este PPT y aquellos de los cuales
no conste el correspondiente certificado de reserva de las plazas, en la forma establecida en el PCAP.

Seran de cuenta de la empresa los traslados desde los hoteles seleccionados al lugar de celebracion del
evento y los derivados del traslado a estaciones de trenes o aeropuertos.

La empresa adjudicataria se pondra en contacto con las personas que hayan de ser alojadas para atender sus
necesidades especificas.

Dado que el volumen de personas objeto de alojamiento no esta determinado exactamente, se abonaran
solo aquellas noches de hotel realizadas bajo presentacion de factura correspondiente.

No estdn incluidos en el presente contrato los gastos extras de hotel, que correrdn por cuenta de sus
beneficiarios.
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K) ATENCION Y REMUNERACION A PONENTES Y OTRAS PERSONAS PARTICIPANTES.
K.1) REMUNERACIONES

A las personas conferenciantes, ponentes, intervinientes de talleres, presentadoras, relatoras y coordinadoras
cientificas se le remuneraran por la accidn formativa desarrollada de la siguiente forma:

- Por conferencias inaugural o clausura: 650€ + IVA. Se fija un nimero de conferencias maximo de 2
- Por intervencidn en mesas : 260€+IVA. Se fija un total de 10 a 12 intervenciones.

- Conductor del acto (1personas): 1.100 €+IVA.

- Relatoras (2 personas): 300 € + IVA

- Moderadoras (3 personas): 200€ + IVA

- Asistencia en formacién: de 900 a 1.900 € + IVA (en funcién del tiempo y trabajo realizado

- Actuacién final: 900€ + IVA.

Los pagos definitivos se estableceran y abonaran segun el criterio determinado por la Secretaria General
que podra decidir una reestructuracién de estos pagos en funcién del programa definitivo. Se facturara
este concepto en funcidn de los honorarios definitivamente remunerados.

K.2) RESTAURACION

Antes del comienzo de cada ponencia y en la/s sala/s reservada/s para las personas ponentes e invitadas se
suministrard un servicio permanente de agua (envase retornable y/o reutilizable y respetuosa con el
medioambiente) a disposicion de dichos participantes, con el objetivo de reducir su huella ecoldgica y
minimizar la generacidn de residuos, de conformidad con lo establecido en la Ley 3/2023, de 30 de marzo, de
Economia Circular.

Igualmente, esta/s sala/s deberd contar permanentemente con café, fruta, zumos, infusiones y ofrecer un
servicio de coffee-break para las dos jornadas matutinas, para unas 80 personas (40 personas cada uno de los
dias), compuesto principalmente por personas ponentes, personal de relatorias, representantes de la
organizacién y personas invitadas, donde se ofreceran productos saludables y de calidad que incluirdn mini-
bolleria, sandwich/medias noches, fruta, queso, yogurt y productos dietéticos.

Asimismo, se abonara el almuerzo de trabajo del 6 de noviembre para un nlimero méximo de 50 comensales,
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compuesto principalmente por personas ponentes, relatoras, representantes de la organizacion y personas
invitadas, con una cuantia que no excedera de 35€/comensal. Su abono por parte de la empresa adjudicataria
se realizard previa presentacion del correspondiente justificante o factura por la persona interesada. No
obstante, la SGFIVGYD podra, a su juicio, sustituir el abono del almuerzo por una comida organizada en el
lugar del evento o en otro sitio de restauracion reservado a tal fin con los mismos limites de 35€/comensal y
con un maximo de 50 comensales.

L) SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA.

La empresa adjudicataria habilitara los sistemas de identificacion y de control de acceso mediante un sistema
electrénico NFC/RFID o tecnologia similar que cumpla con la necesidad de controlar la asistencia a cada
ponencia o mesa de debate para cuantificar y certificar la participacion en las intervenciones, ponencias, etc.,
debiendo entregar a la SGFIVGYD las correspondientes relaciones alfabético-numéricas de manera que
puedan desagregarse por sexo, edad y cuantos otros aspectos se determine por la SGFIVGYD, tanto de las
inscripciones como de las asistencias efectivas.

Asimismo, hara entrega de las acreditaciones interactivas personalizadas a las personas asistentes durante el
tiempo de celebracién del congreso, que debera permitir el control de entradas y salidas a efectos de las horas
de computo de asistencia para la posterior homologacion del IAAP.

El control de acceso al edificio en el que se celebre el Congreso y la entrega de acreditaciones debera ser
organizado de tal forma que se eviten aglomeraciones.

Se debe garantizar que todas las personas que asistan estén perfectamente informadas de la necesidad
de fichar a la entrada y salida de cada sala.

M) CERTIFICADOS.

La empresa adjudicataria asumira, de acuerdo a los requisitos fijados por la SGFIVGYD, la elaboracién y
distribucién online de los certificados de asistencia, correspondientes a las distintas modalidades, firmados
por las autoridades correspondientes en el plazo de 3 semanas desde la finalizacién del congreso, tanto para
las personas asistentes, ponentes, moderadoras, relatoras etc. Asimismo, debera hacerse cargo y resolver las
posibles incidencias que pudieran producirse al respecto.

N) SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
El adjudicatario debera suscribir las pdlizas de seguro de responsabilidad civil y accidentes para la cobertura de
las posibles responsabilidades que pudieran derivarse de la prestacion del servicio incluyendo dafios a terceros

tanto a personas como a cosas y cualquier otro dafio que pudiera producirse, con una cobertura minima de:
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Cobertura

Responsabilidad Civil Explotacion (Organizacion de Eventos conforme a ley 13/1999, de 15 de diciembre, de
Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de Andalucia y demas normativa de aplicacién).

Responsabilidad Civil Patronal
Responsabilidad Civil Cruzada
Los limites de la pdliza de R.C. seran las siguientes:

Limite asegurado: Para cada garantia de indemnizacidn de 1.201.000 € por siniestro y periodo de seguro con el
sublimite por victima fijado en un minimo de 151.000 €. Sélo se aplicara el sublimite por victima a las garantias
de R.C. Patronal y Cruzada.

En caso de que realicen montajes o desmontajes se incluira la garantia de R.C. Post-trabajos: 1.201.000 €

La empresa propuesta como adjudicataria debera aportar una declaracion responsable con el compromiso de
suscribir una péliza de seguros de responsabilidad civil y accidentes que garantice las posibles reclamaciones
que se formulen por los dafios causados a terceros, personales y materiales durante la preparacién y
desarrollo del evento que cubra a todas las personas asistentes al congreso, y que cubrird los dos dias de su
celebracién y durante los dias de montaje y desmontaje, con la indicacién de la cobertura y los limites que se
indican anteriormente.

0) ASISTENCIA PARA LA FORMACION.

La empresa debera poner a disposicion del Congreso una persona para las labores de asistencia de formacion e
investigacion.

Su mision sera:

- Colaborar en la elaboracién de la propuesta definitiva de contenidos para las ponencias y talleres y elaborar el
programa, asi como la propuesta de panel de personas conferenciantes, ponentes, talleres, personas
moderadoras etc.

- Elaborar un dossier académico con el perfil curricular de las personas conferenciantes, ponentes y
moderadoras y el resumen de cada intervencion. Sin perjuicio de que la designacion de conferenciantes,
ponentes y moderadores se hara por la SG.

- Recopilar la documentacion cientifica de los ponentes y prepararla para la pagina WEB del Congreso.

- Participar en la elaboracién de la memoria final del Congreso.
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- Contacto con ponentes y moderadores para organizacion de cada ponencia o mesa.

- Cualquier otra actuacidn de apoyo y asistencia en actividades pedagdgicas complementarias, como seleccién
bibliografica especializada o en su caso la coordinacion con las editoriales que expondran sus libros sobre la
temadtica, asi como cualquier otra actividad pedagdgica dentro del Congreso, bajo la coordinacién de la direccion
del contrato.

La empresa debera presentar el curriculum vitae de la persona propuesta y los titulos o certificados
acreditativos de titulacién y formacidn correspondientes.

La persona asistente para la formacién prestara sus servicios desde la formalizacion del contrato hasta la
finalizacidn del contrato, de acuerdo con las condiciones de remuneracidn especificadas anteriormente y en el
epigrafe de costes de personal del Asistente para Formacion e Investigacion del Anexo | del PCAP.

P) PREPARACION BASE DE DATOS ASISTENTES.

Las inscripciones en el Congreso las realizara la Consejeria, a través del servicio de Sistemas de la Informacion.
La empresa adjudicataria de este contrato debera elaborar y gestionar una base de datos con la informacién
que determine la SGFIVGYD y le suministre el Servicio de Informatica relativa a las personas participantes en el
congreso tanto en calidad de asistentes como de ponentes, moderadoras, relatoras, coordinadoras, que pueda
ser desagregada por categorias, sexos y otros datos, atendiendo a las necesidades de la SGFIVGYD y que
permita la confeccidn de los certificados de asistencia, realizacion de las encuestas de satisfaccion etc. La base
de datos de caracter personal la gestionard la empresa adjudicataria en coordinaciéon con el Servicio de
Informatica y deberd comunicarse a la SGFIVGYD, debiendo cumplir con la normativa vigente en materia de
proteccion de datos personales. Asimismo debera hacer entrega de las mismas a la SGFIVGYD una vez
finalizado el congreso. La implantacion de dicha base de datos se realizara en la infraestructura informatica de
la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad.

La construccion de esta base de datos cumplira con los estandares de seguridad del Servicio de Informética de
la citada Consejeria.

Q) DIFUSION DEL CONGRESO ViA CORREO ELECTRONICO.

Para facilitar la inscripcion en los plazos determinado por la SGFIVGYD se incluird informacion sobre el
Congreso y formas de inscripcidn, invitando a asistir y participar en este evento a las personas y entidades que
determine el referido érgano directivo, que podra facilitar las direcciones de correos correspondientes, si
dispone de ellas. Comprendera los envios via correo electrdnico a anteriores asistentes de informacion sobre
el Congreso; forma de acceso al entorno virtual, indicando una direccién de correo y teléfono de dinamizacion
y contacto, avance del programa y programa definitivo y, en su caso, carta de acompafiamiento con
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informacion para la realizacion de inscripciones, mailings del evento; certificados de asistencia, cuestionarios
de calidad etc.

La construccion de este directorio cumplira con los estdndares de seguridad del Servicio de Informatica de la
Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad y la normativa de proteccion de datos.

4,- REQUISITOS MINIMOS Y PRESCRIPCIONES GENERALE

Todos los servicios deberan reunir al menos los requisitos generales que se determinan a continuacién. Todos
ellos se consideran minimos y de obligado cumplimiento, debiendo respetarse siempre la normativa vigente y
las instrucciones de la SGFIVGYD.

Las empresas adjudicatarias deberan responsabilizarse de prestar y coordinar todos los servicios de acuerdo
con las instrucciones de la SGFIVGYD, rigiéndose por las siguientes prescripciones técnicas para la realizacion
de la prestacion:

v’ Describiran en su oferta qué personas asignaran al proyecto de forma permanente. El equipo de
trabajo estara compuesto por personal adecuado y especializado en las materias objeto del trabajo.
Asimismo, como minimo diez dias antes de la prestacion del servicio, comunicaran por escrito a la
SGFIVGYD la relacion de todo el personal que destinara a este evento detallando su cualificacién
profesional y los cometidos que a cada uno correspondan.

v’ Designaran a una persona como responsable e interlocutora dnica con la SGFIVGYD durante la
vigencia del contrato.

v Enelplazo de 15 dias desde la formalizacidn del contrato presentaran una planificacion y cronograma
de trabajo.

v Entodo caso, el personal destinado a la cobertura del servicio contratado dependera exclusivamente
de la empresa adjudicataria, teniendo ésta todos los derechos y obligaciones que le son inherentes en
su calidad de empleador y debiendo cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, prevencion
de riesgos laborales y de seguridad social y de igualdad de trato y oportunidades respecto al mismo,
pudiendo este extremo ser comprobado en cualquier momento por esta Consejeria mediante la
presentacion, por parte de la empresa adjudicataria, de contratos de trabajo y/o seguros sociales de
las y los trabajadores. La Consejeria no asumird vinculacién alguna con este personal, ni le sera
exigible, por causa alguna, responsabilidad de ninguna clase como consecuencia de las relaciones
existentes entre la empresa adjudicataria y las personas empleadas, aunque éstas se deriven de la
prestacion de los servicios exigidos en el presente pliego y su consiguiente interpretacion.
Corresponderan al contratista las facultades de direccién del personal de la empresa durante toda la
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gestién del contrato asi como la asuncién de su riesgo empresarial. Los horarios, licencias y permisos
a los trabajadores corresponden a las facultades propias del empleador.

v Durante la realizacidon de los trabajos objeto del contrato, se podran efectuar por la SGFIVGYD en
desarrollo de sus funciones de direccién, coordinacion y seguimiento de los trabajos objeto del
contrato, cuantas sugerencias y propuestas de modificacién que se consideren necesarias para el
buen fin del objeto del contrato, siempre dentro del limite del presupuesto establecido y los limites
derivados de la normativa en materia de contratacion del Sector Publico.

v’ Las prestaciones contratadas no se realizaran en instalaciones de la Consejeria, sin perjuicio de las
reuniones de coordinacién con la SGFIVGYD que sean necesarias para la adecuada realizacién del
contrato.

v Restante normativa de aplicacién.
5. DIRECCION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO Y CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION.

La direccion de la ejecucion del contrato correrd a cargo del Servicio de Proteccidon y Atencidn contra la
Violencia de Género, adscrito a la SGFIVGYD, debiendo la empresa contratista designar una persona
responsable que serd la interlocutora Gnica con dicha SG, con objeto de facilitar la coordinacién y supervisién
de los trabajos por parte del referido Centro Directivo.

6. EVALUACION TECNICA DEL CONGRESO.

Los servicios prestados deberan ajustarse a lo establecido en este pliego, y se realizaran siguiendo las
instrucciones de la SGFIVGYD, que se reserva el derecho de inspeccionar cada una de las tareas del trabajo,
revisar el contenido de los mismos, comprobar los medios que se emplean en su realizacion, hacer las
observaciones que se crean oportunas, solicitar los informes y documentacién adicional que se consideren
precisos y decidir el rechazo parcial o total de trabajo si éste no satisface la calidad requerida. La SGFIVGYD,
facilitara la informacion necesaria para la correcta ejecucion de sus obligaciones contractuales.

Las empresas licitadoras indicardn en su oferta aquellos mecanismos que utilizaran para el adecuado control
de la calidad y ejecucion de los trabajos encomendados.

La empresa adjudicataria elaborard cuestionarios de satisfaccion dirigidos a medir el grado de
aprovechamiento por parte de las personas participantes en las diferentes actividades desarrolladas de
acuerdo a las indicaciones dadas por la SGFIVGYD que puedan ser utilizados para la correspondiente
homologacién del Congreso. Asi mismo, pondra en practica mecanismos que aseguren la cumplimentacién de
dichos cuestionarios por parte de las personas participantes en el Congreso. Los resultados, incluyendo las
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conclusiones de las encuestas, seran entregados posteriormente a la SGFIVGYD en soporte digital. En el
informe final se incluira la evaluacidn que resuma el contenido del cuestionario de satisfaccion.

Sin perjuicio de lo indicado en los apartados anteriores de este pliego de prescripciones técnicas, las empresas
adjudicatarias debera presentar en el plazo de dos semanas desde la finalizacion del congreso:

- Memoria final de todas las acciones realizadas en el marco de este contrato, que debera incluir la
evolucidn y los resultados de los trabajos realizados y la valoracién del desarrollo del contrato. La memoria
incluird un informe de cierre en el que se acredite el cumplimiento de este pliego de prescripciones técnicas.

- Dossier con las artes finales de los trabajos realizados.

- Entrega de las actas de las reuniones de la empresa adjudicataria con la SGFIVGYD y, en su caso, con
entidades implicadas en el congreso.

- Balance econdmico del servicio.

- Cronograma de trabajo.

- Informe de evaluacidn y satisfaccion de los asistentes y resultados del servicio y correspondientes
cuestionarios de satisfaccion.

- En relacién al portal web debera realizar un andlisis de las estadisticas principales de tréfico de dicho
portal, en coordinacién con la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

- Un reportaje grafico y una galeria de imagenes
- Declaraciones de cumplimiento de las prestaciones.

Todo ello con independencia de la documentacion que las empresas deban presentar de acuerdo con lo
previsto en el PCAP.

7. PROPIEDAD DE LOS DOCUMENTOS Y TRABAJOS REALIZADOS.

Todos los trabajos realizados y la documentacion generada (dossieres, ponencias, programas, cuadernos,
acreditaciones, etc.), asi como las bases de datos creadas para el congreso seran propiedad de la SGFIVGYD,
que se reserva el derecho de la explotacion de los mismos, incluyendo la modificacion, reproduccion,
divulgacién o comunicacién publica, en todo o en parte de su contenido cuando lo estime conveniente, sin
que pueda oponerse restriccion de ninguna clase.
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CONSEJERIA DE INCLUSION SOCIAL, JUVENTUD, FAMILIAS E
IGUALDAD

Secretaria General de Familias, Igualdad, Violencia de Género y
Diversidad

Junta de Andalucia

8. PROTECCION DE DATOS.

La empresa contratista, debera cumplir el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales (en adelante RGPD), y la normativa complementaria y demas normativa de aplicacion en vigor en
materia de proteccién de datos.

Para ello, y en aplicacion de la disposicion adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, la persona contratista
tendra la consideracion de encargado del tratamiento en el caso en que la contratacion implique el acceso del
contratista a datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante. En este
supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicacién de datos, cuando se cumpla lo previsto en el
articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan de constar por escrito.

El adjudicatario estd obligado expresamente a tratar los datos personales observando los principios exigibles
por esta legislacion en materia de proteccion de datos, en particular los relativos a la calidad de los datos,
seguridad de los mismos y deber de secreto, asi como a cumplir las instrucciones recibidas del érgano de
contratacién, no aplicando o utilizando dichos datos con finalidades distintas a las especificadas. Se
formalizara un contrato de tratamiento de datos entre la empresay la Consejeria.

En esta materia se estara a lo previsto en el apartado 12.3 del apartado Il del PCAP.

9. DURACION DEL CONTRATO.

La duracidn del contrato sera desde la fecha de formalizacidn del contrato hasta el 30 de septiembre de 2025.

La Secretaria General de Familias, Igualdad, Violencia de Género y Diversidad
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