Consejeria de la Presidencia, Interior, Dialogo

Junta de Andalucia

Social y Simplificacién Administrativa
Secretaria General Técnica

RESPUESTA A CONSULTAS SOBRE LICITACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO “APOYO
PARA LA ATENCION CIUDADANA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL SERVICIO DE PUBLICACIONES Y
BOJA” (CONTR 2025/99352)

En relacién a dicho expediente se han recibido consultas formuladas por entidades interesadas en la citada
licitacion, por lo que de conformidad con lo establecido en el articulo 138.3 de la Ley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico, se procede a publicar dichas consultas asi como las respuestas correspondientes
provenientes del Servicio Proponente, en términos que garanticen la igualdad y concurrencia del
procedimiento de licitacion.

CONSULTA1

“Buenos dias

Al respecto de esta licitacion planteamos las siguientes dudas:

1. Dado que se ha publicado un listado de personal de obligada subrogacion, ;Desde donde se estd
prestando el servicio actualmente?

2. ¢Es factible la prestacion en teletrabajo?

3. ¢Cumplimento de niveles de servicio actual?

4. ¢Absentismo en el ultimo afio?

Gracias”

Respuesta
Se presentan las respuestas en el mismo orden de numeracidn de cada cuestion planteada:

1. El servicio actual se esta presentado tal y como se contemplaba en el apartado 6.1. del Pliego de
Prescripciones Técnicas del contrato CONTR/2020/72826, actualmente en ejecucion: “Los trabajos se
realizaran en las dependencias de la empresa adjudicataria, que deberd disponer y mantener un centro
de trabajo adecuado desde el que se realizard la prestacion del servicio. No obstante lo anterior, las
reuniones de sequimiento se realizardn en las dependencias del Servicio de Publicaciones y BOJA asi
como cualquier otra reunién que sea necesario celebrar para la aclaracién de dudas sobre la prestacion
del servicio.”

2. Desde este Organismo lo que se esta contratando es un servicio, que sera adjudicado a la empresa
ganadora de la licitacién. Las condiciones de esa empresa adjudicataria con su personal, como la
posibilidad de teletrabajo, es una cuestion que no compete en absoluto a este Organismo, por lo que
es decision exclusiva de la empresa que resulte adjudicataria.

3. Los acuerdos de niveles de servicio correspondientes a la ejecucion del CONTR/2020/72826,
actualmente en ejecucion, se estan cumpliendo tal y como se establecia en el apartado 3.2 de su
Pliego de Prescripciones Técnicas:

e “La atencién a las peticiones realizadas por via telefonica se hara dentro de los 10
primeros segundos, transcurridos los cuales el sistema dard entrada a una locucion de
espera que en ningdn caso podrd ser superior a 60 sequndos. Transcurrido el total de
este tiempo, se producird la autodesconexién, con resultado de llamada fallida. Las
llamadas fallidas no podrdn exceder del 5 por ciento de las llamadas recibidas.

* La atencidn a las peticiones realizadas por via correo electronico se hard dentro de las
24 primeras horas, transcurridas las cuales se considerard correo fallido. Los correos
fallidos no podran exceder del 5 por ciento de los correos recibidos.”
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4. En el Anexo XV del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rigen la contratacion
actualmente en licitacion (CONTR/2025/99352) se encuentran los datos de personal facilitados por la
empresa que esta desarrollando actualmente el servicio de cara a su subrogacion, no teniendo este
Organismo ninguna informacion adicional al respecto ya que no es de nuestra competencia.

La documentaciéon completa de la licitacion del contrato que estd actualmente en ejecucion
(CONTR/2020/72826) la puede encontrar en la siguiente URL:

https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc_sirec/perfiles-
licitaciones/detalle-licitacion.jsf?idExpediente=000000224079

La documentacion completa de la licitacion actualmente en marcha (CONTR/2025/99352) la puede encontrar
en la siguiente URL:

https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc_sirec/perfiles-licitaciones/
detalle-licitacion.jsf?idExpediente=785081

CONSULTA2

“Buenos dias,

En relacién a la licitacién “ATENCION CIUDADANA BOJA 2025”, necesitariamos aclaracién sobre los siguientes
puntos:

1. ¢Se requerird acceso a alguna aplicacién de BOJA distinta de las actuales?

2. ¢Las aplicaciones serdn accesibles en internet o se necesita acceso a la intranet de BOJA?

3. Serd necesario el acceso a la INTRANET de BOJA, ;se puede configurar un tinel entre el FW de BOJA y el
nuestro o seria necesaria VPN en cada PC?

4. ;Serd necesario trasferir llamadas a extensiones internas de BOJA, o todos los destinos de las
transferencias tienen un n° geogrdfico de 9 cifras?

5. Sl es necesario trasferir llamadas a extensiones internas de BOJA, ;Puede establecerse SIP TRUNK por
tunel IP SEC?

Muchas gracias

Un saludo”

Respuesta
Se presentan las respuestas en el mismo orden de numeracidn de cada cuestién planteada:

1. En los préoximos dos afios se tiene prevista la renovacion tecnoldgica de alguna de las plataformas
que dan soporte a los procesos productivos del Servicio de Publicaciones y BOJA por lo que es posible
que, durante la ejecucion del contrato CONTR/2025/99352, si que haya que acceder a alguna
aplicacidn distinta de la actual. En cualquier caso, se facilitara a la empresa adjudicataria el acceso a
las nuevas aplicaciones en los mismo términos que a las aplicaciones actuales.

2. Tanto en la situacién actual como en la futura situacion prevista, existiran aplicaciones accesibles
en internet y otras en las que serda necesario acceder desde la red interna del Servicio de
Publicaciones y BOJA.

3. En el caso que fuera necesario acceder a la red interna del Servicio de Publicaciones y BOJA, se
estard a lo dispuesto de lo que se indica en el apartado 6.2. del Pliego de Prescripciones Técnicas que
rige la contratacién (CONTR/2025/99352). En cualquier caso, deberd adecuarse a la politica
establecida por la Red Corporativa de la Junta de Andalucia en el momento de la adjudicacién.
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4. Durante la ejecucion del contrato no sera necesario transferir llamadas a extensiones del Servicio
de Publicaciones y BOJA.
5.- No procede al no realizarse transferencia de llamadas.

La documentaciéon completa de la licitacion actualmente en marcha (CONTR/2025/99352) la puede encontrar
en la siguiente URL:

https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc_sirec/perfiles-licitaciones/
detalle-licitacion.jsf?idExpediente=785081

EL JEFE DEL SERVICIO DE PUBLICACIONES Y BOJA
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