Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia, M.P.

Junta de Andalucia

INFORME COMPLEMENTARIO A LA VALORACION TECNICA DEL CONTR 2024 1081209: CONCESION DE
SERVICIO PARA LA GESTION DEL EQUIPAMIENTO DE USO PUBLICO PUNTO DE INFORMACION
ARENOSILLO (T.M. MOGUER, HUELVA).

El presente informe acompafria y amplia las conclusiones del correspondiente documento de valoracién
técnica, en el que se han tenido en consideracion los documentos presentados en la licitacion,
conforme a lo indicado en los documentos contractuales que rigen la misma.

ADECUACION DE LA PROPUESTA TECNICA:

Breve memoria del espacio natural en el que se van a ejecutar los trabajos, donde se incluya su
entorno, posibilidades, potencialidades y cuestiones a tener en cuenta, en relacion a los
servicios a desarrollar

* INVERSIONES SEVILLA PUERTO SL: memoria en la que exponen de manera detallada y clara
aspectos basicos del entorno natural, la ubicacién y las posibilidades del equipamiento. Habla
de las bondades de las instalaciones a través de su experiencia en el equipamiento. Expone
todo el potencial de su empresa a través de su experiencia en la gestion de instalaciones anexas
y la propia de referencia. Exponen varios certificados de buena ejecucion de contratos de
similar naturaleza y objeto. Presentan un organigrama detallado de la empresa, con tareas y
funciones claramente definidas. Habla de las sinergias positivas que pueden generar desde su
gestion directa en las instalaciones de referencia. Describen bien los servicios a prestar,
detallando los procesos a seguir. Se apoyan en nuevas tecnologias (mailing, whatsapp, etc.)
para trasladar informacion a los usuarios, promoviendo las inquietudes de los usuarios.
Incluyen en su oferta la promocion y distribucion de productos vinculados a RENPA, pero sin
detallarlos. Disponen de un manual propio de informador donde se detalla la informacién
puesta al servicio de referencia. Dispondran de un cédigo QR con esta informacién en varios
idiomas. Ademds tienen un protocolo de actuacion e informacion para sus trabajadores donde
se recogen las pautas, comportamientos y modus operandi de esta tarea. También tienen
instaurado un manual de buenas practicas que es de obligado cumplimiento para sus
trabajadores, aumentando asi el control y la formacidn e informacién disponible de éstos.
Exponen el desarrollo del control del registro de usuarios, dividiéndolo por franja horaria y sexo
y diferenciando entre vehiculos y personas. Ofertan la obligatoriedad de la disponibilidad de
las hojas de sugerencias y las de reclamaciones. Disponen de un listado de chequeo para las
tareas de limpieza y mantenimiento donde se verifica el control de las instalaciones en todo
caso. Se ofrecen a iniciar el servicio en menos de 24 horas desde la comunicacion de la
adjudicacion ya que disponen de la operativa en vigor. Disponen de un protocolo interno de
informacidn, asi como de un documento interno con toda la informacién del espacio natural
para sus propios informadores (se adjunta en la oferta). Ponen a disposicion del usuario las
hojas de sugerencias y también las de reclamaciones.

* VENTURA GES SL: memoria en la que exponen de manera detallada y clara aspectos basicos
del entorno natural, la ubicacidn y las posibilidades del equipamiento. La informacién expuesta
del espacio natural y del equipamiento es muy detallada y extensa. Expone todo el potencial de
su empresa a través de su experiencia en la gestion de negocios que no tienen nada que ver con
el que se licita. Presentan un organigrama detallado de la empresa, con tareas y funciones no
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muy bien definidas. Habla de las sinergias positivas que pueden generar con otras instalaciones
del entorno y otros equipamientos aunque no lo gestionen ellos. Describen bien los servicios a
prestar, detallando los procesos a seguir. Se apoyan en nuevas tecnologias (mailing, whatsapp,
etc.) para trasladar informacién a los usuarios, promoviendo las inquietudes de los usuarios.
Incluyen en su oferta la promocion y distribucién de productos vinculados a RENPA, pero sin
detallarlos. Ademas tienen un protocolo de actuacidn e informacién para sus trabajadores
donde se recogen las pautas, comportamientos y modus operandi de esta tarea. También
tienen instaurado un manual de buenas practicas que es de obligado cumplimiento para sus
trabajadores, aumentando asi el control y la formacidn e informacion disponible de éstos.
Exponen el desarrollo del control del registro de usuarios, dividiéndolo por franja horaria y sexo
y diferenciando entre vehiculos y personas. Ofertan la obligatoriedad de la disponibilidad de
las hojas de sugerencias y las de reclamaciones. Disponen de un listado de chequeo para las
tareas de limpieza y mantenimiento donde se verifica el control de las instalaciones en todo
caso.

+  METODO AMBIENTAL CONSULTORES SL: ofrece una breve memoria del espacio natural en el
que se desarrollaran los trabajos, resaltando su entorno, posibilidades, potencialidades y
aspectos clave a tener en cuenta para garantizar una gestion integral. Desarrollan este punto de
manera escueta y breve, pero clara.

Listado de los perfiles profesionales, incluyendo formacion, experiencia e idiomas, puestos a
disposicion de cada uno de los servicios incluidos en la concesion, especificando la asignacion de

tareas y temporalizacion de estas para cada una de las personas implicadas, teniendo en
consideracion lo incluido en el PPT y el DOCUMENTO DE ALCANCE

* INVERSIONES SEVILLA PUERTO SL: Incorporan perfiles profesionales acordes a las
necesidades de los servicios a prestar, pero no especifican la asignacion de tareas ni la
temporalizacion de las mismas. Disponen de amplio personal en plantilla para acometer todas
las tareas del contrato (limpiezas, mantenimientos, venta de articulos, informacién, control del
estacionamiento de vehiculos, etc.). Describen bien las tareas a ejecutar.

* VENTURA GES SL: Incorporan perfiles profesionales acordes a las necesidades de los servicios
a prestar, describiendo perfectamente la asignacion de tareas y la temporalizacién de las
mismas. No hablan del nimero de trabajadores operativos a disposicion del contrato para
acometer todas las tareas del mismo (limpiezas, mantenimientos, venta de articulos,
informacion, control del estacionamiento de vehiculos, etc.). Describen bien las tareas a
ejecutar

+  METODO AMBIENTAL CONSULTORES SL: se detalla el listado de perfiles profesionales que
se pondran a disposicion de los servicios, incluyendo formacion, experiencia e idiomas,
con una asignacion clara de tareas y una planificacion ajustada a la temporalidad de las
actividades. Ofertan un equipo multidisciplinario que cuenta con perfiles profesionales
cuidadosamente seleccionados para cubrir las necesidades especificas del equipamiento,
asegurando un servicio de calidad y el cumplimiento de los objetivos establecidos. El
organigrama refleja la estructura organizativa propuesta, en la que se asignan roles y
responsabilidades claros para cada miembro del equipo. Se destacan los conocimientos
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técnicos, la experiencia y las competencias especificas que cada profesional aporta al
desarrollo de sus tareas. Esta estructura incluye al Responsable Técnico del Contrato, el
Coordinador, el personal administrativo, y los trabajadores operativos encargados del
aparcamiento y el mantenimiento. Todos los perfiles estan alineados con los
requerimientos técnicos y funcionales del proyecto, lo que asegura un enfoque integral y
eficiente en la prestacion de los servicios.

Régimen de conservacion y limpieza de las infraestructuras y sus elementos asociados que
conforman el equipamiento, teniendo en consideracion lo incluido en el PPT y el DOCUMENTO DE
ALCANCE

INVERSIONES SEVILLA PUERTO SL: Asumen el mantenimiento y limpieza del equipamiento y
de las instalaciones asociadas con personal propio que tienen en plantilla. Disponen de 3
operarios con experiencia y un estocaje de materiales para reducir los tiempos de espera ante
cualquier necesidad o incidencia. Ofrecen ejecutar las tareas de limpieza una vez por semana
en invierno, y dos veces al dia en verano. Describen bien la operativa de limpieza en las
instalaciones. Disponen de un listado de chequeo interno para su cumplimentacién en las
tareas de limpieza y mantenimiento con e que se detectaran e informaran las incidencias para
su reparacion. Cuentan con un vehiculo preparado para el transporte de la basura recogida en
la limpieza de las instalaciones, para transportarlo hasta Mazagbn. Ofertan una recogida
selectiva de estos residuos. Ofrecen incrementar en 2 unidades el nimero de papeleras
existentes en el equipamiento.

VENTURA GES SL: Asumen el mantenimiento y limpieza del equipamiento y de las
instalaciones asociadas. Dispondran de un equipo de mantenimiento y limpieza con
experiencia y un estocaje de materiales para reducir los tiempos de espera ante cualquier
necesidad o incidencia. Ofrecen ejecutar las tareas de limpieza dos veces por semana en
invierno, y dos veces al dia en verano, realizando los mantenimientos extraordinarios con
caracter diario en época de apertura y semanal en época de no apertura. Describen a la
perfeccion la operativa de limpieza en las instalaciones. Disponen de un listado de chequeo
interno para su cumplimentacion en las tareas de limpieza y mantenimiento con el que se
detectaran e informaran las incidencias para su reparacion. Ofertan una recogida selectiva de
estos residuos. Ofrecen incrementar en 4 unidades el nimero de papeleras existentes en el
equipamiento. Expone de manera genérica los mantenimientos normativos describiendo la
proteccion contra incendios y los medios con los que contaran.

METODO AMBIENTAL CONSULTORES SL: se desarrolla un régimen de conservacién y
limpieza que garantiza el mantenimiento éptimo de las infraestructuras y sus elementos
asociados, promoviendo su durabilidad y funcionalidad a largo plazo. El régimen de
limpieza y mantenimiento de la licitacion se adapta a las necesidades de las instalaciones y
a la afluencia de visitantes. Ofertan la recogida selectiva de residuos, y limpiezas profundas
con caracter semanal en zonas de mayor densidad de uso. Disponen de un check list de
mantenimiento, pero no esta adaptado a la realidad de las instalaciones.
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Propuesta de actuaciones que redunden en la calidad de la prestacion del servicio, no incluidas
en otros epigrafes de la propuesta técnica. No debe hacerse aqui referencia a las inversiones
cionales incluidas en la Relacion Valorada

INVERSIONES SEVILLA PUERTO SL: incluyen en su oferta bastantes mejoras tanto para las
instalaciones como para os usuarios, incidiendo mucho en el servicio a prestar, como un
aumento de las horas de apertura gratuitas a favor de la Agencia (+400), formacion continua de
sus informadores, potenciacion de los perfiles en RRSS y otros canales de difusién, aumentan a
10 plazas diarias el cupo de vehiculos eléctricos con caracter gratuito, aumentan el aforo de
plazas para discapacitados de 6 actuales a 10, ofrecen anualmente dos jornadas de limpieza
con asociaciones locales en toda la zona de afeccidon de las instalaciones, se ofrece a la
incorporacién de personas en riesgo de exclusién social, ofrecen sin coste alguno para la
Agencia un sistema automatico de conteo de vehiculos mediante sistema de presién-vacio-
presion con el que contrastar las estadisticas facilitadas por los informadores, dotaran de un
extintor de carro mas de lo que aparece en el documento de medidas de emergencia, disponen
de manual de informacidn para el usuario y de manual de buenas practicas, ofrecen un servicio
gratuito de reparacién de bicicletas, asi como un acuerdo de colaboracién con un servicio
mecanico local y de taxi, disponen de QR propio con la informacidn del espacio natural, se
ofrecen como central de reservas de otras empresas del entorno, las tareas de limpieza y
mantenimiento se realizardn una vez por semana en época de cierre y dos veces al dia en época
de apertura, el transporte de los residuos se realizara con medios propios hasta Mazagdn,
dispondran de cargadores externos para moviles al servicio de los usuarios, dispondran de
diversos sistemas de abono de la tarifas, ofertan la dotacion de 2 unidades mas de papeleras en
el equipamiento, incluyen un pan de igualdad (aunque no es obligatorio por numero de
trabajadores) y un plan de gesyion de residuos. Disponen de un documento de condiciones de
trabajo para sus informadores de obligado cumplimiento que aborda cuestiones de imagen y
desarrollo del servicio.

VENTURA GES SL: incluyen en su oferta bastantes mejoras tanto para las instalaciones como
para los usuarios, incidiendo mucho en el servicio a prestar, como un aumento de las horas de
apertura gratuitas a favor de la Agencia sin limite, servicio de atencidn telefénica en horario de
apertura, exposicion de la informacién meteoroldgica a diario, instalacion de cdmaras de
vigilancia en la caseta, formacidn continua de sus trabajadores, compromiso de aplicacion de
medidas que favorezcan la igualdad, conciliacidn laboral y personal, paro juvenil, la prevencion
de la siniestralidad laboral, ... Potenciacion del uso entre el sector educativo en las provincias
de Huelva y Sevilla por cercania, mantenimiento integral de la sefializacion adscrita al
equipamiento, ofrecen de manera gratuita y sin limite el estacionamiento de vehiculos
eléctricos asi como disponibilidad de un cargador eléctrico a red en el momento que dispongan
de electricidad, ofertan una aportacion econémica anual en favor de la Agencia para la
asistencia a FITUR pero no se define, ofrecen anualmente dos jornadas de limpieza con
asociaciones locales en toda la zona de afeccidon de las instalaciones, se ofrece a la
incorporacion de personas en riesgo de exclusion social, ofrecen sin coste alguno para la
Agencia un sistema automatico de conteo de vehiculos mediante inteligencia artificial donde la
Agencia tendria acceso directo a los datos de ocupacion, pintado anual de las vallas de paso
metalicas existentes, se ofrecen incluso a limpiar el Gltimo tramo de pasarela no incluido en la
licitacion, disponen de manual de informacidn para el usuario y de manual de buenas practicas
que se adjuntan en los anexos, ofrecen un servicio gratuito de reparacion de bicicletas, se
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ofrecen como central de reservas de otras empresas del entorno, ofrecen la tramitacién del
punto de informacién como punto violeta contra la violencia de género, las tareas de limpieza y
mantenimiento se realizaran dos veces por semana en época de cierre y dos veces al dia en
época de apertura, el transporte de los residuos se realizara con medios propios hasta
Mazagdn, dispondran de cargadores externos para moviles al servicio de los usuarios,
dispondran de diversos sistemas de abono de la tarifas, ofertan la dotacidn de 4 unidades mas
de papeleras en el equipamiento asi como de 2 bancos de madera y 10 cajas nido, incluyen un
plan de gestion de residuos.

+ METODO AMBIENTAL CONSULTORES SL: ofrecen un servicio de atencién al usuario
multilinglie (ES, In y FR), ademas de contar con sistemas de traduccion simultanea en cualquier
idioma. Ademas incluyen la gestion de residuos mediante un monitoreo de los mismos y
campafias de difusion. Proponen la organizacién de talleres y actividades medioambientales
con escolares y grupos familiares. Fomentan una comunicacién activa de lo usos y
potencialidades de las instalaciones, asi como una campafia de difusion de flyers informativos.

Propuesta de documento de gestion del servicio de control de estacionamiento, teniendo en
cuenta lo incluido en el DOCUMENTO DE ALCANCE

« INVERSIONES SEVILLA PUERTO SL: desarrollan bien la operativa de la prestacion del servicio
de control de estacionamiento, temporizando las actuaciones de los informadores desde que
llega el usuario hasta que se despide. Esta operativa la recogen en un manual que se adjunta en
anexos. Hablan de la tarifa, de las plazas de discapacitados aforos y tickets, asi como de las
estadisticas mensuales e informacién a facilitar a los usuarios del espacio natural. Hacen
mucho hincapié en el trato al usuario mediante el manual de buenas practicas.

* VENTURA GES SL: desarrollan bien el servicio a prestar, temporizando las actuaciones de los
informadores desde que llega el usuario hasta que se despide. Esta operativa la recogen en un
manual que se adjunta en anexos. Ofertan el servicio de manera grauita a todos los coches
eléctricos. Hacen mucho hincapié en el trato al usuario mediante el manual de buenas
practicas. Ofrecen un sistema de conteo de vehiculos mediante un lector de matriculas y unas
camaras que, mediante IA, envian informacién a un servidor. Esto daria bastante informacién
sobre aforos, horas de maxima afluencia etc...

+  METODO AMBIENTAL CONSULTORES SL: describen bien la prestacién del servicio principal,
detallando paso a paso los objetivos del servicio. Estructuran el servicio de manera adecuada.
Implementan medidas de control de calidad par que redunden en un aumento de la calidad del
servicio. Tratan de implementar un itinerario tipo aunque la ausencia de recursos
interpretativos hace que pongan el enfoque en los recursos naturales existentes en las
instalaciones, calendarizando dicho itinerario.

- Propuesta de articulos para su venta en tienda
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A

INVERSIONES SEVILLA PUERTO SL: sélo inciden en que dispondran de articulos del catalogo

general y desarrollaran en base a su experiencia otros de catalogo propio, detallando en anexo
(ESy IN) estos dltimos.

VENTURA GES SL: exponen que potenciaran productos y articulos de la zona,
potenciando aquellos que sean de la Marca Parque Natural, promoviendo y desarrrollando
actividades y productos relacionados con los sectores artesanos, agroalimentarios y turismo de
la naturaleza (ASARPAN, AGROPAN, PANTUR). Inciden en que pondran en marcha la venta de
ariculos del catalogo general.

METODO AMBIENTAL CONSULTORES SL: no hacen referencia alguna a la venta de articulos

- Propuesta de instalacién de maquinas vending

INVERSIONES SEVILLA PUERTO SL: No presentan propuesta de instalacion de maquinas
vending

VENTURA GES SL: No presentan propuesta de instalacion de maquinas vending

METODO AMBIENTAL CONSULTORES SL: No presentan propuesta de instalacién de maquinas
vending

- Propuesta de alquiler de equipos

INVERSIONES SEVILLA PUERTO SL: no presentan propuesta de alquiler de equipos.

VENTURA GES SL: no presentan propuesta de alquiler de equipos.

METODO AMBIENTAL CONSULTORES SL: ofertan alquiler de equipos como prismaticos, y
dotarian las instalaciones como punto de intercambio de libros y biblioteca ambiental.

Plan de ejecucion de los otros servicios compatibles a propuesta del ofertante en su propuesta

técnica que debera incluir, como minimo, una descripcion pormenorizada de los servicios
propuestos, publico destinatario, tarifas a satisfacer por las personas usuarias, recursos
humanos y materiales necesarios para su desarrollo, normativa de aplicacion y cualquier otro
aspecto esencial para la prestacion del servicio

INVERSIONES SEVILLA PUERTO SL: exponen el servicio de venta de articulos de manera
escueta pero concisa, diferenciando entre articulos de catalogo general y propio, tratando de
fomentar el comercio local. Se comprometen a que los productos del catalogo general lo
definiran en la reunién de inicio. Ademas se ofrecen como central de reservas realizando
acuerdos comerciales con diferentes empresas de turismo activo de la zona.

VENTURA GES SL: exponen bien el servicio de venta de articulos, diferenciando entre articulos
de catalogo general y propio, potenciando el comercio local. Se comprometen a poner en
marcha el catdlogo general. Ademas se ofrecen como central de reservas realizando acuerdos
comerciales con diferentes empresas de turismo activo de la zona, describiendo incluso
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algunas de ellas. Exponen en que su oferta es viva y estaria sujeta a cambios en funcién de la
demanda de los usuarios.

+ METODO AMBIENTAL CONSULTORES SL: no ofertan mas servicios de los estrictamente
obligatorios por licitacion.

CONCLUSIONES

INVERSIONES SEVILLA PUERTO SL

La oferta presentada por INVERSIONES SEVILLA PUERTO SL cumple sobre papel con los requerimientos
exigidos en los diferentes documentos de la presente licitacion. Aunque la descripcion de los perfiles
profesionales no entra en la asignacion de tareas, son acordes a lo que para la prestacion del servicio
que se pretende. Respecto al plan de mantenimiento y limpieza, aumentan las periodicidades de lal
licitacién incidiendo de esta manera en las instalaciones. Tampoco entran demasiado en detallar el
servicio de venta de articulos. Respecto a las mejoras técnicas proponen una bateria de mejoras que
redundaran bastante en una mejora del equipamiento y de los servicios a prestar, como son la dotacién
de un sistema de conteo de vehiculos.

Observaciones: Inversiones Sevilla Puerto SL incluye en su curriculum de empresa dentro de su oferta
técnica las certificaciones ambientales y de calidad que poseen asi como los logos de las mismas,
aunque no incluyen los certificados acreditativos, pudiendo ser una informacion correspondiente al
sobre 3 sobre la puntuacion objetiva.

VENTURA GES SL

La oferta presentada por la empresa VENTURA GES SL cumple a priori con determinados aspectos
recogidos en los diferentes documentos de la presente licitacion. Presentan una memoria muy
completa, pero que quizas entra en detalles que casi son irrelevantes. Los perfiles profesionales son
acordes para las necesidades, detallando la la asignacidn de tareas de cada uno de ellos. El plan de
mantenimiento y limpieza estd bastante detallado, aumentando considerablemente las tareas de
limpieza y mantenimiento de las instalaciones. En cuanto a la venta de articulos hacen referencia a
productos locales pero no detallan ninguno, y si se comprometen a desarrollar el servicio de venta de
articulos mediante el catalogo general de la Agencia. Respecto a las mejoras técnicas ofrece una serie
de acciones gratuitas como la dotacién de un sistema de conteo de vehiculos auténomo mediante IA,
facilitando datos de afluencia como tramos horarios, tipos de vehiculos, ocupacion en tiempo real,
etc... Ademas incorporan mejoras como la dotaciéon de un sistema de carga de vehiculo eléctrico,
mantenimiento preventivo y correctivo con empresa autorizada del sistema de pacas solares previsto
de instalar, aumento del mobiliario actualmente existente, etc... En cuanto a los servicios
complementarios presentan simplemente ser un centro de reservas de empresas locales y del entorno.

+  METODO AMBIENTAL CONSULTORES SL:
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Oferta breve que detalla someramente los servicios a prestar. Organigrama y asignacién de tareas por

puestos bien definidos, pero sin mayor repercusidn en la ejecucidon de los servicios. Pocas

mejoras

ofertadas. No desarrollan la venta de articulos pero ofertan el alquiler de equipos a usuarios
(prismaticos). Si desarrollan u nitinerario tipo para el desarrollo de actividades educativas orientadas a

escolares y familias, basandose en el entorno natural para su interpretacion.

TABLA RESUMEN
OFERTANTE VALORACION NUMERICA SUPERA UMBRAL

INVERSIONES SEVILLA PUERTO SL 32 Si

VENTURA GES SL 35 Si

METODO AMBIENTAL CONSULTORES SL 22 Si
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