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Los servicios y aplicaciones corporativas para la EMPRESA PUBLICA PARA LA GESTION DEL TURISMO
Y DEL DEPORTE DE ANDALUCIA (a partir de ahora EPGTDA), estan soportados por la infraestructura
y los Sistemas Informaticos que se encuentran en las sedes de C/ Compaﬁl'q 40, Malaga,
AndaluciaLab (Marbella), Estadio Olimpico puerta M, Sevilla, C/ Cervantes (Ubeda, Jaén),
Instalaciones Deportivas de Huelva, Javier Imbroda (Malaga), La Garza (Linares, Jaén), La Cartuja
(Sevilla), Centro de Alto Rendimiento (Sevilla), Tiro Olimpico (Camas, Sevilla), Estadio de la
Juventud (Granada), Escuela Pubica de Golf de El Toyo (Almeria), oficinas de turismo (en todas las
provincias de Andalucia) y en concreto a través de su red de comunicaciones y sus Centros de
Proceso de Datos (CPD).

Turismo y Deporte de Andalucia dispone actualmente de licencias del paquete Microsoft Office 2016
para los usuarios que hacen uso de la ofimatica en el desarrollo de sus funciones habituales v,
adicionalmente, se dispone de LibreOffice como alternativa ante incidencias de actualizacion de
Microsoft, o para usuarios con funciones ofimaticas de uso circunstancial.

Las licencias de Microsoft Office 2016 han alcanzado el final de su ciclo de vida util, lo que implica
la falta de soporte oficial y la ausencia de actualizaciones de seguridad criticas. Este escenario
expone a la organizacion a riesgos potenciales relacionados con la ciberseguridad y la compatibilidad
con formatos y tecnologias modernas. Migrar a Microsoft 365 permitira disponer de actualizaciones
continuas, soporte técnico permanente y acceso a las versiones mas recientes de las aplicaciones
de Microsoft Office, garantizando asi operaciones con herramientas actualizadas y seguras.

La adopcion de Microsoft 365 es ademas un paso necesario para en la nueva infraestructura
tecnoldgica de la organizacién tras la migracién a Microsoft Dynamics 365 Business Central como
ERP corporativo que se esta llevando a cabo desde la solucion actual cliente-servidor de Dynamics
Nav, asegurando una integracion fluida entre las aplicaciones de Office y las soluciones de gestidn
empresarial y de la que también es necesario adquirir licencias.

La transicion a Microsoft 365 y Microsoft Dynamics 365 Business Central no solo proporciona
mejoras significativas en seguridad y compatibilidad, sino que también optimiza la productividad al
ofrecer un conjunto de funcionalidades adicionales, como la colaboracion en tiempo real,
almacenamiento en la nube integrado y herramientas avanzadas de comunicacion y gestion de
proyectos, como Microsoft Teams. Estas capacidades son fundamentales para la eficiencia operativa
y la colaboracién entre equipos, especialmente en un entorno donde la movilidad y el teletrabajo
son cada vez mas relevantes.

C/ Compaififa, 40.
29008 — Malaga

T: 951299 300
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1.- OBJETO DE LA ADQUISICION

El objeto del presente pliego es la contratacion de 250 licencias de Microsoft 365 E3 y 250 licencias
de Microsoft Business Central, para la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte
de Andalucia.

Las 250 licencias de Microsoft 365 Empresa Estandar estan destinadas a los usuarios con perfil
ofimatico en sus tareas. Para delimitar esta cantidad, se ha realizado un estudio previo sobre los
funciones y necesidades de los 300 usuarios actuales, contrastado con las indicaciones de los
responsables organizativos de cada unidad.

Las 250 licencias de Microsoft Business Central se distribuiran en:

e 160 licencias Business Central Essential, que seran utilizadas por el equipo econdémico-
financiero, gestores de proyectos de la empresa y personal con funciones que impliquen
lectura/escritura en el ERP

¢ 90 licencias Business Central Team Member, que seran utilizadas resto de personal acceso de
lectura exclusiva en el ERP

Adicionalmente, se requieren las siguientes licencias destinadas a complementar aspectos de
comunicacion, ciberseguridad y almacenamiento:

250 licencias Defender Endpoint P2

250 licencias Defender 0365 P2

20Tb de almacenamiento 0365 extra

30 licencias de Microsoft 365 Copilot

1 licencia de entorno adicional de pruebas de Microsoft Business Central

Este escenario de trabajo es fruto de la consultoria realizada por Microsoft a Turismo y Deporte de
Andalucia segun MIOL (Microsoft Ireland Operations Limited) para un acuerdo EA para Socios de
Gobierno.

2.- LICENCIAS Y CARACTERISTICAS
a) MICROSOFT OFFICE 365 E3 Y COMPLEMENTOS
M365 E3 FUSL EEA no Teams Sub Per User (85P-00001):

e Descripcion: Esta licencia corresponde a "Microsoft 365 E3 From SA User Subscription License
sin Teams para el Espacio Econdmico Europeo (EEA)". Esta disenada para organizaciones que
migran desde licencias con Software Assurance (SA) a Microsoft 365 E3, excluyendo Microsoft
Teams.

e Servicios y aplicaciones incluidos:

- Aplicaciones de Office: Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote y Publisher (solo para
PC).

- Servicios en la nube: Exchange Online (correo electrénico empresarial), OneDrive para la
Empresa (1 TB de almacenamiento en la nube), SharePoint Online y Skype Empresarial.

- Herramientas de seguridad y cumplimiento: Archivado de correo electrénico, prevencion
de pérdida de datos y administracion de derechos de informacion.

- Nota: Microsoft Teams no esta incluido en esta licencia.

Teams Enterprise EEA Sub Per User (8Y8-00001):



Descripcién: Esta licencia se refiere a "Microsoft Teams Enterprise para el Espacio Econdmico
Europeo (EEA) Suscripcion por Usuario". Proporciona funcionalidades avanzadas de Microsoft
Teams para usuarios en el EEA.
Servicios y aplicaciones incluidos:
- Colaboracion y comunicacion: Chat, videoconferencias, reuniones en linea y llamadas de
voz.
- Integracion con otras aplicaciones de Office 365: Acceso directo a aplicaciones como Word,
Excel y PowerPoint dentro de la plataforma Teams.
- Espacios de trabajo colaborativos: Creacion de canales y equipos para proyectos y
departamentos especificos.
- Aplicaciones y conectores adicionales: Integracion con aplicaciones de terceros vy
automatizacion de flujos de trabajo.

Defender Endpoint P2 Sub Per User (QLS-00003):

Descripcidn: "Microsoft Defender para Endpoint Plan 2 Suscripcién por Usuario" es una solucion
de seguridad de puntos de conexidn que ofrece proteccion avanzada contra amenazas en
dispositivos.
Servicios y aplicaciones incluidos:
- Proteccion de proxima generacion: Antivirus y antimalware con capacidades avanzadas.
- Deteccidn y respuesta de puntos de conexién (EDR): Supervisidén continua y respuesta a
incidentes de seguridad.
- Evaluacion y gestion de vulnerabilidades: Identificacion y remediacion de vulnerabilidades
en dispositivos.
- Investigacion y correccién automatizadas: Automatizacidon de tareas de seguridad para
reducir el tiempo de respuesta.
- Inteligencia sobre amenazas: Informacién actualizada sobre amenazas emergentes vy
técnicas de ataque.

Defender 0365 P2 Sub Per User (FSZ-00002):

Descripcidon: "Microsoft Defender para Office 365 Plan 2 Suscripcidn por Usuario" ofrece
proteccion avanzada para los servicios de Office 365 contra diversas amenazas.
Servicios y aplicaciones incluidos:
- Proteccidén contra amenazas avanzadas: Defensa contra phishing, malware y ataques de
dia cero.
- Investigacion y respuesta ante amenazas: Herramientas para analizar y responder a
incidentes de seguridad.
- Proteccion de enlaces y archivos: Analisis en tiempo real de URL y archivos adjuntos en
correos electrdnicos.
- Capacidades de simulacién de ataques: Herramientas para evaluar la preparacion de los
usuarios frente a ataques de phishing.

M365 Copilot Sub Add-on (831-00001):

Descripcidon: "Microsoft 365 Copilot Suscripcion Complementaria" es un complemento que
integra capacidades de inteligencia artificial en las aplicaciones de Microsoft 365 para mejorar
la productividad.
Servicios y aplicaciones incluidos:
- Asistencia en redaccion: Sugerencias y generacion de contenido en aplicaciones como
Word y Outlook.
- Analisis de datos: Generacion de insights y visualizaciones en Excel basados en datos
proporcionados.
- Automatizacién de tareas: Creacidn de flujos de trabajo automatizados en aplicaciones
como Power Automate.
- Asistencia en reuniones: Resumenes y transcripciones automaticas en Microsoft Teams.



0365 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1 GB (6WT-00001):

e Descripciéon: "Office 365 Almacenamiento de Archivos Adicional Suscripcion Complementaria
de 1 GB" permite a las organizaciones ampliar su capacidad de almacenamiento en la nube.
e Servicios y aplicaciones incluidos:
- Almacenamiento adicional: Incrementos de 1 GB que se suman al almacenamiento
existente en OneDrive y SharePoint.
- Gestion flexible del espacio: Posibilidad de asignar el almacenamiento adicional segln las
necesidades especificas de diferentes departamentos o proyectos.

b) MICROSOFT BUSSINESS CENTRA Y COMPLEMENTOS
D365 Business Central Essential Sub Per User (10T-00001):

e Descripcién: "Dynamics 365 Business Central Essentials Suscripcién por Usuario" es una
solucion de gestion empresarial integral disefnada para pequefias y medianas empresas.
e Servicios y aplicaciones incluidos:
- Gestiodn financiera: Contabilidad, gestion de activos y conciliacion bancaria.
- Gestion de ventas y compras: Procesamiento de pedidos, facturacion y gestidon de
proveedores.
- Gestion de inventario: Control de stock, seguimiento de productos y gestién de almacenes.
- Gestion de proyectos: Planificacion de recursos, seguimiento de proyectos y analisis de
rentabilidad.

D365 Business Central Additional Environment AO Sub (619-00005):

e Descripcidn: "Dynamics 365 Business Central Additional Environment Add-On Subscription"
permite a las empresas crear y gestionar entornos adicionales de Dynamics 365 Business
Central. Esta licencia esta disefiada para que las organizaciones puedan disponer de entornos
separados para desarrollo, pruebas o implementacion de nuevas caracteristicas sin afectar el
entorno de produccién.

e Servicios y aplicaciones incluidos:

- Entornos adicionales: Permite a las empresas crear entornos adicionales (sandbox) para
realizar pruebas, desarrollos o implementaciones de nuevas funciones sin afectar el
entorno de produccidn.

- Segregacion de datos y procesos: Facilita la separacién de datos y flujos de trabajo entre
los entornos de produccién y los de prueba, lo que mejora la seguridad y la confiabilidad
de los procesos.

- Pruebas de funcionalidades: Los entornos adicionales permiten realizar pruebas y
simulaciones de nuevos médulos o funcionalidades antes de su implementacién real.

- Implementacién escalonada: Permite realizar actualizaciones y despliegues de manera
controlada y escalonada, sin interrumpir el trabajo diario.

D365 Business Central Team Members Sub Per User (10X-00001):

e Descripcion: "Dynamics 365 Business Central Team Members Subscription Per User" es una
licencia mas econdmica y limitada que proporciona acceso bdsico a los usuarios que no
necesitan acceso completo a todas las funcionalidades de Dynamics 365 Business Central.

e Servicios y aplicaciones incluidos:

- Acceso limitado a datos: Los usuarios con esta licencia pueden visualizar y aprobar datos
financieros, de ventas, compras y otros, pero no pueden realizar tareas complejas como
la contabilidad avanzada o la gestion de inventario.

- Interaccion con los mddulos de CRM y ventas: Los miembros del equipo pueden acceder
a funciones limitadas de la gestién de clientes, seguimiento de ventas y gestion de
relaciones con los clientes (CRM).



- Flujos de trabajo basicos: Pueden participar en flujos de trabajo y procesos de negocio,
como la aprobaciéon de pedidos o la validacion de registros.

- Acceso a informes y analisis: Los miembros del equipo pueden generar informes y ver
dashboards basicos para evaluar el rendimiento del negocio, sin acceso a analisis
profundos o modificables.

3.- LUGAR DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos de mantenimiento se podran realizar en las instalaciones de la empresa adjudicataria,
via telefénica o por correo electrénico.

Por peticion del Responsable del Contrato y para la éptima realizacidon del contrato, existe la
posibilidad de que algunos trabajos se deban desarrollar en instalaciones o edificios de Turismo y
Deporte de Andalucia, en tal caso, los trabajos se realizaran en las sedes de C/Compaiiia 40, Malaga
o Estadio Olimpico Puerta M, Sevilla.

4.- PLANIFICACION Y EQUIPO DE TRABAJO

Turismo y Deporte de Andalucia designara un responsable de los trabajos cuya funcién sera, con
caracter general, la supervision de la correcta realizacién de los mismos, la aprobaciéon de la
planificacién de los trabajos y su seguimiento.

Asimismo, la empresa adjudicataria designard una persona que actle como representante de la
misma ante Turismo y Deporte de Andalucia para resolver cualquier consulta o incidencia que
pudiera surgir en el desarrollo de los trabajos a realizar.

Durante la realizacidon de los trabajos objeto del contrato, Turismo y Deporte de Andalucia podra
efectuar cuantas sugerencias y propuestas se consideren necesarias para el buen fin de la
realizacion de los trabajos.

5.- CONTROL DE LOS TRABAJOS

Turismo y Deporte de Andalucia designard un responsable de los trabajos, cuya funcién sera con
caracter general, la supervision de la correcta realizacion de los mismos, la aprobaciéon de la
planificacién de los trabajos, y su seguimiento.

Asimismo, la empresa adjudicataria designard una persona que actle como representante de la
misma ante Turismo y Deporte de Andalucia para resolver cualquier consulta o incidencia que
pudiera surgir en el desarrollo de los trabajos a realizar.

El control del proyecto se realizara por la direccidon de Turismo y Deporte de Andalucia a través de
la persona responsable designada, y se hara de forma sistematica, a lo largo del desarrollo del
mismo, para asegurar el cumplimiento de objetivos basicos y garantizar la calidad e integridad de
los trabajos.

6.- INTEROPERABILIDAD

Las ofertas garantizaran un adecuado nivel de inteoperabilidad técnica, semantica y organizativa,
conforme a las estipulaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
Administracion Electrénica (ENI). En concreto, se cumplirdn las Normas Técnicas de
Interoperabilidad establecidas por dicho esquema. Se cuidaran especialmente los aspectos de



interoperabilidad orientados a la ciudadania, de tal forma que se evite la discriminacion a los
ciudadanos por razén de sus elecciones tecnoldgicas.

El sistema implantard los protocolos ENIDOCWS y ENIEXPWS para que los documentos y
expedientes electrdénicos que se gestionen en el mismo puedan, a partir de sus codigos seguros de
verificacion, ser puestos a disposicién e interoperar de manera estandarizada con otros sistemas y
repositorios electréonicos de la Junta de Andalucia, asi como remitirse a otras Administraciones si
procede.

También se atendera a los modelos de datos sectoriales relativos a materias sujetas a intercambio
de informacién con la ciudadania, otras Administraciones Publicas y entidades, publicados en el
Centro de Interoperabilidad Semantica de la Administracién (CISE) que resulten de aplicacion.

En relacion con el desarrollo de soluciones para la tramitacion electrdnica de los procedimientos, en
todo caso se garantizara la plena interoperabilidad de las soluciones implantadas, de acuerdo con
el art. 37.4 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracién electrénica, simplificacion
de procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta de Andalucia.

7.- NORMALIZACION DE FUENTES Y REGISTROS ADMINISTRATIVOS

Con la finalidad de asegurar la compatibilidad e interoperabilidad con otras fuentes y registros
administrativos, el tratamiento de variables demogréaficas (sexo, edad, pais de nacimiento,
nacionalidad, estado civil, composicién del hogar), geograficas (pais, regidon y provincia, municipio
y entidad de poblacion, direccidn, coordenadas) o socioecondmicas (situacion laboral, situacion
profesional, ocupacidn, sector de actividad en el empleo, nivel mas alto de estudios terminado) que
se haga en el sistema sequird las reglas para la normalizacién en la codificacién de variables
publicadas por el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia accesibles a través de la URL:
http://www.juntadeandalucia.

8.- SEGURIDAD

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccién adecuada de la informacién que constituyen el Esquema Nacional
de Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electroénica.

En concreto, se debera asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad,
trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios electrénicos
gue son objeto de la presente contratacion. Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad
indicadas en el anexo II del ENS, en funcidn de los tipos de activos presentes y las dimensiones de
informacion relevantes, considerando las categorias de seguridad en las que recaen los sistemas de
informacion objeto de la contratacién segun los criterios establecidos en el anexo I del ENS.

Se ha estimado categoria de seguridad MEDIA atendiendo a las siguientes medidas aplicables a
cada licencia:

Licencia Categoria ENS aplicable

Proteccion de datos y cifrado, Control de acceso, Monitorizaciony
auditoria

Proteccion de datos en comunicaciones, Control de acceso,
Monitorizacion

Proteccion contra amenazas, Respuesta ante incidentes,
Monitorizacion avanzada

Proteccion contra phishing y malware, Gestion de incidentes,
Seguridad en el correo

M365 Copilot Add-on Proteccion de datos, Seguridad en IA, Control de acceso

Microsoft 365 E3 (sin Teams)

Teams Enterprise

Defender for Endpoint P2

Defender for 0365 P2



http://www.juntadeandalucia/

0365 Extra File Storage Proteccion de datos en la nube, Cifrado, Seguridad en almacenamiento
Proteccion de datos financieros, Control de acceso, Sequridad de
infraestructura

Seguridad en entornos de desarrollo, Separacion de entornos,
Proteccion de datos

Control de acceso por roles, Monitorizacion, Seguridad en usuarios
limitados

Dynamics 365 Business Central Essential

Business Central Additional Environment

Business Central Team Members

Business Central Database Capacity Add-
on

Proteccion de bases de datos, Cifrado, Resiliencia y respaldo

Debera también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que
se establece la politica de seguridad de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones en la
Administracion de la Junta de Andalucia (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio) y en su
desarrollo a partir de la Orden de 9 de junio de 2016, por la que se efectia el desarrollo de la
politica de seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la Administraciéon de
la Junta de Andalucia y normativa asociada.

Se atendera también a la normativa interna de Turismo y Deporte de Andalucia en materia de
Seguridad TIC.

Ademas, se deberd atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de
documentos CCN-STIC (Centro Criptoldogico Nacional - Seguridad de las Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones), disponibles en la web del CERT del Centro Criptoldégico Nacional
(http://www.ccncert. cni.es/), asi como a las guias y procedimientos aplicables elaborados por la
Unidad de Seguridad TIC Corporativa de la Junta de Andalucia.

9.- GESTION DE USUARIOS Y CONTROL DE ACCESO

En todo lo relativo a la implementacion de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de
accesos del sistema de informacion a desarrollar, se tendran en cuenta las estipulaciones que sobre
seguridad hace la legislacion vigente en materia de tratamiento de datos personales, Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos) asi como de la legislacion nacional vigente en materia de proteccion de datos,
y el Real Decreto 3/2010 por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, modificado por el
Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre. En particular, se perseguira:

J la correcta identificacion de los usuarios (medida op.acc.1 del anexo II del ENS).
J la adecuada gestién de derechos de acceso (medida op.acc.4).
J la correcta seleccion e implantacion de los mecanismos de autenticacion (medida op.acc.5).

a) En relacién con las directrices corporativas que se creen en materia de gestion de identidades.
En todo lo relativo a la implementacién de la funcionalidad de gestiéon de usuarios y control de
accesos del sistema de informacion a desarrollar (roles, gestidn de login y password,....) se deberan
respetar las directrices que la Junta de Andalucia elabore en lo referente a la gestion de identidades
y en su caso, adaptandose a la solucion de single sign-on que la Junta haya provisto. Dichas
Directrices se proporcionaran con la suficiente antelacién, aportando la documentacién técnica
existente para tal fin.

b) En el caso de que en alguno de los sistemas, aplicaciones, herramientas, etc. objeto de
contratacion se gestionen tramites y actuaciones que se realizan con la Administracién de la Junta
de Andalucia por razon de la condicion de empleado publico.

El sistema debera admitir, para los tramites y actuaciones que su personal realice con ella por razén

de su condicién de empleado publico, el sistema de identificacién de la plataforma de Gestidn
Unificada de Identidades de Andalucia (GUIA) de acuerdo con el articulo 25.1 del Decreto 622/2019,
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de 27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacién de procedimientos y racionalizacion
organizativa de la Junta de Andalucia.

10.- USO DE INFRAESTRUCTURAS TIC Y HERRAMIENTAS CORPORATIVAS

En el marco de lo dispuesto sobre el impulso de los medios electréonicos en el art. 36.1 del Decreto
622/2019, de 27 de diciembre, de administracidon electrénica, simplificacion de procedimientos vy
racionalizaciéon organizativa de la Junta de Andalucia, se tendran en cuenta todas las
infraestructuras TIC (sistemas de informacion, tecnologias, frameworks, librerias software, etc.)
qgue en la Junta de Andalucia tenga la consideracion de corporativas u horizontales y sean
susceptibles de su utilizaciéon. Se consideraran, entre otras, las siguientes:

e Para el modelado y tramitacion de los flujos de trabajo ligados a procedimientos administrativos
se deberd utilizar el tramitador TREW@ y herramientas asociadas (eximiéndose de esta
obligacién en El certifiel caso de flujos de trabajo que no estén ligados a procedimientos).

e @firma: la plataforma corporativa de autenticacion y firma electrénica para los procedimientos

administrativos, tramites y servicios de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Autoridad de Sellado de Tiempo de la Junta de Andalucia.

@ries: el registro unificado de entrada/salida.

notific@: prestador de servicios de notificacion.

LDAP del correo corporativo para la identificacién y autenticacion de usuarios, hasta que se

produzca la implantacién definitiva del Directorio Corporativo de la Junta de Andalucia.

e port@firma: gestor de firma electrénica interna.

etc.

11.- METODOLOGIA

Tanto para la organizacidn del trabajo como para las fases de desarrollo y los productos a obtener
se tendrd como referencia la metodologia para la planificaciéon y el desarrollo de sistemas de
informacion METRICA v3 publicada por el Ministerio de Administraciones Publicas. Dadas las
especiales caracteristicas de este trabajo, los procesos y las actividades que indica la metodologia
se adaptaran al mismo con el objeto de conseguir la mayor eficacia en su desarrollo. Las empresas
oferentes indicaran en el documento técnico que presenten la adecuacién metodolégica al proyecto
gue proponen.

La Direcciéon del Proyecto aprobara al comienzo del mismo las directrices metodoldgicas e
interpretara de igual modo las posibles dudas que sobre su aplicacién puedan surgir a lo largo de la
ejecucion del proyecto.

12.- APERTURA DE DATOS

El disefo y desarrollo informatico debera facilitar el acceso y descarga de todos los datos existentes
en la aplicacidén, asi como posibilitar su publicaciéon en el Portal de Datos Abiertos de la Junta de
Andalucia. Los datos se proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de
acuerdo con la normativa vigente de publicidad y reutilizacion de informacién publica.

Los sistemas de informacion desarrollados deberan permitir la descarga de todos los datos en bruto
y desagregados en varios formatos no propietarios como, por ejemplo, CSV, JSON, XML o también
un estandar de facto como EXCEL (de las tablas que constituyan el nucleo de la aplicacién, asi como
las tablas auxiliares para su interpretacion) preferiblemente mediante API REST (interfaz de
programacién de aplicaciones), basado en estandares abiertos que permitira el acceso automatico
a los datos y en tiempo real.



Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacién de caracter personal, se realizaran la
extraccion de datos mediante un proceso de disociacidn o anonimizacién que garantice el
cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos.

13.- APERTURA DE SERVICIOS

Las ofertas presentadas deberan estar orientadas a la estrategia “API First”, teniéndose en cuenta
la necesidad de definir y publicar servicios comunes que puedan ser consumidos desde varios
canales, sistemas u organismos. Este enfoque esta basado en definir en la fase inicial una API de
servicios externos e internos de la organizacion o sistema, para que los distintos interlocutores y
canales puedan utilizar los servicios de la API en cuanto se publique.

La especificacion OpenAPI (OAS) define un estandar para la descripcidon de APIs REST, que permite
tanto a humanos como a servicios de integracion descubrir y entender las capacidades y
caracteristicas de un servicio sin necesidad de acceder a los detalles de implementacion del cédigo
fuente, documentacién técnica, o detalles del trafico de mensajes. Los servicios definidos
apropiadamente a partir del estandar OpenAPI, permiten que un consumidor pueda entender e
interactuar con un servicio remoto a partir de una implementacion minima.

En concreto, la definicion de los servicios de la API se realizara cumpliendo las especificaciones
OpenAPI establecidas por dicha organizacién (OAS). En relacidn a los estandares a emplear en el
marco del presente contrato, las ofertas deben garantizar el cumplimiento y utilizacién del estandar
y normas establecidas por OpenAPI, en los casos que fuese necesario.

14.- PROPIEDAD INTELECTUAL DEL RESULTADO DE LOS TRABAJOS

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el
contratista como consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran propiedad de la Junta de
Andalucia, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda
oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos. El adjudicatario renunciara
expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como consecuencia de la
ejecucién del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra hacer ningln uso o divulgacion
de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea
en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacidon expresa de la
Junta de Andalucia. Especificamente todos los derechos de explotacién y titularidad de las
aplicaciones informaticas y programas de ordenador desarrollados al amparo de esta contratacion
corresponden Unicamente a la Junta de Andalucia.

15.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

La empresa adjudicataria se compromete a salvaguardar la disponibilidad, confidencialidad e
integridad de los datos a los que tenga acceso.

La empresa adjudicataria en relacion con ficheros que contengan datos de caracter personal a los
que pudiere tener acceso se compromete al cumplimiento con lo establecido en el Reglamento
General de Proteccién de Datos y la normativa aplicable.

16.- PLAZO DE EJECUCION/ENTREGA

El plazo méaximo de entrega de las licencias serd de un mes desde la formalizacion del contrato. Los
trabajos relativos al contrato se deben realizar en un plazo de 3 afios a contar desde la fecha de la
firma del contrato.



Las licencias deben ser incorporadas al tenant de Turismo y Deporte de Andalucia, que sera facilitado
a la empresa adjudicataria al comienzo de los trabajos.

17 - GARANTIA Y MANTENIMIENTO

El periodo de garantia de los trabajos comprendera el afio de la ejecucion del servicio. Durante dicho
periodo se garantizara el mantenimiento de los trabajos realizados. Esta garantia cubre la totalidad
de las prestaciones humanas y materiales requeridas para la subordinacién de los defectos
observados y éstas se realizaran, sin devengo econémico alguno, en las mismas condiciones en que

se prestaron originariamente los servicios.

18.- COSTE

El coste maximo del servicio es de 1.171.163,74 euros, IVA incluido (967.903,92 euros, IVA no

incluido), que seran integramente destinados al objeto de los servicios.

Los costes desglosados maximos de los servicios solicitados son:

L, Part. . Importe Total Anual
Descripcion Number Unid. M.ensual (sin IVA)
(sin IVA)

ENTERPRISE PROD

M365 E3 FUSL EEA no Teams Sub Per User 85P-00001 250 36,80 € 110.400,00 €

ADD PROD

Teams Enterprise EEA Sub Per User 8Y8-00001 250 5,90 € 17.700,00 €

Defender Endpoint P2 Sub Per User QLS-00003 250 4,90 € 14.700,00 €

Defender 0365 P2 Sub Per User FSZ-00002 250 4,70 € 14.100,00 €

M365 Copilot Sub Add-on 83l-00001 30 29,00 € 10.440,00 €

0365 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1 GB 6WT-00001 20.000 0,18 € 43.200,00 €

BUSINESS CENTRAL

D365 Business Central Essential Sub Per User 10T-00001 160 52,42 € 100.646,40 €

D365 Business Central Additional Environment AO Sub 6l9-00005 1 280,82 € 3.369,84 €
10X-00001 90 7,48 € 8.078,40 €

Total anual (sin IVA)

322.634,64 €

Total 3 afos (sin IVA)

967.903,92 €

Total 3 afos (con IVA)

1.171.163,74 €

Mélaga, a 13 de marzo de 2025
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