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Los servicios y aplicaciones corporativas para la EMPRESA PÚBLICA PARA LA GESTIÓN DEL TURISMO 

Y DEL DEPORTE DE ANDALUCÍA (a partir de ahora EPGTDA), están soportados por la infraestructura 

y los Sistemas Informáticos que se encuentran en las sedes de C/ Compañía 40, Málaga, 

AndaluciaLab (Marbella), Estadio Olímpico puerta M, Sevilla, C/ Cervantes (Úbeda, Jaén), 

Instalaciones Deportivas de Huelva, Javier Imbroda (Málaga), La Garza (Linares, Jaén), La Cartuja 

(Sevilla), Centro de Alto Rendimiento (Sevilla), Tiro Olímpico (Camas, Sevilla), Estadio de la 

Juventud (Granada), Escuela Púbica de Golf de El Toyo (Almería), oficinas de turismo (en todas las 

provincias de Andalucía) y en concreto a través de su red de comunicaciones y sus Centros de 

Proceso de Datos (CPD). 

 

Turismo y Deporte de Andalucía dispone actualmente de licencias del paquete Microsoft Office 2016 

para los usuarios que hacen uso de la ofimática en el desarrollo de sus funciones habituales y, 

adicionalmente, se dispone de LibreOffice como alternativa ante incidencias de actualización de 

Microsoft, o para usuarios con funciones ofimáticas de uso circunstancial. 

 

Las licencias de Microsoft Office 2016 han alcanzado el final de su ciclo de vida útil, lo que implica 

la falta de soporte oficial y la ausencia de actualizaciones de seguridad críticas. Este escenario 

expone a la organización a riesgos potenciales relacionados con la ciberseguridad y la compatibilidad 

con formatos y tecnologías modernas. Migrar a Microsoft 365 permitirá disponer de actualizaciones 

continuas, soporte técnico permanente y acceso a las versiones más recientes de las aplicaciones 

de Microsoft Office, garantizando así operaciones con herramientas actualizadas y seguras.  

La adopción de Microsoft 365 es además un paso necesario para en la nueva infraestructura 

tecnológica de la organización tras la migración a Microsoft Dynamics 365 Business Central como 

ERP corporativo que se está llevando a cabo desde la solución actual cliente-servidor de Dynamics 

Nav, asegurando una integración fluida entre las aplicaciones de Office y las soluciones de gestión 

empresarial y de la que también es necesario adquirir licencias. 

 

La transición a Microsoft 365 y Microsoft Dynamics 365 Business Central no solo proporciona 

mejoras significativas en seguridad y compatibilidad, sino que también optimiza la productividad al 

ofrecer un conjunto de funcionalidades adicionales, como la colaboración en tiempo real, 

almacenamiento en la nube integrado y herramientas avanzadas de comunicación y gestión de 

proyectos, como Microsoft Teams. Estas capacidades son fundamentales para la eficiencia operativa 

y la colaboración entre equipos, especialmente en un entorno donde la movilidad y el teletrabajo 
son cada vez más relevantes. 
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1.- OBJETO DE LA ADQUISICIÓN 

 

El objeto del presente pliego es la contratación de 250 licencias de Microsoft 365 E3 y 250 licencias 

de Microsoft Business Central, para la Empresa Pública para la Gestión del Turismo y del Deporte 

de Andalucía. 

 

Las 250 licencias de Microsoft 365 Empresa Estándar están destinadas a los usuarios con perfil 

ofimático en sus tareas. Para delimitar esta cantidad, se ha realizado un estudio previo sobre los 

funciones y necesidades de los 300 usuarios actuales, contrastado con las indicaciones de los 

responsables organizativos de cada unidad. 

  

Las 250 licencias de Microsoft Business Central se distribuirán en: 

 

• 160 licencias Business Central Essential, que serán utilizadas por el equipo económico-

financiero, gestores de proyectos de la empresa y personal con funciones que impliquen 

lectura/escritura en el ERP 

• 90 licencias Business Central Team Member, que serán utilizadas resto de personal acceso de 

lectura exclusiva en el ERP 

 

Adicionalmente, se requieren las siguientes licencias destinadas a complementar aspectos de 

comunicación, ciberseguridad y almacenamiento: 

 

• 250 licencias Defender Endpoint P2 

• 250 licencias Defender O365 P2 

• 20Tb de almacenamiento O365 extra 

• 30 licencias de Microsoft 365 Copilot 

• 1 licencia de entorno adicional de pruebas de Microsoft Business Central 

  

Este escenario de trabajo es fruto de la consultoría realizada por Microsoft a Turismo y Deporte de 

Andalucía según MIOL (Microsoft Ireland Operations Limited) para un acuerdo EA para Socios de 

Gobierno.  

 

 

2.- LICENCIAS Y CARACTERÍSTICAS 

 

a) MICROSOFT OFFICE 365 E3 Y COMPLEMENTOS 

 

M365 E3 FUSL EEA no Teams Sub Per User (85P-00001): 

 

• Descripción: Esta licencia corresponde a "Microsoft 365 E3 From SA User Subscription License 

sin Teams para el Espacio Económico Europeo (EEA)". Está diseñada para organizaciones que 

migran desde licencias con Software Assurance (SA) a Microsoft 365 E3, excluyendo Microsoft 

Teams. 

• Servicios y aplicaciones incluidos: 

 

- Aplicaciones de Office: Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote y Publisher (solo para 

PC). 

- Servicios en la nube: Exchange Online (correo electrónico empresarial), OneDrive para la 

Empresa (1 TB de almacenamiento en la nube), SharePoint Online y Skype Empresarial. 

- Herramientas de seguridad y cumplimiento: Archivado de correo electrónico, prevención 

de pérdida de datos y administración de derechos de información. 

- Nota: Microsoft Teams no está incluido en esta licencia. 

 

Teams Enterprise EEA Sub Per User (8Y8-00001): 
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• Descripción: Esta licencia se refiere a "Microsoft Teams Enterprise para el Espacio Económico 

Europeo (EEA) Suscripción por Usuario". Proporciona funcionalidades avanzadas de Microsoft 

Teams para usuarios en el EEA. 

• Servicios y aplicaciones incluidos: 

- Colaboración y comunicación: Chat, videoconferencias, reuniones en línea y llamadas de 

voz. 

- Integración con otras aplicaciones de Office 365: Acceso directo a aplicaciones como Word, 

Excel y PowerPoint dentro de la plataforma Teams. 

- Espacios de trabajo colaborativos: Creación de canales y equipos para proyectos y 

departamentos específicos. 

- Aplicaciones y conectores adicionales: Integración con aplicaciones de terceros y 

automatización de flujos de trabajo. 

 

Defender Endpoint P2 Sub Per User (QLS-00003): 

 

• Descripción: "Microsoft Defender para Endpoint Plan 2 Suscripción por Usuario" es una solución 

de seguridad de puntos de conexión que ofrece protección avanzada contra amenazas en 

dispositivos. 

• Servicios y aplicaciones incluidos: 

- Protección de próxima generación: Antivirus y antimalware con capacidades avanzadas. 

- Detección y respuesta de puntos de conexión (EDR): Supervisión continua y respuesta a 

incidentes de seguridad. 

- Evaluación y gestión de vulnerabilidades: Identificación y remediación de vulnerabilidades 

en dispositivos. 

- Investigación y corrección automatizadas: Automatización de tareas de seguridad para 

reducir el tiempo de respuesta. 

- Inteligencia sobre amenazas: Información actualizada sobre amenazas emergentes y 

técnicas de ataque. 

 

Defender O365 P2 Sub Per User (FSZ-00002): 

 

• Descripción: "Microsoft Defender para Office 365 Plan 2 Suscripción por Usuario" ofrece 

protección avanzada para los servicios de Office 365 contra diversas amenazas. 

• Servicios y aplicaciones incluidos: 

- Protección contra amenazas avanzadas: Defensa contra phishing, malware y ataques de 

día cero. 

- Investigación y respuesta ante amenazas: Herramientas para analizar y responder a 

incidentes de seguridad. 

- Protección de enlaces y archivos: Análisis en tiempo real de URL y archivos adjuntos en 

correos electrónicos. 

- Capacidades de simulación de ataques: Herramientas para evaluar la preparación de los 

usuarios frente a ataques de phishing. 

 

M365 Copilot Sub Add-on (83I-00001): 

 

• Descripción: "Microsoft 365 Copilot Suscripción Complementaria" es un complemento que 

integra capacidades de inteligencia artificial en las aplicaciones de Microsoft 365 para mejorar 

la productividad. 

• Servicios y aplicaciones incluidos: 

- Asistencia en redacción: Sugerencias y generación de contenido en aplicaciones como 

Word y Outlook. 

- Análisis de datos: Generación de insights y visualizaciones en Excel basados en datos 

proporcionados. 

- Automatización de tareas: Creación de flujos de trabajo automatizados en aplicaciones 

como Power Automate. 

- Asistencia en reuniones: Resúmenes y transcripciones automáticas en Microsoft Teams. 
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O365 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1 GB (6WT-00001): 

 

• Descripción: "Office 365 Almacenamiento de Archivos Adicional Suscripción Complementaria 

de 1 GB" permite a las organizaciones ampliar su capacidad de almacenamiento en la nube. 

• Servicios y aplicaciones incluidos: 

- Almacenamiento adicional: Incrementos de 1 GB que se suman al almacenamiento 

existente en OneDrive y SharePoint. 

- Gestión flexible del espacio: Posibilidad de asignar el almacenamiento adicional según las 

necesidades específicas de diferentes departamentos o proyectos. 

 

b) MICROSOFT BUSSINESS CENTRA Y COMPLEMENTOS 

 

D365 Business Central Essential Sub Per User (1OT-00001): 

 

• Descripción: "Dynamics 365 Business Central Essentials Suscripción por Usuario" es una 

solución de gestión empresarial integral diseñada para pequeñas y medianas empresas. 

• Servicios y aplicaciones incluidos: 

- Gestión financiera: Contabilidad, gestión de activos y conciliación bancaria. 

- Gestión de ventas y compras: Procesamiento de pedidos, facturación y gestión de 

proveedores. 

- Gestión de inventario: Control de stock, seguimiento de productos y gestión de almacenes. 

- Gestión de proyectos: Planificación de recursos, seguimiento de proyectos y análisis de 

rentabilidad. 

 

D365 Business Central Additional Environment AO Sub (6I9-00005): 

 

• Descripción: "Dynamics 365 Business Central Additional Environment Add-On Subscription" 

permite a las empresas crear y gestionar entornos adicionales de Dynamics 365 Business 

Central. Esta licencia está diseñada para que las organizaciones puedan disponer de entornos 

separados para desarrollo, pruebas o implementación de nuevas características sin afectar el 

entorno de producción. 

• Servicios y aplicaciones incluidos: 

- Entornos adicionales: Permite a las empresas crear entornos adicionales (sandbox) para 

realizar pruebas, desarrollos o implementaciones de nuevas funciones sin afectar el 

entorno de producción. 

- Segregación de datos y procesos: Facilita la separación de datos y flujos de trabajo entre 

los entornos de producción y los de prueba, lo que mejora la seguridad y la confiabilidad 

de los procesos. 

- Pruebas de funcionalidades: Los entornos adicionales permiten realizar pruebas y 

simulaciones de nuevos módulos o funcionalidades antes de su implementación real. 

- Implementación escalonada: Permite realizar actualizaciones y despliegues de manera 

controlada y escalonada, sin interrumpir el trabajo diario. 

 

D365 Business Central Team Members Sub Per User (1OX-00001): 

 

• Descripción: "Dynamics 365 Business Central Team Members Subscription Per User" es una 

licencia más económica y limitada que proporciona acceso básico a los usuarios que no 

necesitan acceso completo a todas las funcionalidades de Dynamics 365 Business Central. 

• Servicios y aplicaciones incluidos: 

- Acceso limitado a datos: Los usuarios con esta licencia pueden visualizar y aprobar datos 

financieros, de ventas, compras y otros, pero no pueden realizar tareas complejas como 

la contabilidad avanzada o la gestión de inventario. 

- Interacción con los módulos de CRM y ventas: Los miembros del equipo pueden acceder 

a funciones limitadas de la gestión de clientes, seguimiento de ventas y gestión de 

relaciones con los clientes (CRM). 
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- Flujos de trabajo básicos: Pueden participar en flujos de trabajo y procesos de negocio, 

como la aprobación de pedidos o la validación de registros. 

- Acceso a informes y análisis: Los miembros del equipo pueden generar informes y ver 

dashboards básicos para evaluar el rendimiento del negocio, sin acceso a análisis 

profundos o modificables. 

 

 

3.- LUGAR DE REALIZACIÓN DE LOS TRABAJOS 

 

Los trabajos de mantenimiento se podrán realizar en las instalaciones de la empresa adjudicataria, 

vía telefónica o por correo electrónico. 

 

Por petición del Responsable del Contrato y para la óptima realización del contrato, existe la 

posibilidad de que algunos trabajos se deban desarrollar en instalaciones o edificios de Turismo y 

Deporte de Andalucía, en tal caso, los trabajos se realizarán en las sedes de C/Compañía 40, Málaga 

o Estadio Olímpico Puerta M, Sevilla. 

 

 

4.- PLANIFICACIÓN Y EQUIPO DE TRABAJO 

 

Turismo y Deporte de Andalucía designará un responsable de los trabajos cuya función será, con 

carácter general, la supervisión de la correcta realización de los mismos, la aprobación de la 

planificación de los trabajos y su seguimiento. 

 

Asimismo, la empresa adjudicataria designará una persona que actúe como representante de la 

misma ante Turismo y Deporte de Andalucía para resolver cualquier consulta o incidencia que 

pudiera surgir en el desarrollo de los trabajos a realizar. 

 

Durante la realización de los trabajos objeto del contrato, Turismo y Deporte de Andalucía podrá 

efectuar cuantas sugerencias y propuestas se consideren necesarias para el buen fin de la 

realización de los trabajos. 

 

 

5.- CONTROL DE LOS TRABAJOS 

 

Turismo y Deporte de Andalucía designará un responsable de los trabajos, cuya función será con 

carácter general, la supervisión de la correcta realización de los mismos, la aprobación de la 

planificación de los trabajos, y su seguimiento. 

 

Asimismo, la empresa adjudicataria designará una persona que actúe como representante de la 

misma ante Turismo y Deporte de Andalucía para resolver cualquier consulta o incidencia que 

pudiera surgir en el desarrollo de los trabajos a realizar. 

 

El control del proyecto se realizará por la dirección de Turismo y Deporte de Andalucía a través de 

la persona responsable designada, y se hará de forma sistemática, a lo largo del desarrollo del 

mismo, para asegurar el cumplimiento de objetivos básicos y garantizar la calidad e integridad de 

los trabajos. 

  

 

6.- INTEROPERABILIDAD 

 

Las ofertas garantizarán un adecuado nivel de inteoperabilidad técnica, semántica y organizativa, 

conforme a las estipulaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ámbito de la 

Administración Electrónica (ENI). En concreto, se cumplirán las Normas Técnicas de 

Interoperabilidad establecidas por dicho esquema. Se cuidarán especialmente los aspectos de 
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interoperabilidad orientados a la ciudadanía, de tal forma que se evite la discriminación a los 

ciudadanos por razón de sus elecciones tecnológicas. 

 

El sistema implantará los protocolos ENIDOCWS y ENIEXPWS para que los documentos y 

expedientes electrónicos que se gestionen en el mismo puedan, a partir de sus códigos seguros de 

verificación, ser puestos a disposición e interoperar de manera estandarizada con otros sistemas y 

repositorios electrónicos de la Junta de Andalucía, así como remitirse a otras Administraciones si 

procede. 

 

También se atenderá a los modelos de datos sectoriales relativos a materias sujetas a intercambio 

de información con la ciudadanía, otras Administraciones Públicas y entidades, publicados en el 

Centro de Interoperabilidad Semántica de la Administración (CISE) que resulten de aplicación. 

 

En relación con el desarrollo de soluciones para la tramitación electrónica de los procedimientos, en 

todo caso se garantizará la plena interoperabilidad de las soluciones implantadas, de acuerdo con 

el art. 37.4 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administración electrónica, simplificación 

de procedimientos y racionalización organizativa de la Junta de Andalucía. 

 

 

7.- NORMALIZACIÓN DE FUENTES Y REGISTROS ADMINISTRATIVOS 

 

Con la finalidad de asegurar la compatibilidad e interoperabilidad con otras fuentes y registros 

administrativos, el tratamiento de variables demográficas (sexo, edad, país de nacimiento, 

nacionalidad, estado civil, composición del hogar), geográficas (país, región y provincia, municipio 

y entidad de población, dirección, coordenadas) o socioeconómicas (situación laboral, situación 

profesional, ocupación, sector de actividad en el empleo, nivel más alto de estudios terminado) que 

se haga en el sistema seguirá las reglas para la normalización en la codificación de variables 

publicadas por el Instituto de Estadística y Cartografía de Andalucía accesibles a través de la URL: 

http://www.juntadeandalucia. 

 

 

8.- SEGURIDAD 

 

Las proposiciones deberán garantizar el cumplimiento de los principios básicos y requisitos mínimos 

requeridos para una protección adecuada de la información que constituyen el Esquema Nacional 

de Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el 

Esquema Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración Electrónica. 

 

En concreto, se deberá asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, 

trazabilidad y conservación de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios electrónicos 

que son objeto de la presente contratación. Para lograr esto, se aplicarán las medidas de seguridad 

indicadas en el anexo II del ENS, en función de los tipos de activos presentes y las dimensiones de 

información relevantes, considerando las categorías de seguridad en las que recaen los sistemas de 

información objeto de la contratación según los criterios establecidos en el anexo I del ENS. 

 

Se ha estimado categoría de seguridad MEDIA atendiendo a las siguientes medidas aplicables a 

cada licencia: 

 
Licencia Categoría ENS aplicable 

Microsoft 365 E3 (sin Teams) 
Protección de datos y cifrado, Control de acceso, Monitorización y 
auditoría 

Teams Enterprise 
Protección de datos en comunicaciones, Control de acceso, 
Monitorización 

Defender for Endpoint P2 
Protección contra amenazas, Respuesta ante incidentes, 
Monitorización avanzada 

Defender for O365 P2 
Protección contra phishing y malware, Gestión de incidentes, 
Seguridad en el correo 

M365 Copilot Add-on Protección de datos, Seguridad en IA, Control de acceso 

http://www.juntadeandalucia/
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O365 Extra File Storage Protección de datos en la nube, Cifrado, Seguridad en almacenamiento 

Dynamics 365 Business Central Essential 
Protección de datos financieros, Control de acceso, Seguridad de 
infraestructura 

Business Central Additional Environment 
Seguridad en entornos de desarrollo, Separación de entornos, 
Protección de datos 

Business Central Team Members 
Control de acceso por roles, Monitorización, Seguridad en usuarios 
limitados 

Business Central Database Capacity Add-
on 

Protección de bases de datos, Cifrado, Resiliencia y respaldo 

 

Deberá también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de  enero, por el que 

se establece la política de seguridad de las tecnologías de la información y comunicaciones en la 

Administración de la Junta de Andalucía (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio) y en su 

desarrollo a partir de la Orden de 9 de junio de 2016, por la que se efectúa el desarrollo de la 

política de seguridad de las tecnologías de la información y comunicaciones en la Administración de 

la Junta de Andalucía y normativa asociada. 

 

Se atenderá también a la normativa interna de Turismo y Deporte de Andalucía en materia de 

Seguridad TIC. 

 

Además, se deberá atender a las mejores prácticas sobre seguridad recogidas en las series de 

documentos CCN-STIC (Centro Criptológico Nacional - Seguridad de las Tecnologías de Información 

y Comunicaciones), disponibles en la web del CERT del Centro Criptológico Nacional 

(http://www.ccncert. cni.es/), así como a las guías y procedimientos aplicables elaborados por la 

Unidad de Seguridad TIC Corporativa de la Junta de Andalucía. 

 

 

9.- GESTIÓN DE USUARIOS Y CONTROL DE ACCESO 

 

En todo lo relativo a la implementación de la funcionalidad de gestión de usuarios y control de 

accesos del sistema de información a desarrollar, se tendrán en cuenta las estipulaciones que sobre 

seguridad hace la legislación vigente en materia de tratamiento de datos personales, Reglamento 

(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la 

protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre 

circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de 

protección de datos) así como de la legislación nacional vigente en materia de protección de datos, 

y el Real Decreto 3/2010 por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, modificado por el 

Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre. En particular, se perseguirá: 

 

• la correcta identificación de los usuarios (medida op.acc.1 del anexo II del ENS). 

• la adecuada gestión de derechos de acceso (medida op.acc.4). 

• la correcta selección e implantación de los mecanismos de autenticación (medida op.acc.5). 

 

a) En relación con las directrices corporativas que se creen en materia de gestión de identidades. 

En todo lo relativo a la implementación de la funcionalidad de gestión de usuarios y control de 

accesos del sistema de información a desarrollar (roles, gestión de login y password,....) se deberán 

respetar las directrices que la Junta de Andalucía elabore en lo referente a la gestión de identidades 

y en su caso, adaptándose a la solución de single sign-on que la Junta haya provisto. Dichas 

Directrices se proporcionarán con la suficiente antelación, aportando la documentación técnica 

existente para tal fin. 

 

b) En el caso de que en alguno de los sistemas, aplicaciones, herramientas, etc. objeto de 

contratación se gestionen trámites y actuaciones que se realizan con la Administración de la Junta 

de Andalucía por razón de la condición de empleado público. 

 
El sistema deberá admitir, para los trámites y actuaciones que su personal realice con ella por razón 

de su condición de empleado público, el sistema de identificación de la plataforma de Gestión 

Unificada de Identidades de Andalucía (GUIA) de acuerdo con el artículo 25.1 del Decreto 622/2019, 
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de 27 de diciembre, de administración electrónica, simplificación de procedimientos y racionalización 

organizativa de la Junta de Andalucía. 

 

 

10.- USO DE INFRAESTRUCTURAS TIC Y HERRAMIENTAS CORPORATIVAS 

 

En el marco de lo dispuesto sobre el impulso de los medios electrónicos en el art. 36.1 del Decreto 

622/2019, de 27 de diciembre, de administración electrónica, simplificación de procedimientos y 

racionalización organizativa de la Junta de Andalucía, se tendrán en cuenta todas las 

infraestructuras TIC (sistemas de información, tecnologías, frameworks, librerías software, etc.) 

que en la Junta de Andalucía tenga la consideración de corporativas u horizontales y sean 

susceptibles de su utilización. Se considerarán, entre otras, las siguientes: 

 

• Para el modelado y tramitación de los flujos de trabajo ligados a procedimientos administrativos 

se deberá utilizar el tramitador TREW@ y herramientas asociadas (eximiéndose de esta 

obligación en El certifiel caso de flujos de trabajo que no estén ligados a procedimientos). 

• @firma: la plataforma corporativa de autenticación y firma electrónica para los procedimientos 

administrativos, trámites y servicios de la Administración de la Junta de Andalucía. 

• Autoridad de Sellado de Tiempo de la Junta de Andalucía. 

• @ries: el registro unificado de entrada/salida. 

• notific@: prestador de servicios de notificación. 

• LDAP del correo corporativo para la identificación y autenticación de usuarios, hasta que se 

produzca la implantación definitiva del Directorio Corporativo de la Junta de Andalucía. 

• port@firma: gestor de firma electrónica interna. 

etc. 

 

 

11.- METODOLOGÍA 

 

Tanto para la organización del trabajo como para las fases de desarrollo y los productos a obtener 

se tendrá como referencia la metodología para la planificación y el desarrollo de sistemas de 

información METRICA v3 publicada por el Ministerio de Administraciones Públicas. Dadas las 

especiales características de este trabajo, los procesos y las actividades que indica la metodología 

se adaptaran al mismo con el objeto de conseguir la mayor eficacia en su desarrollo. Las empresas 

oferentes indicaran en el documento técnico que presenten la adecuación metodológica al proyecto 

que proponen. 

 

La Dirección del Proyecto aprobara al comienzo del mismo las directrices metodológicas e 

interpretara de igual modo las posibles dudas que sobre su aplicación puedan surgir a lo largo de la 

ejecución del proyecto. 

 

 

12.- APERTURA DE DATOS 

 

El diseño y desarrollo informático deberá facilitar el acceso y descarga de todos los datos existentes 

en la aplicación, así como posibilitar su publicación en el Portal de Datos Abiertos de la Junta de 

Andalucía. Los datos se proporcionarán en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de 

acuerdo con la normativa vigente de publicidad y reutilización de información pública. 

 

Los sistemas de información desarrollados deberán permitir la descarga de todos los datos en bruto 

y desagregados en varios formatos no propietarios como, por ejemplo, CSV, JSON, XML o también 

un estándar de facto como EXCEL (de las tablas que constituyan el núcleo de la aplicación, así como 

las tablas auxiliares para su interpretación) preferiblemente mediante API REST (interfaz de 

programación de aplicaciones), basado en estándares abiertos que permitirá el acceso automático 

a los datos y en tiempo real. 
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Si los anteriores conjuntos de datos contienen información de carácter personal, se realizarán la 

extracción de datos mediante un proceso de disociación o anonimización que garantice el 

cumplimiento de la Ley de Protección de Datos. 

 

 

13.- APERTURA DE SERVICIOS 

 

Las ofertas presentadas deberán estar orientadas a la estrategia “API First”, teniéndose en cuenta 

la necesidad de definir y publicar servicios comunes que puedan ser consumidos desde varios 

canales, sistemas u organismos. Este enfoque está basado en definir en la fase inicial una API de 

servicios externos e internos de la organización o sistema, para que los distintos interlocutores y 

canales puedan utilizar los servicios de la API en cuanto se publique. 

 

La especificación OpenAPI (OAS) define un estándar para la descripción de APIs REST, que permite 

tanto a humanos como a servicios de integración descubrir y entender las capacidades y 

características de un servicio sin necesidad de acceder a los detalles de implementación del código 

fuente, documentación técnica, o detalles del tráfico de mensajes. Los servicios definidos 

apropiadamente a partir del estándar OpenAPI, permiten que un consumidor pueda entender e 

interactuar con un servicio remoto a partir de una implementación mínima. 

 

En concreto, la definición de los servicios de la API se realizará cumpliendo las especificaciones 

OpenAPI establecidas por dicha organización (OAS). En relación a los estándares a emplear en el 

marco del presente contrato, las ofertas deben garantizar el cumplimiento y utilización del estándar 

y normas establecidas por OpenAPI, en los casos que fuese necesario. 

 

 

14.- PROPIEDAD INTELECTUAL DEL RESULTADO DE LOS TRABAJOS 

 

Todos los estudios y documentos, así como los productos y subproductos elaborados por el 

contratista como consecuencia de la ejecución del presente contrato serán propiedad de la Junta de 

Andalucía, quien podrá reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda 

oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos. El adjudicatario renunciará 

expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como consecuencia de la 

ejecución del presente contrato pudiera corresponderle, y no podrá hacer ningún uso o divulgación 

de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea 

en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorización expresa de la 

Junta de Andalucía. Específicamente todos los derechos de explotación y titularidad de las 

aplicaciones informáticas y programas de ordenador desarrollados al amparo de esta contratación 

corresponden únicamente a la Junta de Andalucía. 

 

 

15.- SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN DE DATOS 

 

La empresa adjudicataria se compromete a salvaguardar la disponibilidad, confidencialidad e 

integridad de los datos a los que tenga acceso. 

La empresa adjudicataria en relación con ficheros que contengan datos de carácter personal a los 

que pudiere tener acceso se compromete al cumplimiento con lo establecido en el Reglamento 

General de Protección de Datos y la normativa aplicable. 

 

 

16.- PLAZO DE EJECUCIÓN/ENTREGA 

 

El plazo máximo de entrega de las licencias será de un mes desde la formalización del contrato. Los 

trabajos relativos al contrato se deben realizar en un plazo de 3 años a contar desde la fecha de la 

firma del contrato. 
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Las licencias deben ser incorporadas al tenant de Turismo y Deporte de Andalucía, que será facilitado 

a la empresa adjudicataria al comienzo de los trabajos. 

 

 

17 - GARANTÍA Y MANTENIMIENTO 

 

El periodo de garantía de los trabajos comprenderá el año de la ejecución del servicio. Durante dicho 

periodo se garantizará el mantenimiento de los trabajos realizados. Esta garantía cubre la totalidad 

de las prestaciones humanas y materiales requeridas para la subordinación de los defectos 

observados y éstas se realizarán, sin devengo económico alguno, en las mismas condiciones en que 

se prestaron originariamente los servicios. 

 

 

18.- COSTE 

 

El coste máximo del servicio es de 1.171.163,74 euros, IVA incluido (967.903,92 euros, IVA no 

incluido), que serán íntegramente destinados al objeto de los servicios. 

 

Los costes desglosados máximos de los servicios solicitados son: 

 

Descripción 
Part. 

Number 
Unid. 

Importe 
Mensual 
(sin IVA) 

Total Anual 
(sin IVA) 

ENTERPRISE PROD     

M365 E3 FUSL EEA no Teams Sub Per User 85P-00001 250 36,80 € 110.400,00 € 

ADD PROD     

Teams Enterprise EEA Sub Per User 8Y8-00001 250 5,90 € 17.700,00 € 

Defender Endpoint P2 Sub Per User QLS-00003 250 4,90 € 14.700,00 € 

Defender O365 P2 Sub Per User FSZ-00002 250 4,70 € 14.100,00 € 

M365 Copilot Sub Add-on 83I-00001 30 29,00 € 10.440,00 € 

O365 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1 GB 6WT-00001 20.000 0,18 € 43.200,00 € 

BUSINESS CENTRAL     

D365 Business Central Essential Sub Per User 1OT-00001 160 52,42 € 100.646,40 € 

D365 Business Central Additional Environment AO Sub 6I9-00005 1 280,82 € 3.369,84 € 

 1OX-00001 90 7,48 € 8.078,40 € 

  Total anual (sin IVA) 322.634,64 € 

  Total 3 años (sin IVA) 967.903,92 € 

  Total 3 años (con IVA) 1.171.163,74 € 

  

 

                                                                Málaga, a 13 de marzo de 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


