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El turismo es un pilar esencial de la economia andaluza, aportando aproximadamente el 13.5% del
PIB regional en 2023y generando empleo para unas 500.000 personas.

El volumen de turistas que ha visitado Andalucia en el afio 2024 ha alcanzado los 35 millones de
personas, el mayor observado en la serie historica. Esta cifra representa un impacto econémico de
29.000 millones de euros.

Desglosando el origen, debemos sefialar al turismo doméstico como el predominante, con un 65,7%
del total, lo cual no es 6bice para destacar la importancia del internacional e implementar acciones
que ayuden a potenciarlo.

Como datos generales, indicar que durante este periodo el 34,8% de los turistas procedian de la
comunidad auténoma andaluza, el 30,9% del resto de comunidades espafiolas, el 26,4% procedian
de la UE y el 7,9% del resto del mundo.

Es por ello que, uno de los objetivos principales recogidos en el Plan de Accion 2025 de la Empresa
Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. (en adelante Turismo y Deporte
de Andalucia), es la realizacion de jornadas profesionales, en determinados mercados
internacionales de especial relevancia para la regién dado su caracter desestacionalizador, alto poder
adquisitivo y ser mercados de caracter emergente para Andalucia o de renovada importancia debido
a la apertura de nuevas conexiones aéreas o mejora de datos emisores hacia Andalucia y Espana
que indican posibles nuevas conexiones.

Las actuaciones dirigidas a intermediarios turisticos se engloban en la estrategia B2B del Plan de
Accidon de Andalucia, muy enfocado a las acciones que beneficien a las pymes andaluzas y al tejido
productivo andaluza en general, buscando su externalizacion y su internacionalizacion con especial
énfasis en el impulso de medidas de promocion y comercializacion, asi como al incremento de la
cantidad y calidad de las inversiones foraneas en Andalucia y su permanencia en el tiempo.
Consideramos la organizacién y celebracidon en estas jornadas profesionales como una nueva
oportunidad para Andalucia en la que demostrar el peso del turismo en nuestra regién como motor
de economia.
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1. OBJETO.

El objeto del presente pliego es definir las prescripciones técnicas para la contratacion de los
servicios de coordinacién, ejecucion y realizacion de un total de 2 jornadas profesionales de
comercializacion turistica de Andalucia, en territorio chino, que se citan y enumeran a continuacion
y seran desglosadas por ciudades y fechas en las especificaciones técnicas del pliego:

1. JIPP Andalucia en Pekin y Shanghai.

2. JJPP Andalucia en Hong-Kong y Shezen.
2. ESPECIFICACIONES TECNICAS.
Se requiere la contratacion de empresa externa con capacidad para coordinar, ejecutar y realizar
las jornadas especificadas en el objeto, bajo seguimiento de personal asignado de Turismo y Deporte

de Andalucia.

2.1 Fechas Previstas de Celebracion.

JJIPP Andalucia en China 1 Pekin y Shanghai 26 mayo 30 mayo

2 | JIPP Andalucia en China 2 Hong-Kong y Shezen 23 septiembre | 26 septiembre

2.2 Horario.
HORARIO JORNADAS PROFESIONALES INTERNACIONALES: Tarde-noche

17.30 horas. Llegada empresarios andaluces al espacio.

18.00 horas. Celebracion del workshop.

20.00 horas. Presentacion y degustacion productos andaluces/cena tipo coctel con dinamizacion.
22.00 horas aprox. Entrega de premios y Fin del evento.

*EL HORARIO ESTABLECIDO PARA ESTAS JORNADAS EN CHINA SE ESTABLECERA SEGUN
HORARIOS HABITUALES EN LA CIUDAD DE REFERENCIA.

2.3 Publico objetivo:
Se convocara a:

a) Empresas andaluzas, como oferta. Convocatoria a cargo de Turismo y Deporte de
Andalucia. Se prevé la asistencia de 10-15 empresas andaluzas en cada jornada profesional
de China.

b) Agentes de viaje mayoristas y minoristas de las capitales y ciudades/municipios

colindantes a las mismas donde se celebraran cada una de las jornadas profesionales, como
demanda. Convocatoria a cargo de la empresa adjudicataria.



A continuacion, se detalla un minimo de previsiéon de asistencia por cada uno de las jornadas,
teniendo en cuenta que en la convocatoria se admitird un maximo de 2 personas por una misma
agencia.

1|1IPP Andalucia en CHINA I 20/30 Empresas 20 AAVV en Shangai y 20 AAVV en
2 [ 13PP Andalucia en CHINA 2 20/30 Empresas 20 AAVV en Shenzen y 20 AAVV en
Hong Kong

2.4 Formato de la accion:

1 jornada de trabajo por dia, tarde-noche, con las que conseguiremos la optimizacion y consecucion
de mayores resultados. Con este formato se conseguird aumentar las posibilidades de negocio, al
crear un ambiente mas intimo, informal y dindmico, lo que favorecera en gran medida el networking
entre los agentes de viaje y los empresarios andaluces.

El formato de trabajo y horario sera establecido por Turismo y Deporte de Andalucia segun Mercado
Chino.

2.5 Necesidades para la celebraciéon de las jornadas.

N Necesidades para la celebracion de las jornadas, JORNADAS PROFESIONALES MERCADO
CHINO.

VENUE para celebracion de las jornadas: El venue propuesto (hotel o espacio singular) debera
contar con atractivo, disefio, ubicacion y reconocimiento suficientes para facilitar la asistencia y
atraer a una buena convocatoria de invitados. En el caso de propuesta de celebracién de jornada
en un hotel con capacidad para eventos, debera ser hotel de 5*. Por ello, se hace necesario detalle,
en cada una de las propuestas, de descripcidn, caracteristicas y ubicacion del mismo, asi como
posibilidades de acceso en transporte publico y parking. Se propondra un minimo de dos opciones
de venue/espacios que cuenten con todas estas prescripciones.

El evento tendra dos partes, una consistente en el encuentro B2B, con mesas de apoyo o mesas
tipo workshop, tipologia a convenir segin se evalle conforme a la evolucién de la convocatoria y
las decisiones conjuntas que se tomen con el técnico encargado de cada Jornadas.

Posteriormente habrd cena o céctel con presentacion de destino vy, si procede, de las empresas
andaluzas participantes. Esta parte del evento serda en el venue asignado, bien el mismo del
networking, bien uno anexo para la cena.

En todo caso, el evento debera realizarse con el formato a decidir dentro de los estandares de
calidad apropiados y validados por el personal técnico adaptando todos los requerimientos de
apartado 2.5 a niUmeros establecidos de asistencia tanto de oferta como de demanda para estas
jornadas. Una primera parte donde se celebrara un workshop entre oferta y demanda y una segunda
parte, con cena o cdctel.

Coordinacion, ejecucion y realizacion de la CONVOCATORIA A DEMANDA (AAVV):
Servicios a realizar dentro de este apartado:
- Creacion y actualizacion de bases de datos de agencias de viaje convocadas de la ciudad a

celebrar las jornadas, asi como ciudades y municipios situados a una distancia de 1 hora en
coche.



Envio de Save the Date a la demanda.

Lanzamiento de e-mailing junto a invitacién de cada uno de los talleres de trabajo, dirigido a
las agencias de viajes y touroperadores de las capitales y ciudades dormitorio en el caso que
los haya. (Se requiere y se valorara propuesta modelo mailing).

Creacion Landing Page. Pagina web personalizada y exclusiva, que incluya un formulario de
inscripcion directo para los invitados. También debera incluir, como minimo, la localizaciéon de
los lugares de celebracion de los distintos workshops en Google Maps asi como los datos de
contacto y fichas individualizadas de la oferta andaluza, incluyendo logotipos de cada entidad y
divididas por provincias. Igualmente debera incluir la imagen corporativa de nuestra campafia.
Esta pagina contara con la insercion de un pixel de conversidén que proveera Turismo y Deporte
de Andalucia para ver el flujo de visitas, asi como comportamiento de los usuarios. (Se requiere
y se valorara propuesta modelo landing page).

Llamadas y seguimiento diario y personalizado de la convocatoria hasta el dia del evento.
Control de asistencia.

Reconfirmacion/Refuerzo de la convocatoria mediante llamadas personalizadas a todas las
agencias.

Manual para oferta andaluza: Disefio, produccién e impresidon de los listados de los asistentes
para entrega a Turismo y Deporte de Andalucia y empresarios andaluces participantes. Estos
listados, junto con el programa completo de las jornadas y un espacio para notas se maquetaran
en un cuaderno de viaje que se entregara a todos los participantes. Se imprimiran tantos listados
como empresarios andaluces acudan a las jornadas profesionales, asi como unos 25 mas para
poder entregar a aquellas empresas que varien de representantes a lo largo del itinerario
establecido. Los listados seran entregados a los empresarios andaluces antes de la celebracion
del evento, incluyendo las agencias de viajes confirmadas hasta el dia del evento y en formato
debidamente legible. (Se requiere y se valorard propuesta modelo con caracteristicas del
mismo).

Manual para demanda, Agencias de Viaje locales asistentes a cada una de las ciudades: Disefio,
produccién e impresion de un manual de producto por cada una de las jornadas, donde esté
presente toda la oferta andaluza asistente, incluyendo fichas individualizadas de cada empresa
distribuidas geograficamente por provincias, e incluyendo por cada participante una ficha con
datos de contacto, logotipo y descripcion de la actividad (la empresa adjudicataria creard una
microsite dentro de la web especifica del evento, donde los empresarios andaluces, una vez
confirmada su asistencia por parte de Turismo y Deporte de Andalucia, puedan subir toda la
informacion mencionada anteriormente, ademas del nombre de la persona asistente para
creacion de la acreditacion). El disefio, produccidn e impresién de los ejemplares suficientes
para el n° de agencias asistentes en cada ciudad en cada una de las ciudades visitadas, correra
a cargo del licitador. Manual que serd entregado a los agentes de viaje asistentes a su llegada
a cada evento. (Se requiere y se valorara propuesta modelo con caracteristicas del mismo).

Propuesta de dinamica para conseguir que los agentes de viaje locales pasen por todas y cada
una de las empresas andaluzas incluyendo los elementos necesarios para garantizar la misma.
(Se requiere y se valorara propuesta modelo).

Creacién acreditaciones para los empresarios andaluces y agentes de viaje invitados que
contendra imagen del evento, nombre de la persona asistente y nombre de la empresa.

Creacidn display de mesa para los empresarios andaluces, que contendra imagen del evento,
nombre de la empresa y provincia. Formato A4. Turismo y Deporte de Andalucia incluira los
soportes fisicos para su exposicién.



- Presencia de 2 personas en cada workshop para apoyo en la mesa de hospitality.

- Envio de agradecimientos post-evento junto con cuestionarios de satisfaccién a todos los
asistentes (oferta y demanda), y entrega de un resumen de los resultados a Turismo y Deporte
de Andalucia.

- Elaboracién de un reportaje fotografico de todos los actos, entrega de un informe final
incluyendo espacios, n°® de asistentes, fotografias y resultados de cuestionario de satisfaccion,
como minimo. También se debera adjuntar cada uno de los listados de agencias convocadas y
asistentes finales en formato excel. El listado de asistentes finales debe incluir la razén social,
el VAT number, mail de contacto y direccién postal completa de cada agencia de viaje y/o
touroperador asistente. En este sentido cabe destacar la obligatoriedad por parte de los
invitados de firmar consentimiento a la hora de enviar estos datos.

- La empresa adjudicataria velara porque se cumplan el requisito principal marcado para la
asistencia como demanda (ser agente de viaje minorista o mayorista pudiéndose penalizar en
caso de asistencia de otro tipo de empresa).

- Las imagenes y creatividades utilizadas para cada jornada tendran que ser las mismas, con el
objetivo de dar uniformidad a todas las acciones. Salvo que Turismo y Deporte de Andalucia
indiguen lo contrario.

2.6 Decoracion.

La empresa adjudicataria debera proporcionar un servicio integral de decoracién que incluira, pero
no se limitara a, los siguientes elementos:

e Decoracién Floral. Centros de mesa para mesas de reuniones y areas comunes. Plantas
decorativas/verticals para crear un ambiente agradable y natural.

e Iluminacidn ambiental y decorativa. Luces calidas para crear un ambiente acogedor, para
destacar areas especificas como escenario (focos) o zona de trabajo. Guirnaldas, ldmparas de
pie, candelabros...

e Seiializacién. Roll ups, banners y photocall, con la denominacion de los eventos y para orientar
a los asistentes dentro del espacio.

e Elementos Decorativos Especificos. Objetos que representen la identidad cultural andaluza.

La empresa adjudicataria deberd garantizar que todos los elementos de decoracién sean de alta
calidad y que se alineen con la tematica y los objetivos del evento. Asimismo, se deberad considerar
la sostenibilidad y el uso de materiales respetuosos con el medio ambiente.

2.7 Otros.

- La planificacién y organizacion de las jornadas profesionales en este punto, seran confirmadas
por Turismo y Deporte de Andalucia a través de comunicacion formal, no implicando la
adjudicacién de este pliego derecho alguno a favor de la empresa adjudicataria, en caso de
decision de no celebracién de alguna de ellas.

- Las fechas de celebracidn establecidas son orientativas, pudiendo ser modificadas si asi se cree
conveniente por parte de Turismo y Deporte de Andalucia, asi como los horarios establecidos en
el punto 2.2.



En caso de considerarlo necesario por parte de Turismo y Deporte de Andalucia, la
localizacion/ciudad para la celebracion de las jornadas profesionales podrd ser modificado o
alterado, respetando, por parte de Turismo y Deporte de Andalucia el mismo numero de
ciudades.

Cualquiera de estas alteraciones o modificaciones no supondra un coste extra para Turismo y
Deporte de Andalucia.

El presente documento es siempre de minimos, pudiendo la empresa licitadora mejorar lo
solicitado en cualquiera de los puntos descritos.

Las fechas y estructura del programa pueden estar sujetos a cambios por parte de Turismo y
Deporte de Andalucia en funcién de la agenda y factores externos que puedan afectar al correcto
desarrollo de los talleres de trabajo.

Se valorara positivamente la implementacion de la tecnologia como mejora de cualquiera de los
servicios solicitados.

Se hace necesaria la presencia de 3 personas para el montaje del espacio, control del evento,
asi como desmontaje de la decoracién proporcionada por Turismo y Deporte de Andalucia.

El nimero de participantes de todos los servicios es aproximado, pendiente de confirmaciéon de
convocatorias a oferta y demanda.

Ademas de las 3 personas solicitados en el presente pliego para asistencia a cada una de las
Jornadas Profesionales en China, se requerira servicio de traduccion para las presentaciones
realizadas en las JJPP de Andalucia en CHINA.

Alojamiento de empresarios andaluces, oferta:

Se requiere la gestion de tarifa especial de alojamiento para ofrecer al grupo de empresarios
andaluces. En el programa facilitado a los empresarios, se les facilitara nombre del hotel,
contacto y tarifa. Cada empresario realizard directamente su reserva, en el caso de que lo
considere necesario.

Dentro del presupuesto de la oferta se incluird obligatoriamente la gestion y pago de 4 DUIs en
AD, para STAFF de Turismo y Deporte de Andalucia en las fechas indicadas por el mismo
personal, reserva que se formalizara siempre y cuando cuente con el visto bueno de la
coordinacién y se cumplan unos estandares minimos de calidad.

Sera necesaria la gestion de transfers IN/OUT Aeropuerto- Hotel, tanto para la llegada y salida
como para los traslados entre ciudades.

NOTA: Los horarios y puntos de salida y llegada de cada traslado, seran definidos por Turismo y
Deporte de Andalucia, pudiendo ser varios puntos en una misma ciudad.

Malaga a 17 de marzo de 2025



