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0 OBIJETO

Este documento tiene por objeto realizar la evaluacion mediante juicios de valor de las ofertas presentadas
al expediente de licitacion OFICINA TECNICA PARA EL DESARROLLO Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA
DE CERTIFICACION EN COMPETENCIAS DIGITALES DE LA CIUDADANIA ANDALUZA (EXPT24-00128).

1 PROPUESTAS PRESENTADAS

A continuacion, se relacionan las propuestas presentadas, indicando para cada una la codificacion utilizada
en el presente documento para identificar cada propuesta individual.

Cddigo N° Empresa
E1l 1 Gestion de Proyectos de Informéatica y Comunicaciones, S.L. (GPIC)
) 2 MAINJOBS

2 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

- Pliegos de condiciones publicados en Perfil del Contratante de SANDETEL:
https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc_sirec/perfiles-
licitaciones/detalle-licitacion.jsf?idExpediente=775222

3 ANALISIS DE LAS PROPUESTAS

En primer lugar, se ha llevado a cabo un analisis exhaustivo de toda la documentacion incluida en los sobres
2 de las distintas propuestas, obteniéndose asi las valoraciones definitivas recogidas en el presente informe.

Los criterios de adjudicacion valorados mediante juicio de valor para esta contratacion son los siguientes:

Criterio

Organizacion de la prestacion del servicio.
Metodologia para la gestion, ejecucion y seguimiento de la contratacion. Se valoraran
1 con mayor puntuacion aquellas propuestas metodolégicas que faciliten la adaptacion 5
del equipo para dar respuesta a la demanda en cada una de las fases previstas, la
planificacion y calendarizacion de entregas.
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Revisién y generacién de preguntas para la certificacion.

Procedimiento a utilizar durante la contratacion para el mantenimiento, actualizacion y
generacion de nuevas preguntas para la certificacion. Se valoraran con mayor
puntuacion aquellas propuestas que ofrezcan una mayor calidad y rigor en la
elaboracion de las preguntas, su accesibilidad, originalidad y la diversidad de formatos
de las mismas.

10

Sistema de proctoring.

Propuesta de software de proctoring que cubra las funcionalidades requeridas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas que ofrezcan un sistema
estable, facil de usar por supervisores y candidatos, que cubra las funcionalidades
requeridas y los requisitos de privacidad y seguridad y que sea facil de integrar con la
actual plataforma de certificacion.

Estabilidad y facilidad de uso de la plataforma para los supervisores y candidatos.

10

Integracion de sistema de proctoring con la plataforma de certificacion.

Propuesta técnica de integracion del sistema de proctoring con la plataforma de
certificacion. Se valorara con mayor puntuacion aquellas propuestas que mejor detallen
los trabajos a realizar y que permitan una integracion sencilla y robusta.

Supervisién de examenes. Metodologia propuesta por el licitador para la supervision de
examenes segun los requerimientos establecidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas que garanticen un
proceso de supervision fiable, transparente y eficiente.

10

Gestion de reclamaciones. Procedimiento para la gestion de las reclamaciones
recibidas. Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas que ofrezcan un
servicio de calidad, riguroso y especializado en la revision de reclamaciones complejas.

Sistema de atencién a la persona usuaria. Canales a utilizar y procedimiento a seguir
para la atencién a la persona usuaria. Se valoraran con mayor puntuacion aquellas
propuestas que ofrezcan una mayor multicanalidad, calidad de la atencion, rapidez y
eficiencia en la respuesta.

TOTAL

50

Se establece un umbral minimo de un 60% de la puntuacion obtenida para continuar en el proceso selectivo

para la valoracién de la oferta economica.

3.1

Andlisis de las caracteristicas técnicas

A continuacion, se muestra de manera resumida el resultado del analisis y las valoraciones técnicas

realizadas.
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3.1.1 Propuesta de GPIC

1°) Criterio 1: Organizacion de la prestacion del servicio.

20

30

p——

p——

La metodologia propuesta para la gestion, ejecucion y seguimiento de la contratacion presenta un
desarrollo limitado, aportando escasos detalles mas alla de lo establecido en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La propuesta se enfoca en la introduccion de mejoras en los tiempos de resolucién de los
ANS, asi como en el aumento del volumen de horas para determinados perfiles del equipo, lo cual se
valora positivamente para atender periodos de alta demanda.

Asimismo, se propone un incremento significativo en las licencias de proctorizacion adicionales, un
aspecto también destacable. No obstante, como punto desfavorable, mas alla del refuerzo de horas en
ciertos perfiles, no se plantean estrategias organizativas concretas para la gestion eficiente de los picos
de trabajo ni una propuesta detallada sobre la estructura del equipo y su adaptacion a la carga de
trabajo. Ademas, la planificacion y los entregables aportados ofrecen un valor afiadido limitado respecto
a lo descrito en el pliego.

- Total valoracion Criterio 1 (0-5): 3 PUNTOS

Criterio 2: Revision y generacion de preguntas para la certificacion.

El procedimiento descrito para la generacion de preguntas resulta basico en su planteamiento. Se valora
de manera positiva su enfoque en competencias y el volumen inicial de preguntas previsto. Sin embargo,
su desarrollo es limitado. Por ejemplo, no se incorporan medidas concretas para garantizar la
accesibilidad y, en términos de originalidad y diversidad de formatos, se remite a los recursos ya
existentes en la plataforma. Por otro lado, los mecanismos propuestos para la revision y mejora continua
se consideran adecuados.

- Total valoracion Criterio 2 (0-10): 6 PUNTOS

Criterio 3: Sistema de proctoring.
La herramienta de proctorizacion propuesta se considera muy adecuada a las caracteristicas del sistema
descrito en los pliegos. La propuesta se considera que cubre satisfactoriamente los requisitos descritos

en el Pliego de Prescripciones Técnicas incluyendo funcionalidades que aportan valor afiadido.

- Total valoracion Criterio 3 (0-10): 10 PUNTOS
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4°) Criterio 4: Integracién de sistema de proctoring con la plataforma de certificacion.

50

60
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—

)

)

La descripcion de la propuesta técnica en este apartado resulta insuficientemente desarrollada, ya que
carece del nivel de detalle necesario sobre los trabajos a realizar. Ademas, se plantea una integracion
con Moodle, a pesar de que la arquitectura del sistema especificada en el Pliego de Prescripciones
Técnicas no contempla dicho componente tecnoldgico.

- Total valoracion Criterio 4 (0-5): 1,5 PUNTOS

Criterio 5: Supervision de examenes.

La propuesta de supervision de examenes presenta un desarrollo insuficiente. Se valora positivamente
el incremento de horas destinadas a la supervision, asi como la reduccion del plazo para su ejecucion.
Sin embargo, la falta de detalle sobre el procedimiento impide evaluar si este garantiza un proceso
fiable, transparente y eficiente.

- Total valoracién Criterio 5 (0-10): 3,67 PUNTOS

Criterio 6: Gestion de reclamaciones.

El procedimiento propuesto esta poco desarrollado, aunque cumple de manera basica con los requisitos
del pliego. Se valora de forma positiva la reduccion en los tiempos de resolucion respecto a lo
establecido. No obstante, el flujo de trabajo descrito esta insuficientemente detallado, sin abordar
adecuadamente, entre otros aspectos, la gestion de reclamaciones complejas.

- Total valoracion Criterio 6 (0-5): 2,75 PUNTOS

Criterio 7: Sistema de atencion a la persona usuaria.

El sistema de atencién propuesto ofrece un conjunto de canales adecuado y suficiente para responder
a las necesidades de las personas usuarias. Sin embargo, el procedimiento de atencion esta poco
desarrollado y no aporta valor afiadido mas alla de lo establecido en el pliego. Se valora positivamente
la reduccidén en los tiempos de resolucion de incidencias.

- Total valoracion Criterio 7 (0-5): 3,08 PUNTOS
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3.1.2 Propuesta de MAINJOBS

1°) Criterio 1: Organizacion de la prestacion del servicio.

20

30

)

p——

La metodologia de trabajo propuesta por la empresa es completa y detallada. El uso de Kanban para la
gestion agil del proyecto se considera altamente adecuado. Se valora muy positivamente la organizacion
planteada para gestionar el volumen variable de trabajo, lo que dotaria al servicio de flexibilidad y
escalabilidad segun la demanda. Ademas, la estructura del equipo esta bien definida, combinando un
equipo base con un equipo de refuerzo. La propuesta de automatizacion de procesos también es muy
acertada, al igual que la planificacion de los trabajos y la definicion de los entregables en cada fase. Se
echa en falta un mayor nivel de detalle sobre la metodologia aplicada al desarrollo de los servicios de
software.

- Total valoracion Criterio 1 (0-5): 4,75 PUNTOS

Criterio 2: Revision y generacion de preguntas para la certificacion.

El procedimiento propuesto para la revision y generacion de preguntas de certificacion se considera
altamente adecuado, ofreciendo un valor afadido a los servicios demandados. Se describe de manera
detallada cada fase del proceso, incluyendo el mantenimiento, la actualizacion y el disefio de nuevas
preguntas. Destaca especialmente el enfoque en la creaciéon de preguntas, con pautas claras, el uso de
herramientas especificas y mejoras orientadas a garantizar la accesibilidad segun distintas necesidades.
Ademas, se valora positivamente la incorporacion de un sistema innovador para la generacion de
preguntas.

- Total valoracion Criterio 2 (0-10): 10 PUNTOS

Criterio 3: Sistema de proctoring.
La herramienta de proctorizacion propuesta se considera muy adecuada a las caracteristicas del sistema
descrito en los pliegos. La propuesta se considera que cubre satisfactoriamente los requisitos descritos

en el Pliego de Prescripciones Técnicas incluyendo funcionalidades que aportan valor afiadido.

- Total valoracion Criterio 3 (0-10): 10 PUNTOS

4°) Criterio 4: Integracion de sistema de proctoring con la plataforma de certificacion.
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El planteamiento propuesto se considera altamente adecuado, con una definicion clara y detallada tanto
a nivel metodoldgico como técnico. Se plantea el uso de una API REST en Laravel, y la propuesta incluye
una descripcion suficientemente detallada de los procesos automatizados que permitiran la integracion.
Ademas, se especifican los componentes y elementos de la plataforma que deberan modificarse o
evolucionar para la correcta implementacion de la herramienta de proctoring.

- Total valoracion Criterio 4 (0-5): 5 PUNTOS

5°) Criterio 5: Supervision de examenes.

La metodologia propuesta para el servicio de supervision se considera muy completa. Incluye una
detallada propuesta de trabajo para el sistema de supervision en directo, en diferido y en pruebas
presenciales, destacando por su alto nivel de detalle y su adecuada alineacion con los requisitos
establecidos en el pliego. Como Unico aspecto desfavorable, se echa en falta un mayor nivel de detalle
respecto a la catalogacion de incidencias.

- Total valoracion Criterio 5 (0-10): 9,33 PUNTOS

6°) Criterio 6: Gestion de reclamaciones.

El procedimiento propuesto para la gestion de las reclamaciones presenta un proceso bien
estructurado, que abarca no solo la revision de posibles errores en la evaluacion, sino también la
identificacion de areas de mejora en el sistema de certificacion. Se destaca el alto nivel de detalle de la
solucion planteada. No obstante, en algunos aspectos se echa en falta la inclusién de elementos
graficos o ejemplos que faciliten una mejor interpretacion de la propuesta, aunque el nivel global de la
misma se considera muy alto.

- Total valoracién Criterio 6 (0-5): 4,75 PUNTOS

7°) Criterio 7: Sistema de atencioén a la persona usuaria.

El sistema de atencion a la persona usuaria propuesto por Mainjobs se considera muy adecuado para
las necesidades planteadas en la contratacion. La propuesta de canales de atencién es variada y
completa. El procedimiento de atencion incluira recursos de autoayuda, atencion en tiempo real y
atencioén en diferido, destacando todos ellos por el alto grado de detalle y los recursos que se pondran
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a disposicion de la ciudadania para resolver sus dudas e incidencias. Se echa en falta un mayor detalle
sobre los tiempos de respuesta.

- Total valoracion Criterio 7 (0-5): 4,83 PUNTOS

4  RESUMEN DE LAS PROPUESTAS Y CONCLUSIONES
A continuacion, se muestran de forma resumida los resultados anteriores:

GPIC MAINJOBS
riteri judicacion valor mediant . .
N2 Criterios de adjl:ld.c.ac on valorados mediante Valor PUNTUACION PUNTUACION
juicio de valor
1 | Organizacién de la prestacion del servicio. 5 3,00 4,75
’ Revn.5|.on y generacion de preguntas para la 10 S0 s
certificacion.
3 | Sistema de proctoring. 10 10,00 10,00
a Integracion de S|s.t§ma' ,de proctoring con la 5 1,50 5,00
plataforma de certificacidn.
5 |Supervisidon de exdmenes. 10 3,67 9,33
6 Gestion de reclamaciones. 5 2,75 4,75
7 | Sistema de atencién a la persona usuaria. 5 3,08 4,83
TOTAL 1)) 30,00 48,67
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