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1. OBJETO

El presente documento tiene por objeto establecer las condiciones que regiran la contratacion por parte
de Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (en adelante SANDETEL), de un
APOYO A SERVICIOS HORIZONTALES , dentro del EXPT25-00014 asi como para cubrir las demandas de
otros servicios similares del sector publico que pudieran ser consideradas por SANDETEL en el curso de la
duracién de este contrato, siempre que las actuaciones a realizar estén incluidas entre los servicios que
constituyen el verdadero objeto del contrato.

En este documento se describen los objetivos a cubrir, los requisitos técnicos generales y especificos
necesarios para la realizacion de los trabajos, se enmarcan los aspectos organizativos que regiran el
servicio a prestar y las condiciones generales de realizacion de los trabajos descritos.

Todos los requisitos indicados regiran complementariamente con los fijados en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares asociado, y seran concretados y desarrollados durante la realizacion de los
trabajos por el responsable de SANDETEL de los mismos.

Restriccion de competencia:

De conformidad con el articulo 70.2 de la LCSP: “Los contratos que tengan por objeto la vigilancia,
supervision, control y direccion de la ejecucion de cualesquiera contratos, asi como la coordinacién en
materia de seguridad y salud, no podran adjudicarse a las mismas empresas adjudicatarias de los
correspondientes contratos, ni a las empresas a estas vinculadas, en el sentido establecido en el apartado
anterior “.

En el caso que nos ocupa, la empresa adjudicataria final de este expediente no podra ser adjudicatario ni
subcontratista autorizado de ninglin contrato de servicios de Oficinas de Proyectos, Construccion y/o
Mantenimiento de los mismos Sistemas de Informacion (en adelante SSll) de los Organismos y/o
Consejerias a los que se prestara el servicio contemplado en esta licitacidn, siendo los contratos
implicados los indicados a continuacion:

. EXPT24-00072 Evolutivos SSIl de Administracion Electrénica

La posibilidad de presentarse al contrato principal es optativa a los adjudicatarios actuales de los
contratos de vigilancia anteriormente mencionados, pero la adjudicacion del contrato principal serd causa
de resolucién del contrato vigente o la incompatibilidad para la presentacién de ofertas a futuros
contratos de similares caracteristicas.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (en adelante SANDETEL), es la
Empresa Publica de la Junta de Andalucia, adscrita a la Agencia Digital de Andalucia, dependiente de la
Consejeria de la Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificaciéon Administrativa, encargada de la
ejecucion de diferentes proyectos de sistemas de informacién en sus diferentes vertientes: consultoria
técnica, seguimiento y gestion, desarrollo, implantacion, administracion y explotacion de las
infraestructuras, Sistemas de telecomunicaciones y Servicios avanzados, que con caracter corporativo,
institucional y estratégico pueda requerir la Junta de Andalucia para incorporar y mantener
completamente Andalucia en la Sociedad de la informacién. Uno de los principales proyectos en los que
se esta participando estan relacionados con el servicio de OFICINA TIC PRODUCTOS DIGITALES Y
PLATAFORMA MSD.
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Conforme a ello, SANDETEL tiene la condicién de poder adjudicador sometido a la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Piblico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en
adelante LCSP), siendo los contratos que licita de caracter privado, conforme a lo establecido en el articulo
26.1 de la LCSP, por lo que la presente licitacion se rige por lo dispuesto en apartado 2 del precitado
articulo.

En SANDETEL, principalmente dentro de su Departamento de Sistemas de Informacion, existe una
metodologia de trabajo comun, disefiada internamente en SANDETEL, basada en las mejoras practicas y
adaptada a las particularidades de los proyectos que se gestionan dentro de la Administracion Piblica de
Andalucia (dicha metodologia esta en continua revision de mejora y podria evolucionar a lo largo de la
ejecucion de este Servicio).

Actualmente, se tiene la necesidad de fortalecer y complementar estos servicios para poder asumir con la
calidad y rapidez necesaria las necesidades que se presentan en los diferentes proyectos en los que se esta
trabajando y en los que puedan surgir en un futuro. El objetivo de esta licitacion es dar respuesta a esas
necesidades con el apoyo de empresas externas especializadas en esta materia, no disponiendo
actualmente SANDETEL con medios personales propios suficientes para llevar a cabo dichas actividades,
asi como por la necesidad de personas especializadas.

Estos servicios deberan estar preparados para asumir posibles modificaciones tanto en los equipos,
herramientas o infraestructura que puedan surgir a lo largo de la prestacion del servicio.

Las ofertas deberan contener una descripcién de los servicios junto a los perfiles que oferten, medios
técnicosy humanos a disposicion del servicio y cuantas mejoras relacionadas con el servicio objeto de este
contrato estimen oportuno.

Dada la naturaleza del servicio requerido, orientado a la prestacion de servicios bajo demanda en el marco
de un servicio global de mantenimiento, se mantendra una planificacién dinamica. Esta planificacion sera
fruto de la gestion de la demanda y el estado de los servicios en ejecucion.

2.1. Contenido de los trabajos

El alcance de los servicios a realizar por el adjudicatario contempla un conjunto de actividades y tareas
orientadas a:

El aseguramiento del cumplimiento de los objetivos estratégicos y de proyectos
- Aseguramiento de la calidad del dato, cumplimiento de normativas asociadas.
- La preparacion técnica, el seguimiento y control exhaustivo de la ejecucion.

- Elaseguramiento del cumplimiento estricto de los objetivos y compromisos de los proyectos y de
las estrategias marcadas.

- Asesoramiento y apoyo en la realizacion de documentos técnicos, propuestas, analisis de
rendimiento, analisis de mercado, propuestas de mejora, informes comparativos, pruebas...

- Elaboracién de informes de seguimiento y control bajo demanda.
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Estos servicios estaran orientadas a las areas horizontales, inicialmente identificados en la Consejeria de
Salud, pero extensible a otros organismos si la sinergia del trabajo o el conocimiento beneficiase los
resultados.

Los servicios tienen que seguir los principios de:
e Alineacion: estratégica, tecnoldgica, y de seguridad

e Cumplir premisas y requisitos de estandarizacidn, adaptabilidad, optimacién de recursos, ser
cuantificables, de protocolos y de gobernanza (asegurar auditorias, integraciones limpias...)

e Revision continla de riesgos y medidas de mitigacidn

Existen 2 Areas estratégicas horizontales iniciales identificadas:

1. Analitica del dato orientada al Registro del cancer

o Enla consejeria de Salud se tiene un sistema del Registro del cancer en mejora por los equipo de
construccion, fundamental para la Vigilancia del Cancer

o Normativa que afecta a este sistema de informacién:

L] El fichero con datos de caracter personal Registro de Cancer de Andalucia se regula mediante Orden de 16 de mayo de 2008
de la Consejeria de Salud. https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/salud _5af065386cfef vs_15.pdf

= El Registro Poblacional de Cancer de Andalucia, se cre mediante el Decreto 297/2007, de la Consejeria de Salud como un
sistema de informacion especifico con la finalidad de conocer la magnitud de la enfermedad en su area geografica, ayudar
en la planificacion y gestion sanitaria, identificar grupos de alto riesgo y realizar estudios de investigacion.
https://juntadeandalucia.es/boja/2008/3/d1.pdf

. Luego llegd la Orden de 13 de marzo de 2009, Sistema de Informacién del RPCA (RePoCA)
https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/salud 5af958799a169 orden 13 marzo de 2009.pdf

. Y el Decreto 586/2019, de 29 de octubre, por el que se regula el Registro Poblacional de Céncer de Andalucia.
https://juntadeandalucia.es/sites/default/files/inline-files/2025/01/BOJA19-212-00217.pdf

. Otros antecedentes del RPCA son el Plan integral de Oncologia 2002-2006:
https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/salud 5af0653399091 plan oncologia 2002 2006.pdf

. el Plan Integral de Oncologia 2007-2012
https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/salud 5af06533780a3 plan_oncologia 2007 12.pdf

. y la Estrategia de Cancer en Andalucia (BOJA 113, 15-06-21) https://juntadeandalucia.es/boja/2021/113/BOJA21-113-00033-
10049-01 00193909.pdf

o El objetivo del servicio es, convertir todos los datos en conocimiento para apoyar a la consejeria
en la toma de decisiones y apoyar en la Vigilancia del Cancer

En general, revisar la calidad de los datos, apoyar a la estructuracién correcta con todos los agentes,
mejora de los procedimientos... para asegurar las cargas de datos procedentes de todos los hospitales
(privados y publicos) en el registro del cancer.

En Anexo VI se detalla el sistema vigente que recibe todos los datos donde este servicio tiene como
sistema destino.

2. Asesoramiento experto en Interoperabilidad

o Elobjetivo del servicio es apoyar y ayudar a la Consejeria de Salud en la evolucidn de los servicios
de interoperabilidad, siempre alineados con las normas generales.
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= Arquitectura/Estandares corporativos segun estrategia marcada por ADA/Consejeria/Sandetel.
https://desarrollo.juntadeandalucia.es/noticia-publicacion-primera-version-arquitectura-referencia-interoperabilidad
La arquitectura marcada por ADA, establece estandares, principios y contratos de
interoperabilidad claros y aplicables con el fin de asegurar la uniformidad tanto en las
implementaciones como en su operativa.
= Catélogo de servicio
= APIs: consumo asegurando criterios de seguridad
= Modelo de despliegue
= Apoyo tecnoldgico a equipos de construccion o de Consejeria/Sandetel para revision, definicion,
resolucion de dudas, incidencias,... provocadas por la falta de interoperabilidad.
En anexo VI se detallan algunos de los Sistemas de informacion de la Consejeria de Salud, iniciara su
servicio de Interoperabilidad, este servicio por sinergia se podra ampliar a cualquier otro sistema.

3. Otros

Las dos areas anteriores seran con las que se inicien los servicios, pero ademas a lo largo del servicio
se podran ampliar a otras areas de trabajo estratégicas como podran ser:

e Otros servicios de analitica del dato / calidad de datos

o Revision de estrategias marcadas por el ADA/Consejeria/Sandetel

Posible migracién, mejoras o mantenimiento del sistema actual BIC (Business
Intelligence Corporativo)

Migracion de los cuadros de mando a Tableau, corporativo en la ADA

Procesos de carga de datos

Aseguramiento de calidad del dato segiin normativas

Apoyo a la explotacion de datos, soporte a la definicion e implantacién de los
procedimientos de extraccion de informacién de los sistemas de gestion hacia las
aplicaciones de explotacion de datos usadas para el seguimiento de objetivos
estratégicos y la elaboracion de estadisticas e informes, con el objetivo final de servir
de base y ayudar en la toma de decisiones estratégicas.

O O O O

e Metodologiay procedimientos

Asesoramiento en Plataformas Cloud

Apoyo a la implantacién de la metodologia y gestion del cambio

Apoyo a la gestidn de incidencias de los productos

Apoyo a la formacién (sesiones formativas) y de difusion

Viabilidad y estudio de soluciones propuestas y prospectivas de mercado
Revision y analisis de iniciativas y soluciones técnicas y funcionales
Asesoramiento en la evaluacion de Alcance de Sistemas

Propuesta de mejoras en los procesos de gestion internos

Asistencias técnicas especializadas

O O O 0O OO0 O O O O

La prestacion del servicio y su ejecucion han de dotarse de la flexibilidad adecuada para ser capaz de
adaptarse alincremento de la demanda en cualquiera de sus funciones, y tener capacidad de ponderar los
recursos segun la demanda.
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Todos los aspectos relativos a la gestidn y programacion de las tareas a realizar, asi como el seguimiento
de la correcta realizacion de las mismas, seran llevados a cabo por parte de SANDETEL a través de las
personas que se designe para ello.

Cada licitador debera presentar en su oferta una propuesta técnico-organizativa de la prestacion, en la
que se detallaran la organizacion de tareas, responsables, objetivos y entregables para la realizacion de
todas las actividades descritas en los apartados especificos segun el indice de contenidos definido en el
apartado 6.2 CRITERIOS DE ADJUDICACION de la memoria justificativa.

El incumplimiento de las tareas exigidas en los pliegos sera considerado como infraccién en los términos
definidos en el pliego de clausulas administrativas particulares.

2.2. Prestacion de servicios

Los trabajos se realizaran segun el siguiente modelo:

e Todos los trabajos a realizar consisten en la ejecucion de los servicios, segin el catdlogo
establecido, y bajo una demanda expresa de los mismos, ya sea puntual o con una planificacion
de ejecucion periddica previamente acordada.

e Elcatalogo de servicios recoge y define los distintos servicios a proveer. Recoge las caracteristicas,
flujos de trabajo, procesos, productos e indicadores de cada servicio, de manera que se garantiza
la independencia de los recursos, costes y plazos de ejecucion con respecto a los condicionantes
de cada prestacion.

e Las herramientas de prestacidn, gestion y soporte a los servicios se encuentran definidas en el
propio catalogo y estan provistas y gestionadas por SANDETEL.

e El adjudicatario debera poner los medios necesarios para la formacién interna del equipo y la
divulgacion de los posibles cambios y/o mejoras en el catalogo de servicios y en las herramientas
utilizadas.

e Para los casos excepcionales en los que no se cumplan los requisitos minimos para la prestacion
de los servicios, de acuerdo al propio catédlogo, el adjudicatario debera mostrar flexibilidad,
proponiendo las alternativas necesarias que aseguren el cumplimiento de las necesidades
planteadas, y siempre bajo la supervision y aceptacion de la Direccion de Proyectos de SANDETEL.

2.3. Plan de proyecto

No obstante, las ofertas deberan contener obligatoriamente un Plan de Proyecto de caracter general, en
el que se definan y detallen las siguientes fases principales del proyecto:

e Fase de Transicion: actividades de inicio de la prestacion.

e Fase de Prestacion: actividades de prestacion normalizada del servicio

e Fase de Reversion: actividades de cierre del proyecto y devolucién del servicio.

e Fase de Garantia: actividades asociadas a la garantia de los servicios prestados una vez finalizada
la prestacion de los mismos.

2.3.1.Fase de transicion

Durante esta fase la empresa adjudicataria iniciara la prestacion del servicio, habilitando los recursos
necesarios para ello de acuerdo con lo ofertado, y tomando conocimiento de los aplicativos, herramientas,
infraestructuras, tecnologias, procedimientos de trabajo y estandares de SANDETEL.
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Inicialmente se estima lanzar el servicio en 2 dmbitos:

e Analitica del dato orientada al Registro del cancer, por 1 cientifico del dato a un 80% o 100%
e Asesoramientoy acompafiamiento en Interoperabilidad, por 1 consultor senior a un 80% o 100%

Durante el periodo asociado a la Fase de Transicion la empresa adjudicataria atendera las peticiones de
servicio efectuadas por la Direccién del Proyecto, con el objetivo de garantizar la continuidad de los
sistemas de informacién, en funcién de su criticidad, y de acuerdo a lo indicado en los siguientes parrafos.

La Fase de Transicidn tendra una duracién Maxima de UN (1) MESES, que no podra ser objeto de mejora, y
a su finalizacién deberd encontrarse plenamente implantado el servicio ofertado por la empresa
adjudicataria. A la finalizacion del primer mes deberan encontrarse implantados los mecanismos
necesarios para recabar los indicadores de servicio que se definen en este documento.

A la finalizacion del periodo de transicién se encontraran definidos y aprobados todos los ANS, y los
modelos de organizacidn y gestion de los ANS deberan estar plenamente operativos. En la Fase de
Transicion, la aplicacién de las penalizaciones serd progresiva, y se ajustara a la siguiente temporalidad:

e Mes 1: no se aplicaran penalizaciones en caso de incumplimiento de tipo ejecucidn (composicion
0 equipo se aplicaran al 100%).

En todo caso los incumplimientos graves durante la Fase de Transicién estaran sujetos a un estudio
especifico, y en caso de que se confirme una clara responsabilidad de la empresa adjudicataria, se aplicara
el régimen de penalizaciones sin limitaciones.

Se consideraran incumplimientos graves aquellos que afecten a la seguridad de los sistemas de
informacion, entendida esta de acuerdo a los establecido en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que
se establece la politica de seguridad de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones en la
Administracion de la Junta de Andalucia.

Las empresas licitadoras deberan incluir en su oferta, de acuerdo con lo establecido en el PCAP, el conjunto
de actividades necesarias para la correcta implantacion del servicio: Actividades y tareas principales y la
organizacion del equipo de transicion, roles y responsabilidades, descripcion del proceso de transferencia
de los sistemas de informacidn, estrategia para la implantacién de los indicadores y niveles de servicio, asi
como un analisis de riesgos, planes de recuperacion, contingencia y seguridad.

En esta Fase se deberan realizar, entre otras, las siguientes tareas:

e Traspaso de conocimiento (PARA CADA SERVICIO/SSII)

e Traspaso del conocimiento / cédigo / documentacion de los servicios/aplicacion.

e La empresa adjudicataria estara obligada a montar las conexiones y sistemas necesarios para
realizar sus servicios con independencia.

2.3.2.Fase de prestacion

Durante la Fase de Prestacion el adjudicatario debera responder con la maxima eficacia a todas las
peticiones de servicio realizadas por la Direccion del Proyecto, aplicandose en su totalidad el sistema de
penalizaciones.

La prestacion de los servicios debera permitir que se mejore continuamente la calidad de los mismos, lo
que podra traducirse en una evolucién de los indicadores de servicio y de los niveles de servicio, siempre
con una orientacion de mejora continua. Por ello las ofertas presentadas deberan especificar las
estrategias, actuaciones y compromisos relativos a la mejora continua como elemento fundamental
dentro del Modelo de Gestion de la Calidad de Servicio.
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El primer dia de la Fase de Prestacion el adjudicatario debera tener completada la toma de control de
todos los servicios/sistemas inicialmente identificados por la Direccién del Proyecto.

La prestacion de los servicios debera permitir que se mejore continuamente la calidad de los mismos, lo
que podra traducirse en una evolucién de los indicadores de servicio y de los niveles de servicio, siempre
con una orientacion de mejora continua. Por ello las ofertas presentadas deberan especificar las
estrategias, actuaciones y compromisos relativos a la mejora continua como elemento fundamental
dentro del Modelo de Gestidn de la Calidad de Servicio.

En la Fase de Prestacidn, la aplicacidn de las penalizaciones sera progresiva, y se ajustara a la siguiente
temporalidad:

« Mes 2: (1er mes de fase de prestacion) se aplicaran penalizaciones en caso de incumplimiento a un 50%
del tipo ejecucién (composicidn o equipo se aplicaran al 100%)

« Mes 3 en adelante: se aplicaran penalizaciones al 100%

Ver anexo detalle

2.3.3.Fase de reversion

En esta fase la empresa adjudicataria debera comprometer los recursos y ejecutar las actividades
necesarias para la devolucién del servicio sin coste al proyecto, debiendo realizarse el cierre del mismo.

La Fase de Reversion o Devolucion tendra una duracién maxima de 4 semanas, no siendo objeto posible
de mejora por parte de la empresa licitadora. La Direccion del Proyecto determinara la duracién éptima
para la fase de devolucidn, con el limite indicado anteriormente.

Durante esta fase, y de forma adicional a la devolucidn del servicio, la ejecucion de los servicios seguira
siendo responsabilidad de la empresa adjudicataria, aplicindose las mismas condiciones de la Fase de
Prestacion.

Las empresas licitadoras deberan detallar en su oferta, de acuerdo con lo establecido en el PCAP, las
actuaciones que proponen ejecutar durante esta fase, asi como el procedimiento de actualizacion de las
mismas a lo largo del proyecto para contemplar cualquier cambio que pueda afectar a lo previsto.

Una de esas actuaciones sera un plan de salida y transferencia del conocimiento (siempre tras la
finalizacion del contrato y sin coste afiadido para SANDETEL), de al menos un 5% del total de horas
realizadas durante todo el contrato, de trabajo in situ en horas de Analista Funcional. Esta transferencia
hay que hacerla siempre, independientemente del nuevo adjudicatario.

La Fase de Reversion debera incluir el conjunto de actividades necesarias para la correcta devolucion del
servicio por parte del adjudicatario:

e Propuesta de planificacién, incluyendo hitos, calendario de ejecucion, responsables,
dependencias, etc.

e Rolesyresponsabilidades.

e Organizacion del equipo de devolucion.

e Requerimientos de recursos o soporte de SANDETEL.

e Descripcion del proceso de transferencia del servicio.

e Analisis de riesgos, planes de contingencia y seguridad durante la ejecucion del Plan.
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2.3.4.Fase de garantia

El periodo de garantia, una vez concluida la prestacion del servicio, se establece en el PCAP y, durante este
periodo, el adjudicatario estara obligado a realizar las actuaciones in situ o remotas necesarias para
solventar las deficiencias detectadas en los trabajos ejecutados y la documentacién entregada, que sean
achacables al servicio prestado, sin coste alguno para SANDETEL.

Las empresas licitadoras deberan indicar en sus respectivas ofertas los servicios y recursos que mantendra
a disposicion del proyecto para cumplir con la garantia, los procedimientos a seguir y los compromisos de
tiempo de respuesta y resolucion.

2.4. Gestion del Conocimiento

En un servicio tan especializado como el requerido en la presente licitacion, se considera de especial
importancia realizar una correcta gestion del conocimiento. Es por esto por lo que se sefiala este aspecto
del servicio como de singular relevancia, y se valora especificamente.

El oferente debera definir en su oferta como parte de la propuesta un Plan de Gestidn del Conocimiento
para la recepcion y el mantenimiento de Gestion de Usuarios, que identifique unos objetivos a perseguir,
unas actividades para alcanzarlos, unos entregables a generar, las tareas necesarias, las herramientas de
soporte a usar, y una evaluacién de riesgos (con sus acciones correctoras) asociada a un conocimiento
muy valioso a conservary a que esté facilmente accesible.

2.5. Plan de Formacion

La empresa debera contemplar una propuesta de formacion por recurso del equipo de proyecto en el
ambito tecnoldgico de herramientas y tecnologias objeto de este acuerdo marco para cada derivado, y
basada en certificaciones oficiales de mercado, con las siguientes consideraciones:

e La formacion debera basarse en contenidos y programas formativos oficiales del fabricante,
producto, entidad de estandarizacion o entidad profesional de reconocido prestigio
correspondiente.

e Las horas de formacion ofertadas iran acompafiadas, obligatoriamente, de los derechos de
examen para obtencién de la certificacion oficial sefialada.

e La formacidn se sustentarad en cursos formativos directamente relacionados con el objeto y
tecnologias del contrato, que seran consensuados en base a las necesidades de conocimiento
detectadas, se impartiran fuera del horario de trabajo de los recursos asistentes.

e Nilas horas de horas de formacion ofertadas, ni ninguin otro concepto que de estas horas o de la
propia formacion se deriven, seran facturables por el licitador.

2.6. Calidad del servicio

La realizacion de las tareas objeto del presente contrato debera llevarse a cabo bajo un enfoque de
servicio, fundamentado en un Catalogo de Servicios, y con sujecion a los niveles de calidad establecidos
en los correspondientes Niveles de Servicio (ANS).

En el Anexo |: ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO se definen los niveles minimos de calidad de servicio que
se deben cumplir, asi como la penalizacién asociada a su incumplimiento. Los niveles de servicios podran
ser objeto de mejora en las ofertas, de acuerdo a lo establecido en el PCAP, y la mejora de los niveles de
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servicio, de ofertarse por los licitadores, conllevara de forma automatica el ajuste de las penalizaciones
correspondientes.

Los Acuerdos de Nivel de servicio se medirdan mensual o trimestralmente (segin se indique). En lo referente
a los plazos y tiempos definidos en los acuerdos de nivel de servicio se contabilizaran siempre como
habiles, es decir, horario laboral establecido y acordado con la Direccion del Proyecto.

2.7. Organizacion del Trabajo y Equipo de Trabajo

Es un objetivo de SANDETEL en particular, y de la Junta de Andalucia en general, asegurar la calidad de los
trabajos. Para lo cual debe existir una organizacion especifica prevista para el desarrollo del proyecto en la
que cada funcién quede perfectamente identificada y tenga una o mas personas asignadas para su
cumplimiento.

Para desempeifiar los servicios objeto de este Pliego, los licitadores deberan contemplar la existencia de un
equipo de trabajo principal, al que de aqui en adelante nos referiremos como equipo base.

Se debera garantizar que el equipo de trabajo constituido cuente con el nivel de especializacion requerido
para esa tipologia de prestacion, lo que supone una permanencia del conocimiento a lo largo de la
duracién del contrato, tanto del conocimiento traspasado inicialmente, como del adquirido durante la
prestacion.

En la fase de homologacidon, SANDETEL comprobara que los candidatos propuestos cumplen los requisitos
establecidos y procederd a aprobar o rechazar su incorporacion al Equipo Base.

El adjudicatario deberd entregar a SANDETEL la documentacidn relativa a formacidén y experiencia
solicitada y descrita en el PPT de los candidatos del Equipo Base.

Debera igualmente entregar la totalidad de los Curriculum Vitae, con identificacion de los componentes
del equipo base, adscritos a la ejecucién del contrato, segin la oferta presentada, aportando
adicionalmente:

e Certificado expedido por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte que acredite la titulacion.
Este certificado puede ser obtenido de la sede electrénica del citado Ministerio. Excepcionalmente
podra ser sustituido por el Titulo académico oficial.

e Certificado de formacion expedido por organizacion profesional acreditada

e En el caso de formacion sobre tecnologias, certificado de formacién expedido por el propio
fabricante, o por un proveedor de formacién que esté oficialmente acreditado por el mismo.

e Cualquier otra documentacién que pueda ser requerida para acreditar el cumplimiento de los
requisitos exigidos.

No se admitirdn como medio de acreditacidn certificados de formacion garantizados solamente por el
propio licitador, o empresas vinculadas al mismo.

En caso de que el adjudicatario haya incluido en su oferta mejoras sobre los perfiles minimos requeridos,
nuevos perfiles o cualquier otra prestacion adicional que haya sido objeto de valoracién, la acreditacién
del cumplimiento debe hacerse también en esta fase.
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2.8. Seguimiento del servicio

El seguimiento y control de la prestacion del servicio se efectuara sobre las siguientes bases:
e Seguimiento continuo de la evolucién del servicio por parte de la Direccién del Proyecto.

e Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con periodicidad mensual, de la Jefatura del
Proyecto/Interlocucién por parte del adjudicatario y de la Direccidn del Proyecto o persona en
quien delegue, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones
y variaciones de efectivos de personal dedicado al servicio, las especificaciones funcionales de
cada uno de los objetivos y la validacion de las programaciones de actividades realizadas.

e Tras las revisiones técnicas, de las que se levantara acta, la Direccidn del Proyecto podra rechazar
en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo especificado en las
reuniones de planificacion o no superasen los controles de calidad acordados.

2.9. Composicion requerida del equipo

La prestacion del servicio y su ejecucién han de dotar de una flexibilidad propia de un servicio, que sea
capaz de adaptarse al incremento de la demanda en cualquiera de sus servicios, y que tenga la capacidad
de ponderar los recursos seguin la demanda. Una Propuesta de equipo inicial seria el siguiente:

PERFIL n° recursos Dedicacion
P1 Cientifico de datos 1,0 90%
P2 Consultor Sénior (CS) 1,0 90%

Esta tabla es solo orientativa y el servicio podra cambiar en n° de recursos, perfiles y horas dedicadas a lo
largo de la vida del proyecto, siendo siempre el tope la fecha fin de contrato y el importe maximo del
contrato. SANDETEL se reserva el derecho para ampliar/recortar el nimero de técnicos dependiendo de
los picos de trabajo existente durante el tiempo de ejecucion del contrato.

Con el avance del contrato, se podran requerir otros equipos independientes para nuevos proyectos o bien
aprovechar sinergias por tecnologias con los equipos existentes.

Durante la ejecucidn del contrato puede surgir la necesidad de sustitucidn de cualquiera de los recursos
del equipo base. Dicha solicitud debera motivarse por el contratista con al menos un mes de antelacion, y
se autorizara, si procede, por parte de SANDETEL. Dado el elevado impacto que supone para SANDETEL la
rotacion de perfiles que forman parte del equipo base, el adjudicatario velara porque dicha rotacion sea
baja una vez aprobado el equipo base por SANDETEL.

Cualquier cambio en el equipo base que se produzca durante la vida del contrato, le seran de aplicacion
los correspondientes acuerdos de nivel de servicio (ANS), que tendran su reflejo en regularizaciones
monetarias en la factura del mes en que dichos cambios se produzcan.

Por lo general, si se fuera a producir la sustitucion de un miembro del equipo de trabajo base, habra un
proceso de traspaso del conocimiento o solape entre el recurso saliente y los recursos entrantes que
asumen las tareas desempefiadas por el recurso saliente, de 10 dias laborables minimo para asegurar el
traspaso de conocimiento interno. Este proceso de transiciéon no supondra incremento de coste alguno
para SANDETEL.
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Todo cambio de un perfil profesional sera por otro perfil que deberd cumplir los requisitos CEFT
(certificacidn, experiencia, formacion, titulacion) exigidos.

El equipo humano que deba incorporarse, tras la formalizacién del contrato, para la prestacion de los
servicios contratados deberd estar formado por componentes relacionados en la oferta adjudicataria y
consecuentemente valorados. La autorizacion de cambios puntuales en la composicién del mismo
requerird de las siguientes condiciones:

e Justificacion escrita, detallada y suficientemente motivada, explicando el hecho que suscita el
cambio.

e Presentacién de posibles candidatos con un perfil de cualificacion técnica y experiencia igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.

e Aceptacion de alguno de los candidatos por parte de la Direccién del Proyecto.

e Plan de formacidén actualizado a la situacion del proyecto, desarrollado por la empresa
adjudicataria para el nuevo candidato, que debera ser compartido con la Direccion del Proyecto
de SANDETEL (este coste de formacion ird a cargo de la empresa adjudicataria).

e SANDETEL se reserva el derecho a realizar test técnicos/metodoldgicos sobre los técnicos
propuestos en la oferta o durante la vida del proyecto para confirmar la Solvencia Técnica que se
imponga en los pliegos y se reserva el derecho a no aceptar a los técnicos si no resuelven el test
correspondiente.

Por cada recurso de nueva incorporacion o sustituido, y dependiendo del perfil existira un nimero de
horas que no computaran en el consumo de horas del equipo de trabajo, dado que se consideran las
horas necesarias para la formacion en el entorno, tecnologias y procedimientos de trabajo:

e Cientifico del dato: 60 horas
e Consultor sénior en interoperabilidad: 60 horas
e Resto de equipo: 40 horas

En cualquier caso, la ausencia de prestacion de servicio por parte de la empresa adjudicataria por mas de
dos dias laborales sin causa tendra las consecuencias descritas en el PCAP

Laempresa adjudicataria se compromete a mantener a su personal perfectamente formado en las técnicas
necesarias para la ejecucion de las tareas encomendadas. En este sentido, la empresa adjudicataria
atendera las peticiones de formacién sobre su personal, que SANDETEL estime conveniente, debiendo
prever una formacién de al menos 30 horas durante el presente contrato para la actualizacion tecnoldgica
de todo el equipo de proyecto, y sin coste para el mismo.

2.10. Requisitos técnicos especificos

Se establece una solvencia técnica especifica porque el resultado de estos servicios tiene implicacion
directa en la ciudadania y las empresas y su relacion con la Administracién Plblica. Por este motivo, se
pretende asegurar la calidad del servicio prestado con personal con alta experiencia y conocimientos.

El detalle de la solvencia técnica solicitada se puede ver en el PCAP de esta licitacion.
Equipo de Proyecto Inicial:

El equipo de proyecto inicial a aportar por el licitador, y sobre el que debera justificar el cumplimiento de
su Solvencia Técnica, se encontrara compuesto de acuerdo a la tabla en el apartado 2.10 Propuesta de
equipo inicial para participar en el proceso.

En el PCAP del presente contrato se especifica la solvencia técnica minima exigida para cada perfil. Se
valorara la mejora sobre dicha solvencia tanto en experiencia como en certificaciones. En el ANEXO VI.
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CERTIFICACIONES PROFESIONALES POR AMBITO del presente PPT se recopilan las certificaciones que
seran tenidas en cuenta en la valoracidn, clasificadas por ambito tecnoldgico y con un nivel de certificacion
reconocido para cada una de ellas.

El personal técnico que compone el equipo de trabajo estara formado integramente por el adjudicatario
del servicio, que sera responsable de la realizacién de todos los procesos.

Ademas, todos los recursos deben disponer de portatil y movil para realizar sus servicios. Los costes de
desplazamiento no se repercutiran a SANDETEL, siempre que se realicen dentro de la comunidad
auténoma de Andalucia.

3. DOCUMENTACION A PRESENTAR

Segun lo especificado en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares asociado a la presente
licitacion.

4. METODOLOGIA

A continuacién, se detalla la metodologia principal a seguir, aunque se podra adaptar segln el organismo
para el que se realice el trabajo.

4.1. Madeja, Metodologia Agil, Métrica v3 y/o Metodologia SSII

Los trabajos a realizar se adaptaran al Marco de Desarrollo de la Junta de Andalucia (MADEJA) y a METRICA
version 3 en la medida de lo posible. Las fases y actividades del ciclo de vida, su secuencia, asi como las
técnicas de la metodologia que deban realizarse de forma obligatoria seran determinadas por la Direccion
del Proyecto siguiendo las pautas marcadas en la interface "Gestién de Proyectos" de METRICA versién 3.

La version actual de MADEJA estara disponible en la

direccién: http://www.juntadeandalucia.es/servicios/madeja , donde también podra consultarse el
histérico de versiones.

SANDETEL dispone de un Oficina de Proyectos y Aseguramiento de Calidad donde se ha definido una
Metodologia SSII siguiendo Métrica v3 y Madeja donde se recogen las politicas de Desarrollo e
implantacion que debe seguir el proveedor. Desde el inicio del proyecto se pasa a la empresa adjudicataria
un Kit de bienvenida donde se presenta esta Metodoldgica que se debera respetar durante todo el
proyecto, tal como se describe en el apartado 5. METODOLOGIA de este documento.

Segln la naturaleza del proyecto se podra optar por metodologia agil siempre y cuando se encuentren las
herramientas adaptadas para su correcto control.

Ademas, se definen a priori una tabla de Acuerdos de Nivel de Servicio, detallado en este documento en el
ANEXO I. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO, y que podra revisarse periédicamente segin la Metodologia
implementada.
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4.2. Conformidad con los marcos metodologicos de desarrollo de software
de la Junta de Andalucia.

Durante la realizacion de los trabajos se tendran en cuenta los recursos proporcionados por los marcos
metodoldgicos vigentes de desarrollo de software en la Junta de Andalucia, asi como las pautas y
procedimientos definidos en éstos.

4.3. Productos

Los productos que se obtengan como materializacion de los trabajos realizados se adecuaran en la medida
de lo posible, a lo especificado en la "Metodologia de Planificacion, Desarrollo y Mantenimiento de
Sistemas de Informacién en las Administraciones Publicas", METRICA Versién 3.

4.4, Estandares

Los productos a desarrollar en el marco de este proyecto se adaptaran a los estandares de todo tipo
(codificacién, identidad corporativa, nomenclatura, etc.) que estén establecidos en los Organismos donde
se ejecute el servicio de este contrato, bajo acuerdo con la Direccion del Proyecto, y que seran
comunicados al adjudicatario al inicio de los trabajos.

4.5. Redisefio Funcional y Simplificacion de Procedimientos
Administrativos

Con caracter general se debera tener en consideracién que la aplicaciéon de medios electrénicos a la
gestion de los procedimientos sera precedida de la realizacién de un andlisis de redisefio funcional y
simplificacion, en el marco del objetivo de simplificacién de los procedimientos administrativos que
persigue la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, lo dispuesto en su articulo 75.2 y en el articulo 37.1 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de
administracion electronica, simplificacion de procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta de
Andalucia.

Para ello se consideraran especialmente los criterios de simplificacion y agilizacion establecidos en el
articulo 6 del citado Decreto, asi como el Manual y las herramientas para simplificacién de procedimientos
y agilizacién de tramites regulados en articulo 13.

El Manual de Simplificacién Administrativa y Agilizacién de Tramites de la Administracion de la Junta de
Andalucia, aprobado por Orden de 22 de febrero de 2010 (BOJA nim. 52 de 17 de marzo) esta disponible
en la siguiente direccion: https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/extra/manualdesimplificacion

4.6. Procedimientos administrativos por medios electrénicos

La definicion de los procedimientos debera realizarse conforme a los conceptos y términos expresados en
el documento Dominio Semantico del Proyecto w@ndA (ISBN 84-688-7845-6) disponible en la web de
soporte de administracion electronica de la Junta de Andalucia. La citada web estd accesible en la
siguiente direccién:
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http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae

4.7. Uso de certificados y firma electronica

Para la identificacion y firma electrénica mediante certificados electrénicos se atenderan las guias y
directrices indicadas en el apartado correspondiente a la plataforma @firma en la web de soporte de
administracion electrénica de la Junta de Andalucia, en particular en lo relativo a la no utilizacién de
servicios y componentes obsoletos, de custodia de documentos en la plataforma o cuya desaparicion esté
prevista para futuras versiones, a formatos de firma electrénica y la realizacion de firmas electronicas
diferenciadas y verificables para cada documento, realizandose en su caso las oportunas actuaciones de
adecuacion de las funcionalidades actualmente existentes en los sistemas incorporados en el objeto de la
contratacién. La citada web esta accesible en la siguiente direccion:

http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae

Se utilizaran los servicios provistos por la implantacién corporativa de la plataforma @firma gestionada
por la Consejeria competente en materia de administracion electrénica.

4.8. Practica de la verificacion de documentos firmados electronicamente

Para la practica de la verificacion, mediante un cddigo generado electronicamente, de documentos
firmados electrénicamente en la Administracion de la Junta de Andalucia, para el contraste de su
autenticidad y la comprobacion de su integridad, en el marco del articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pdblicas, el articulo 42.b) de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Puiblico, y el apartado VIII (Acceso a
documentos electrénicos) de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrénico, se
utilizara la Herramienta Centralizada de Verificacion, de acuerdo con el protocolo técnico disponible en el
apartado correspondiente de la web de soporte de administracion electrdnica de la Junta de Andalucia.

4.9. Seguridad

Las proposiciones deberdn garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccién adecuada de la informacién que constituyen el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad.

En concreto, se debera asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad,
trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios electrénicos que
son objeto de la presente contratacion.

Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas en el anexo Il del ENS, en funcién de los
tipos de activos presentes en el sistema de informacidn y las dimensiones de informacion relevantes,
considerando que el sistema de informacién recae en la categoria de seguridad MEDIA conforme a los
criterios establecidos en el anexo | del ENS, y teniendo en cuenta que esta categorizacion podra variar en
el tiempo.
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Debera también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se
establece la politica de seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la
Administracion de la Junta de Andalucia (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio) y en su
desarrollo a partir de la Orden de 9 de junio de 2016, por la que se efectia el desarrollo de la politica de
seguridad de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Administracion de la Junta de
Andalucia y normativa asociada.

Se atendera también a la normativa interna de SANDETEL en materia de Seguridad TIC.

Ademas, se debera atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de documentos
CCN-STIC (Centro Criptoldgico Nacional - Seguridad de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones),
disponibles en la web del CERT del Centro Criptoldgico Nacional (http://www.ccncert.cni.es/), asi como a
las guias y procedimientos aplicables elaborados por la Unidad de Seguridad TIC Corporativa de la Junta
de Andalucia.

4.10. Interoperabilidad

Las ofertas garantizaran un adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa,
conforme a las estipulaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
Administracién Electrénica (ENI). En concreto, se cumpliran las Normas Técnicas de Interoperabilidad
establecidas por dicho esquema. Se cuidaran especialmente los aspectos de interoperabilidad orientados
a la ciudadania, de tal forma que se evite la discriminacién a los ciudadanos por razén de sus elecciones
tecnoldgicas.

El sistema implantara los protocolos ENIDOCWS y ENIEXPWS para que los documentos y expedientes
electrénicos que se gestionen en el mismo puedan, a partir de sus cédigos seguros de verificacidn, ser
puestos a disposicion e interoperar de manera estandarizada con otros sistemas y repositorios
electrénicos de la Junta de Andalucia, asi como remitirse a otras Administraciones si procede.

También se atendera a los modelos de datos sectoriales relativos a materias sujetas a intercambio de
informacién con la ciudadania, otras Administraciones PUblicas y entidades, publicados en el Centro de
Interoperabilidad Semantica de la Administracion (CISE) que resulten de aplicacion.

En relacidn con el desarrollo de soluciones para la tramitacién electrénica de los procedimientos, en todo
caso se garantizara la plena interoperabilidad de las soluciones implantadas, de acuerdo con el art. 37.4
del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracidn electrénica, simplificacion de procedimientos
y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia.

4.11. Propiedad intelectual del resultado de los trabajos

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos software y hardware elaborados
por el contratista como consecuencia de la ejecucién del presente contrato seran propiedad de la Junta
de Andalucia, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda
oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos. El adjudicatario renunciara expresamente
a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como consecuencia de la ejecucion del presente
contrato pudiera corresponderle, y no podra hacer ninglin uso o divulgacién de los estudios y documentos
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utilizados o elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o
extractada, original o reproducida, sin autorizacion expresa de la Junta de Andalucia, especificamente
todos los derechos de explotacion y titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de ordenador
desarrollados al amparo de esta contratacidn, corresponden Unicamente a la Junta de Andalucia.

La presente clausula no sera de aplicacion a los productos y herramientas preexistentes empleados para
la ejecucion del contrato protegidos por derechos industriales o de propiedad intelectual.

4.12. Clausula de liberacion del software

De conformidad con lo establecido en la Orden de 21 de febrero de 2005, sobre disponibilidad publica de
los programas informaticos de la Administracion de la Junta de Andalucia y de sus Organismos
Auténomos, el sistema de informacion desarrollado pasara a formar parte del repositorio de software libre
de la Junta de Andalucia, en las condiciones especificadas en la citada Orden. Se debera entregar el codigo
fuente del Sistema de Informacion desarrollado, asi como la documentacion asociada y la informacion
adicional necesaria, en un formato directamente integrable en el repositorio de software libre de la Junta
de Andalucia.

La aplicacion desarrollada sera publicada en el repositorio de software libre de la Junta de Andalucia, por
lo que la misma se suministrard en formato de fichero auto instalable y auto configurable, viniendo
acompariada ademas de la documentacion completa, en formato electrénico, referente tanto al analisis y
descripcién de la solucién asi como del correspondiente manual de usuario, con objeto de que resulte
facilmente instalable y permita que funcionalmente pueda ser explotada por quien pueda estar interesado
en laimplantacién del mismo.

4.13. Tratamiento de Datos Personales

El adjudicatario, en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales, Gnicamente tratara los datos conforme a las instrucciones del organismo
contratante, como responsable del proyecto, y no los aplicara o utilizara con fin distinto al del contrato, ni
los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. Ademas, debera cumplir las medidas
técnicas y organizativas permitan aplicar los principios de proteccion de datos e integrar las garantias
necesarias para cumplir los requisitos del REGLAMENTO (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (RGPD), y de la mencionada Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, en todo aquello que no se oponga al RGPD y a la ley anterior.

Se podra solicitar un mecanismo de certificacion, segln lo dispuesto en el articulo 42 del RGPD, para
acreditar el cumplimiento de estas medidas.

En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destinen los datos a otra finalidad, los
comunique, o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable de las infracciones

cometidas.
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4.14. Sobre la gestion de usuarios y el control de accesos

En todo lo relativo a laimplementacion de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de accesos del
sistema de informacién a desarrollar, se tendran en cuenta las estipulaciones que sobre seguridad hace la
legislacion vigente en materia de tratamiento de datos personales, Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) asi como de la legislacion
nacional vigente en materia de proteccidn de datos, y el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que
se regula el Esquema Nacional de Seguridad . En particular, se perseguira:

« Lacorrecta identificacion de los usuarios (medida op.acc.1 del anexo Il del ENS).
+ Laadecuada gestion de derechos de acceso (medida op.acc.4).
» Lacorrecta seleccién e implantacion de los mecanismos de autenticacion (medida op.acc.5).

A. En relacion con las directrices corporativas que se creen en materia de gestion de
identidades.

En todo lo relativo a la implementacién de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de
accesos del sistema de informacidn a desarrollar (roles, gestion de login y password, ...) se
deberan respetar las directrices que la Junta de Andalucia elabore en lo referente a la gestion de
identidades y en su caso, adaptandose a la solucidn de single sign-on que la Junta haya provisto.
Dichas Directrices se proporcionaran con la suficiente antelacion, aportando la documentacion
técnica existente para tal fin.

B. En el caso de que, en alguno de los sistemas, aplicaciones, herramientas, etc. objeto de
contratacién se gestionen tramites y actuaciones que se realizan con la Administracién de la
Junta de Andalucia por razén de la condicion de empleado publico.

El sistema debera admitir, para los tramites y actuaciones que su personal realice con ella por
razén de su condicién de empleado publico, el sistema de identificacion de la plataforma de
Gestidn Unificada de Identidades de Andalucia (GUIA) de acuerdo con el articulo 25.1 del Decreto
622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacién de procedimientos y
racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia.

4.15. Accesibilidad

Todos los sitios webs y aplicaciones para dispositivos moviles desarrollados o que sean mejorados de
manera significativa en el marco del presente contrato deberan ser accesibles para sus personas usuarias
y, en particular, para las personas mayoresy personas con discapacidad, de modo que sus contenidos sean
perceptibles, operables, comprensibles y robustos. La accesibilidad se tendra presente de forma integral
en el proceso de disefio, gestion, mantenimiento y actualizacién de contenidos de los sitios web y las
aplicaciones para dispositivos méviles.

En este ambito se deberan cumplir lo establecido por el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico. En particular, se
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deberdn cumplir los requisitos pertinentes de la norma UNE-EN 301-549:2019, de Requisitos de
accesibilidad de productosy servicios TIC, o de las actualizaciones de dicha norma, asi como de las normas
armonizadas y especificaciones técnicas en la materia que se publiquen en el Diario Oficial de la Unidn
Europea y/o hayan sido adoptadas mediante actos de ejecucion de la Comisidn Europea.

Por ultimo, como obliga la normativa se deberd realizar al menos una revisién anual de la accesibilidad de
los sitios web y sistemas desarrollados o mejorados de manera significativa en el marco del contrato, asi
como actualizar y en su caso, elaborar, la correspondiente Declaracion de accesibilidad de conformidad
con el modelo europeo establecido Decision de Ejecucion (UE) 2018/1523 de la Comision de 11 de octubre
de 2018 por la que se establece un modelo de declaracién de accesibilidad de conformidad con la Directiva
(UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos méviles de los organismos del sector publico.

4.16. Clausula de Carpeta Ciudadana

El sistema debera integrarse con la Carpeta Ciudadana para informar a la ciudadania sobre el estado de
tramitacion de sus expedientes administrativos y, en su caso, el acceso a su contenido, de acuerdo con el
art. 38.2 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracidon electrénica, simplificacion de
procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia y atendiendo al contrato del
servicio Carpeta Ciudadana disponible en la web de soporte de administracion electrénica de la Junta de
Andalucia.

4.17. Arquitectura de los desarrollos con tecnologia web

Las tareas propias de la parte cliente se realizaran utilizando las herramientas de desarrollo que determine
la Direccién del Proyecto, de comin acuerdo con la Jefatura del Proyecto, teniendo en cuenta su posible
integracion con otras herramientas de soporte a una arquitectura de tres capas. La interface de usuario
(capa de presentacién) debera ser lo mas independiente posible del navegador usado.

4.18. Uso de infraestructuras TIC y herramientas corporativas

En el marco de lo dispuesto sobre el impulso de los medios electrénicos en el art. 36.1 del Decreto
622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacion de procedimientos y
racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia, se tendran en cuenta todas las infraestructuras TIC
(sistemas de informacion, tecnologias, frameworks, librerias software, etc.) que en la Junta de Andalucia
tenga la consideracion de corporativas u horizontales y sean susceptibles de su utilizacion. Se
consideraran, entre otras, las siguientes:

e Parael modelado y tramitacion de los flujos de trabajo ligados a procedimientos administrativos
se debera utilizar el tramitador TREW@ y herramientas asociadas (eximiéndose de esta obligacion
en el caso de flujos de trabajo que no estén ligados a procedimientos).

e @firma: la plataforma corporativa de autenticacidn y firma electrénica para los procedimientos
administrativos, tramites y servicios de la Administracién de la Junta de Andalucia.

e Autoridad de Sellado de Tiempo de la Junta de Andalucia.

e (@ries: el registro unificado de entrada/salida.

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A. PPT - APOYO A SERVICIOS HORIZONTALES 21
Camino de los Descubrimientos 17,41092 Sevilla
Tel. 955061000  Fax: 95506 10 19
Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del c6digo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
FIRMADO POR CRISTINA MARIA RUBIO VIZCAYA 21/02/2025

ANA ISABEL MUNOZ ROLDAN

VERIFICACION Pk2jm94E56LDZMCEN65GRLSVWTQ77G PAG. 21/42

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm94E56LDZMCEN65GRLSVWTQ77G

e notific@: prestador de servicios de notificacién.

e LDAP del correo corporativo para la identificacién y autenticacion de usuarios, hasta que se
produzca la implantacién definitiva del Directorio Corporativo de la Junta de Andalucia.

e port@firma: gestor de firma electrénica interna.

e etc.

4.19. Normalizacion de fuentes y registros administrativos.

Con la finalidad de asegurar la compatibilidad e interoperabilidad con otras fuentes y registros
administrativos, el tratamiento de variables demograficas (sexo, edad, pais de nacimiento, nacionalidad,
estado civil, composicion del hogar), geograficas (pais, region y provincia, municipio y entidad de
poblacidn, direccién, coordenadas) o socioecondmicas (situacion laboral, situacién profesional,
ocupacion, sector de actividad en el empleo, nivel mas alto de estudios terminado) que se haga en el
sistema seguira las reglas para la normalizacion en la codificacion de variables publicadas por el Instituto
de Estadistica y Cartografia de Andalucia accesibles a través de la URL:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ieagen/sea/normalizacion/ManNor
malizacion.pdf

4.20. Apertura de Datos.

El disefio y desarrollo informatico debera facilitar el acceso y descarga de todos los datos existentes en la
aplicacidn, asi como posibilitar su publicacion en el Portal de Datos Abiertos de la Junta de Andalucia. Los
datos se proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de acuerdo con la
normativa vigente de publicidad y reutilizacién de informacién publica. Los sistemas de informacion
desarrollados deberan permitir la descarga de todos los datos en bruto y desagregados en varios formatos
no propietarios como, por ejemplo, CSV, JSON, XML o también un estandar de facto como EXCEL (de las
tablas que constituyan el nicleo de la aplicacidn, asi como las tablas auxiliares para su interpretacion)
preferiblemente mediante API REST (interfaz de programacion de aplicaciones), basado en estandares
abiertos que permitira el acceso automatico a los datos y en tiempo real.

Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacién de caracter personal, se realizaran la
extraccion de datos mediante un proceso de disociacion o anonimizacidn que garantice el cumplimiento
de la Ley de Proteccién de Datos.

4.21. Apertura de Servicios.

Las ofertas presentadas deberan estar orientadas a la estrategia “API First”, teniéndose en cuenta la
necesidad de definir y publicar servicios comunes que puedan ser consumidos desde varios canales,
sistemas u organismos. Este enfoque esta basado en definir en la fase inicial una API de servicios externos
e internos de la organizacion o sistema, para que los distintos interlocutores y canales puedan utilizar los
servicios de la APl en cuanto se publique.

La especificacion OpenAPI (OAS) define un estandar para la descripcién de APIs REST, que permite tanto a
humanos como a servicios de integracion descubrir y entender las capacidades y caracteristicas de un
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servicio sin necesidad de acceder a los detalles de implementacion del cédigo fuente, documentacion
técnica, o detalles del trafico de mensajes. Los servicios definidos apropiadamente a partir del estandar
OpenAPI, permiten que un consumidor pueda entender e interactuar con un servicio remoto a partir de
una implementacién minima.

En concreto, la definicién de los servicios de la API se realizara cumpliendo las especificaciones OpenAPI
establecidas por dicha organizacion (OAS). En relacion a los estandares a emplear en el marco del presente
contrato, las ofertas deben garantizar el cumplimiento y utilizacién del estandar y normas establecidas
por OpenAPl, en los casos que fuese necesario.

5. CONDICIONES GENERALES

5.1. Organizacion de los trabajos y seguimiento de los mismos

Es un objetivo de SANDETEL asegurar la calidad de los trabajos. Para lo cual debe existir una organizacion
especifica prevista para el desarrollo del proyecto en la que cada funcién quede perfectamente
identificada y tenga una o mas personas asignadas para su cumplimiento. En ese sentido, se establecen
las siguientes figuras:

e Direccidn del Proyecto. Sera designado por SANDETEL, siendo sus funciones y responsabilidades de
direccidn, coordinacion y aprobacion del trabajo. La Direccién del Proyecto podra delegar sus
funciones en una persona de su equipo. Asimismo, podra incorporar durante la prestacion del
servicio, las personas que estime necesarias para verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo.

e Jefatura del Proyecto/Interlocucion. Serd designado por la empresa adjudicataria, siendo sus
funciones y responsabilidades la organizacion interna segln la ejecucion, asegurar la calidad de los
trabajos, representar a su equipo de trabajo con la Junta de Andalucia. Debera recaer en alguno de
los 2 técnicos iniciales, sin suponer un coste afiadido al servicio.

e Equipo de proyecto. responsable de la realizacién de todos los procesos y trabajos necesarios para la
ejecucion del presente pliego. El adjudicatario aportara un equipo de trabajo integrado por Jefaturas
de Proyecto y de cuantos técnicos de adecuada cualificacion y nivel de dedicacidn sean necesarios
para la realizacion de los trabajos segun la planificacién que se fije, teniendo en cuenta para ello el
“Modelo de Referencia de la Funcién Informatica para la Contratacion (en adelante MRFI-C)”
establecido en las “Guias Técnicas Aplicables a la Adquisicion de Bienes y Servicios Informaticos”
(Proyecto SILICE) publicado por el Ministerio para las Administraciones Publicas.

Si el servicio se estima en un solo técnico compaginara el trabajo del servicio con el de Jefatura del
Proyecto.

5.2. Jornada laboral, lugar de realizacion de los trabajos y medios
materiales

e Para la correcta ejecucion de las labores encomendadas, se podran convocar reuniones fuera de las
instalaciones donde se esta desarrollando la prestacién del servicio, por lo comdn en el municipio de
Sevilla. El adjudicatario costeara dichos desplazamientos desde las dependencias donde se
desarrollan los trabajos al lugar de la reunion.

e El horario de prestacién de los servicios sera de lunes a jueves de 08.00 horas hasta las 20.00h y los
viernes el horario sera de 08.00h hasta las 15.00h, cuarenta horas semanales, y en atencién a las
necesidades de realizacion de los trabajos que se tengan encomendados en los proyectos.
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e No obstante, en circunstancias excepcionales y cuando, a criterio del centro directivo, la realizacion
efectiva de los trabajos no se ajuste a la planificacion ordinaria, el adjudicatario debera
comprometerse a una plena disponibilidad de los recursos ofertados, sin que la realizacion del trabajo
fuera del horario habitual tenga una consideracion especial a efectos de computo de horas o tarifa
aplicable a las mismas. Superados esos limites sera de aplicacidén un incremento del coste conforme
al Convenio Colectivo de aplicacion del adjudicatario, se tomara de referencia lo especificado en el
XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y estudios
de mercado y de la opinidn publica y sus actualizaciones. La Direccidn del Proyecto debe autorizar la
ejecucion de las horas incluidas en el 5% de incremento.

e El adjudicatario se compromete a poner a disposicion del personal que realiza el servicio el
equipamiento (ordenador personal, mdvil, etc.) para la realizacién del mismo.

e Sidurante el curso de la prestacion del servicio se previese que por causas legitimas (enfermedad,
permisos por hijos, limites en el convenio, etc.) no se fueran a realizar todas las horas previstas la
empresa adjudicataria aportara recursos adicionales hasta completar las horas previstas.

e Existe alta probabilidad que se requiera realizar dias presenciales durante la semana a definir en el
inicio del servicio.

5.3. Acreditaciones y documentacion laboral

Todo el personal objeto de este pliego debera portar en lugar visible una tarjeta de acreditacion personal
que lo identifique como personal autorizado por Junta de Andalucia cuando pretenda acceder a una sede
de ésta. Los costes de elaboracion de dichas acreditaciones seran asumidos por el contratista, aunque su
tipo (plastica impresa, plastica impresa con banda magnética codificable, plastica impresa con chip
programable, etc.), disefio y contenido sera determinado por la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de
las Telecomunicaciones.

De igual manera, todo el personal debera portar siempre un juego de documentacion laboral que
contenga:

e Modelos tc/1y tc/2 de relacion de trabajadores y liquidacidn de los Seguros sociales del dltimo mes.
Modelo tc1/15 si hubiera alglin trabajador autdnomo. Modelo tal de alta en seguridad social, si fuera
trabajador de nueva Incorporacion y no estuviera incluido en el modelo tc/2

e Plan de prevencién de riesgos laborales de la empresa

e Evaluacion de los riesgos existentes que conlleve los trabajos que se vayan a realizar
e Relacion de equipos de trabajo homologados (art.16 ley 31/95y R.d.1215/97)

e Documento de entrega de equipos de proteccion individual (epi,s)

e Si el trabajo conlleva riesgo especifico (riesgo eléctrico, trabajo en altura y trabajos en espacios
confinados), se portara documento acreditativo de formacidn e informacion a los trabajadores, asi
como informe médico de que dichos trabajadores estan aptos para el desarrollo del mismo.

5.4. Entregables del proyecto y actas de seguimiento

Los servicios a prestar dispondran de un conjunto de entregables asociados, especificos y adaptados a las
particularidades de cada uno de estos.

Adicionalmente, y tanto para las reuniones periddicas de seguimiento, como para aquellas reuniones que
se celebren con un fin especifico, sera necesaria la elaboracidn de los siguientes entregables:

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A. PPT - APOYO A SERVICIOS HORIZONTALES
Camino de los Descubrimientos 17,41092 Sevilla
Tel.95506 1000  Fax: 95506 10 19

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del c6digo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR CRISTINA MARIA RUBIO VIZCAYA 21/02/2025

ANA ISABEL MUNOZ ROLDAN

VERIFICACION Pk2jm94E56LDZMCEN65GRLSVWTQ77G PAG. 24/42

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm94E56LDZMCEN65GRLSVWTQ77G

e Presentacion técnica del estado de los servicios, en las que se identifiquen servicios planificados,
los ejecutadas realmente, posibles riesgos detectados en las ejecuciones y desviaciones, en el caso
que hubiese, con su justificacion.

e Informesy estadisticas de explotacion de informacidn sobre la prestacion de los servicios, con el fin
de medir su calidad y optimizar estos.

e Cualquier informe técnico o estratégico que se estime oportuno con el fin de ayudar a la toma de
decisiones por parte de la Direccién de Proyecto.

5.5. Aceptacion de la documentacion elaborada y de los servicios

La Direccion del Proyecto procedera a la recepcion y aceptacion de los servicios objeto de este pliego. Para
dicha recepcidn y aceptacion el contratista estara obligado a prestar satisfactoriamente los servicios
descritos, con los perfiles propuestos para el concurso.

En caso de existir disconformidades, el contratista dispondra de tres dias habiles para su correccién y
entrega conforme. La reiterada disconformidad en la prestacion de los servicios podra ser motivo de
solicitud de sustitucion del técnico por parte del Responsable de los trabajos, por otro perfil que cumpla
con los niveles de experiencia solicitados en el concurso.

Asimismo, podra serlo la disconformidad con el nivel de los servicios prestados en general, tanto por los
conocimientos demostrados, como por la actitud y grado de colaboracién ofrecidos, como por reiteradas
faltas de cumplimiento del calendario de prestacion servicios dispuesto por el Responsable de los
trabajos.

Cuando existan disconformidades con la prestacion de servicios, el Responsable de SANDETEL, emitira los
informes pertinentes, que seran remitidos al adjudicatario para que cumpla sus obligaciones, segln lo
anteriormente expuesto. No se procedera a dar por recibido y aceptado el objeto del contrato hasta que
no estén subsanadas satisfactoriamente todas las disconformidades manifestadas durante el transcurso
de la prestacion de servicios.

En cualquier caso, la ausencia de prestacion de servicio por parte de la empresa adjudicataria por mas de
dos dias laborales sin causa justificada podra ser motivo de la rescision del contrato de forma unilateral
por parte de SANDETEL, sin que el adjudicatario pueda reclamar cantidad alguna en concepto de
indemnizacién por dafios y perjuicios.

5.6. Régimen del personal de la adjudicataria

Todo el personal que la adjudicataria tuviere contratado para la prestacion directa o indirecta de los
servicios objeto del presente pliego, dependera en exclusiva de ella, debiendo la adjudicataria cumplir de
forma escrupulosa y sin incumplimiento alguno cuantas disposiciones legales y reglamentarias se hallen
vigentes, en cada momento, en materia laboral, de seguridad social, asi como de prevencién de riesgos
laborales.

La adjudicataria habra de cumplir y hacer cumplir a todos sus trabajadores la normativa vigente con
relacion a la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y se obliga a impartir los cursos necesarios para el
desempeiio de su actividad.

Las instrucciones a dicho personal seran dadas por la empresa adjudicataria, seglin los requerimientos de
los contratados.

En el caso de que la adjudicatariaincumpla alguna de sus obligaciones de naturaleza laboral y/o seguridad
social, sera responsable de los pagos que SANDETEL tuviera que efectuar al ser condenada por resolucién
administrativa y/o judicial.
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5.7. Confidencialidad de la informacion

La empresa adjudicataria, en relacién con ficheros que contengan datos de caracter personal a los que
pudiera tener acceso, se compromete, en cumplimiento con lo establecido en la Ley Orgénica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, a:

e No aplicar o utilizar los datos personales obtenidos, para fines distintos a los que figuren en el
contrato, ni cederlos ni siquiera para su conservacién a otras personas.

e Guardar secreto profesional respecto de los mismos, aun después de finalizar sus relaciones con
SANDETEL.

e Adoptar las medidas de seguridad de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracion, tratamiento o acceso no autorizado.

Los datos personales de empleados o colaboradores de las empresas licitadoras que sean facilitados a
SANDETEL motivo de la licitacion del concurso seran incluidos en un fichero de la empresa con la finalidad
de gestionar el procedimiento de licitacion. Las empresas licitadoras no podran facilitar a SANDETEL
dichos datos sin haber obtenido previamente el consentimiento de sus titulares y haberles informado de
la presente clausula.

Los titulares de los datos personales podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion dirigiendo su solicitud por escrito a las oficinas de Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones, S.A., sitas en Tomares (Sevilla), Avenida de la Arboleda s/n 41940 con la referencia
“proteccion de datos personales”.

La empresa adjudicataria debera observar reserva absoluta de la informacién obtenida en el desarrollo de
la prestacién del servicio. No podra transferir a personas o entidades informacién alguna recibida con
ocasion de los trabajos o con relacion a los mismos, sin el consentimiento previo, por escrito, de Sociedad
Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. Asimismo, y antes de la aceptacion devolvera
todas las informaciones que le hayan sido suministradas en sus soportes originales. En todo caso, el
adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta
obligacién.

El adjudicatario, si asi se lo exigiere Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.
vendra obligado a suscribir acuerdo de confidencialidad en este sentido si asi le fuera exigido.

5.8. Plazos y penalizaciones

El plazo maximo para el comienzo de prestacion de servicios objeto del pliego sera de 10 dias habiles a
contar desde la fecha de formalizacion del contrato. En este plazo deberan estar disponibles la totalidad
de los recursos incluidos en la composicion inicial del equipo de trabajo, no pudiendo el ADJUDICATARIO
retrasar la incorporacion de ninguno de ellos. Se aplicaran las penalizaciones previstas.

En caso de existir disconformidades de SANDETEL respecto a la forma y modo de resolucién de los
problemas e incidencias que surjan en la prestacion de los servicios contratados por cualquiera de los
recursos empleados por la adjudicataria, lo pondra de manifiesto a ésta la cual dispondra cuanto resulte
necesario para su correccion dentro de los tres dias habiles siguientes.

El incumplimiento de lo anteriormente indicado en caso de solicitud de sustitucién, o la persistencia de
disconformidades tras una sustitucion ya realizada, podran considerarse incumplimientos graves y causas
para la rescision del contrato, sin perjuicio de la toma de otras medidas que se consideren oportunas y la
solicitud de las penalizaciones pertinentes en base a lo indicado en el presente pliego.
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Cuando existan disconformidades con la prestacidn del servicio, el responsable de SANDETEL emitira los
informes pertinentes, que seran remitidos al adjudicatario para que cumpla sus obligaciones, segln lo
anteriormente expuesto.

No se procedera a dar por recibido y aceptado el objeto del contrato hasta que no estén subsanadas
satisfactoriamente todas las disconformidades manifestadas durante el transcurso de la prestacion del
servicio.

5.9. Garantia de los trabajos realizados

Todos los trabajos realizados en el marco de la duracién del contrato tendran una garantia de 12 meses a
partir de la aceptacion de los mismos por parte de SANDETEL. Durante dicho periodo se garantizara el
mantenimiento correctivo de los trabajos realizados. Asimismo, durante el periodo de garantia se ofrecera
soporte telefonico y, de ser necesario, asistencia en las instalaciones de SANDETEL, para la resolucion de
los problemas que se planteen y tengan su origen en los trabajos realizados objetos del presente pliego.

6. ACEPTACION DE LOS PLIEGOS

El mero hecho de presentar su oferta conllevara la aceptacion automatica y sin condicidén ni objecidn
alguna del contenido integro del presente Pliego de Condiciones Técnicas, asi como del de Clausulas
Administrativas que lo acompafa.
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ANEXO I. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

Los Acuerdos de Nivel de Servicio de la presente licitacion son los relativos a:

e lacomposicion del equipo de trabajo
e modificacidn del equipo de trabajo
e ejecucion del servicios

Se desglosan en:

CONSTITUCION
DELEQUIPO DE
TRABAJO

MODIFICACION DEL
EQUIPODE
TRABAJO

EJECUCION DEL
SERVICIO

ANS 1

ANS 2.1

ANS 2.2

ANS 2.3

ANS 2.4

ANS 3.1

ANS 3.2

ANS 3.3

Plazo méximo transcurrido desde la formalizacién del contrato hasta el
inicio de la prestacin del servicio con el equipo de trabajo ofertado
paradicho contrato.

Sustitucién en el personal designado por la adjudicataria para

desarrollar los trabajos del contrato sin producirse dicha modificacién a

instancias de SANDETEL o de mutuo acuerdo con SANDETEL.

Plazo maximo transcurrido desde que SANDETEL autorice la sustitucién
dealguno de los miembros del equipo de trabajo a peticion de la
adjudicataria, hasta la puesta a disposicién de SANDETEL del nuevo
miembro del equipo de trabajo.

Plazo maximo transcurrido desde que SANDETEL solicite por escrito la
sustitucién de alguno de los miembros del equipo de trabajo por
incumplimiento de los requisitos exigidos en los pliegos

correspondientes, hasta la puesta a disposicién de SANDETEL del nuevo

miembro del equipo de trabajo.

Periodo minimo de solapamiento para cualquier sustitucién de algin
miembro del equipo de trabajo.

Indisponibilidad del Servicio.

Cumplimiento de plazos de entrega: Nimero de dias de retraso en la

finalizacién y cierre de trabajos. Considerando como hora limite para las

distintas entregas las 14:00 del diaBomprometido. Se medira el retraso
producido en cada uno de los hitos de entregay se sumaran. En cada
periodo se tendran en cuentasélo los trabajos que se hayan finalizado.
Para las entregas realizadas antes de la fecha planificada se considerara
un valor cero para este indicador, nunca serd negativo.

Nimero de defectos o discrepancias sobre entregables.

Las penalizaciones asociadas son:
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15 dias naturales salvo que como mejora se haya propuesto una
reduccién del plazo, en cuyo caso se aplicaria el menorde los valores.

No debe producirse.

15 dias naturales salvo que como mejora se haya propuesto una
reduccién del plazo, en cuyo caso se aplicaria el menorde los valores.

20 dias naturales salvo que como mejora se haya propuesto una
reduccidn del plazo, en cuyo caso se aplicaria el menorde los valores.

5dias laborables salvo que como mejora se haya propuesto una
ampliacién del plazo, en cuyo caso se aplicaria el mayor de los valores.

10 dias laborables salvo que como mejora se haya propuesto una
ampliacién del plazo, en cuyo caso se aplicaria el mayor de los valores.

No debe producirse.

No deben producirse.
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CODIFICACION INDUCTOR DE LA PENALIZACIGN

CONSTITUCION Por cada dia de retraso a contar desde el dia natural siguiente al del 4 horas de trabajo del precio ofertado por el licitador del

DELTE%;}GS b R4 vencimiento del plazo maximo desde la formalizacién del contrato. perfil o perfiles no aportados a tiempo.
Un 10% aplicable al coste/hora ofertado por la empresa
Por cada sustitucion en el personal designado por la adjudicataria para adjudicataria a partir de la fecha en que se produzca
ANS 2.1 desarrollar los trabajos del contrato, sin producirse dicha modificacion ~ formalmente la sustitucion y aplicable a las horas que
ainstancias de SANDETEL o de mutuo acuerdo con SANDETEL. resten de la prestacion del contrato por parte del
sustituto/a.
Por cladla dia de retraso ? f:ontar desde el dla. naffgral mgulentg al fj'el 7 s B i L (s charede ey o) e dal
i ANS 2.2 vencimiento del plazo maximo desde la autorizacion de la sustitucion erfil o perfiles no anortados a tiembo
MODIFICACION por parte de SANDETEL. peritop P be:
DEL EQUIPO DE
TRABAJO
Por cladla dia de retraso ? f:ontar desde el .dl'a natural mgglente al del 7 s B i i (s charede ey o) I dal
ANS 2.3 vencimiento del plazo maximo desde la solicitud por escrito de la ) ) )
o perfil o perfiles no aportados a tiempo.
sustitucion.
) , , ) ) Las horas de trabajo equivalentes a las dos primeras
Si el nimero de dias de solapamiento no se cumpliera en el proceso de i ) ] i
ANS 2.4 L ) ) . ) semanas de trabajo del miembro sustituto no seran
sustitucion de cualquier miembro del equipo de trabajo.
facturables.
Por cada dia retraso a contar desde el dia natural siguiente al del Coste mensual del servicio ponderado por un factor
ANS 3.1 o . : N
vencimiento del plazo minimo de aviso. FP31 = 1,50%
EJECUCION DEL ) ) o N
SERVICIO ANS 3.2 Por cada dia de retraso a contar desde el dia natural siguiente al de Coste mensual del servicio ponderado por un factor
’ vencimiento del plazo de entrega acordado previamente. FP32 = 3,00%
. " Coste mensual del servicio ponderado por un factor
ANS 3.3 Por cada defecto identificado FP33 = 4,00%
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ANEXO II. CURRICULUM VITAE UNIFICADO DE LOS RECURSOS

e  DATOS PERSONALES

HORAS
Nombre y Fecha ~ de Perfil: || XXXXX Compromiso
Apellidos nacimiento: dedicacion al
proyecto
e TITULACION ACADEMICA OFICIAL (por fecha descendente)
Nivel (FP GRADO MEDIO / UNIVERSIDAD
Titulo GRADO MEDIO /UNIVERSIDAD GRADO | Observaciones
SUPERIOR...)

Meses totales sin
solapamiento entre los
proyectos

Resumen experiencia mas

valorada Observacion /

Comentario

Meses exigidos en
la Solvencia técnica

IMPORTANTE Si los meses totales sin solapamiento entre los proyectos no coincide segun el detalle de los

CV de los técnicos se podra considerar nulo ese valor

e EXPERIENCIA MAS VALORADA (por fecha descendente) Los meses deben indicarse por los trabajos
realizados, no por el expediente.

. Empresau ..
X Tiempo Oreanismos Conocimi

Clasificacion e'xperlenCIa Proyecto trabajado en Fecha | Fech Cl'g ¢ ento
valorada (segun C1alC10) | (nombrey experiencia rechajfecha jLilentey aplicable

descripcion) | valorada (en inicio |fin Categoria al
ripcion .
escripcio ejercidaenel
meses) proyecto
proyecto
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e OTRAEXPERIENCIA (por fecha descendente)

Tiempo . .
N .. Fecha [|Fecha ||[Empresa u organismos Clientey
Proyecto (nombre y descripcion) | participado (en |. . . PR
meses) inicio |fin Categoria ejercida en el proyecto

OTROS MERITOS < Introducir informacién relevante que no se pueda introducir en ninguno de los
apartados anteriores, respetando el formato y la presentacidn de la informacion en tablas anterior

Este es un ejemplo del modelo, la empresa adjudicataria deberd modificar los datos de este formato
segtin las experiencias exigidas en el pliego en el detalle y en el resumen de la EXPERIENCIA MAS
VALORADA.
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ANEXO V. MODELO DE FICHA DE SERVICIO PARA EL CATALOGO

Descripcion del Servicio

Herramientas y técnicas Perfiles y dedicacidn

Entradas Salidas

Modelo de dimensionamiento
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ANEXO VI. RPCA, Registro poblacional del cancer en Andalucia

En noviembre de 2019 se publica el Decreto que Regula el Registro de Cancer de Andalucia y se hace necesario
adaptar la aplicacién existente a los nuevos avances en cuanto a fuentes de Informacién asi como en las
funcionalidades de la propia aplicacion.

La unidad de informacién es cada caso de Cancer, no el individuo.

Previa a la creacidn del Registro de Cancer de Andalucia (RCA) existia en nuestra Comunidad Auténoma, el
Registro de Cancer de Granada (RCG), cuya actividad se inici6 en el afio 1985, como proyecto de la Consejeria
de Salud y Familias de la Junta de Andalucia, adscrito para su desarrollo a la Escuela Andaluza de Salud Publica
(EASP).

Desde el afio 1991, la Consejeria de Salud y Familias dispone de una aplicacidn informéatica que gestiona el
Registro Poblacional de Cancer de Granada. Esta aplicacion esta desarrollada en entorno MS-DOS que funciona
sobre sistema Windows y que se concreta principalmente en dos aplicaciones: INCAR y PREVIO, dando soporte
tanto al registro de casos nuevos como a la anotacién, seguimiento y explotacion de los casos, y a las tareas
previas, de importacidn, normalizacion y depuracidn de las bases de datos externas. Adicionalmente existen
aplicaciones auxiliares, encargadas de hacer determinadas rutinas de transformacion de la informacién de
entrada.

Desde el afio 2009, la Consejeria de Salud y Familias dispone de un Sistema de Informacion del Registro de
Cancer de Andalucia, mediante una aplicacion informatica corporativa, creada en entorno web.

La aplicacién actual del Registro de Cancer de Andalucia (RePoCA) contiene alrededor de 200.000 registros, de
los que 185.000 estan consolidados. Anualmente, el Registro incorpora aproximadamente unos 32.000 casos
nuevos, aungue esta cifra variara seglin los cambios en las tendencias de la incidencia de cancer, alrededor de
un cambio anual de +2-3%.

Debido al desarrollo de las tecnologias de la informacidn en el SSPA (Sistema Sanitario Publico de Andalucia)
en concreto a las evolucionadas en torno a los Sistemas de Informacién de Historia Clinica DIRAYA y Base
Poblacional de Salud se precisa de una renovacion de la aplicacidn informatica para aprovechar la integracion
de la informacién automatizada de otras fuentes, y que permita ofrecer informacién a la ciudadania y a
investigadores (tanto internos como externos al Servicio Sanitario Publico de Andalucia).

La nueva aplicacidn informatica para el Registro Poblacional de Cancer en Andalucia (RPCA), mejorara la
eficiencia de los sistemas de informacion en torno al cancery ademas introducira un elemento de transparencia
a la ciudadania, permitiendo acceder a la informacidn estadistica de la incidencia y supervivencia del cancer en
la Comunidad Auténoma.*

Es por tanto el Registro Poblacional del Cancer un sistema que registra y consulta los casos de tumor de la Junta
de Andalucia. Se utiliza un sistema de buisqueda avanzada para las cargas de datos desde los archivos de origen
y ademas, se obtiene otro tipo de informacion relacionada con los casos de tumor, como pueden ser
codificaciones, fuentes o términos equivalentes.

1 Informacion de antecedentes extraidos del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT)
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Ilustracién 1: Esquema funcional RPCA a alto nivel.
e  RMA: Registro de Mortalidad de Andalucia
e Antiguo RCP: Antiguo Registro poblacional del cancer
e EASP: Escuela andaluza de Salud Publica
e BPS: Base poblacional de Salud.

e CMDB: Conjunto minimo de datos basicos: El CMBD es una base clinico-administrativa de obligado
cumplimiento para los hospitales de nuestro Sistema Nacional de Salud.

Dispone de dos manuales de usuario, que se distribuyen en este kit de bienvenida y que es conveniente
consultar en este orden.

e MUS_RPCA- Manual de usuario - Aplicacién.odt: Se detalla el uso de la aplicacién y principales
funcionalidades.

e MUS_RPCA- Manual de usuario avanzado - Codificaciones y Conversiones.odt: Se detallan de forma
mas especifica la gestidn de codificaciones y conversiones.

e Adicionalmente a los manuales, se incluye el documento de Sesion formativa de Registro Poblacional
del Cancer en Andalucia. Se trata de una presentacion del proyecto.
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Ilustracién 2: Arquitectura de la solucién a RPCA

La arquitectura del sistema RPCA esta basada en el patrén arquitecténico Microservicios. Como esta aplicacion
es mas nueva, sigue la arquitectura de sistemas de informacién descritos en el documento
SAC_ARQ_Arquitectura del Sistema_v06r0.docx. Se nutre del médulo AHS (Arquitectura Horizontal de Salud)
para su funcionamiento y el modelo de microservicios, para comunicar peticiones entre médulos horizontales
y los propios del aplicativo, utiliza el gateway de AHS.

La parte del frontend lanza peticiones que son procesadas por el servicio de backend, que se encargard de
registrar o consultar casis de tumor, gestionar y consultar codificaciones, fuentes y términos equivalentes. El
sistema esta formado por un backend principal que es el nicleo de la aplicacién, y dos microservicios a parte:
por un lado, rules que es el encargado de aplicar las reglas de negocio, y, por el otro, procesos, que lanza los
procesos requeridos desde el backend, como por ejemplo el de Avisos, Alertas y Errores, que veremos mas
adelante. También existen servicios externos que son utilizados mara enmarcar al sistema en la AHS como
Maestro, Gateway, WSO?2 etc.

Taly como se aprecia en la imagen anterior los procesos ETL estan disefiados utilizando como herramienta de
solucidn BI, Pentaho Data Integration. Para el disefio de las transformaciones necesarias para la carga de los
datos al nuevo sistema RPCA se ha tomado como referencia, los requisitos funcionales y no funcionales que ha
de suministrar el sistema, y la informacidn de las propias fuentes para las que hay que realizar los procesos de
migracién y/o de carga

El proyecto contiene:

e rpca-backend-ws: Mddulo de servicios web del Sistema de informacién RPCA. Se comunica con el
frontend a través de los servicios de mddulos horizontales

e rpca-frontend-web: Mddulo principal del Sistema de informacion RPCA. Se trata de la parte visual del
aplicativo, que usa tecnologia Angular y se comunican mediante microservicios.

e rpca-procesos-ws: Modulo de servicios web que contiene laimplementacion de los 3 tipos de procesos
que contiene RPCA (registroCancer, topo/morfo?)
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rpca-rules-ws: Contiene la implementacion de las reglas de negocio. Se basa en el motor Drools.

rpca-jobs-ws: Es un médulo en desuso. Se pensé para programar poder hacer cargas en un dia y hora,

pero se desestimo.

rpca-stack: Contiene la configuracion de los aplicativos y se leen a través de cloudconfig. Contiene el

fichero de arranque, rpca-stack.yml

Los mddulos que terminan en ktl son los destinados a implementar o bien cargas (como el caso de rpca-bpsap-
ktl) o bien, para las migraciones (como es el caso de rpca-rpc-ktl y rpca-easp-ktl. En estos casos, las cargas se
lanzan desde Pentaho, como se lanza un kettle normalmente)

Ademas de estos mddulos, y como se ha mencionado antes, se van a necesitar los siguientes mddulos y
apartados tecnoldgicos:

modulos de la AHS que se documentara al inicio del servicio.

Docker, esta desplegado bajo la arquitectura de Docker swarm

Pentaho Data Integration (PDI) es uno de los componentes de Pentaho Suite que permite utilizar
técnicas ETL para laimplementacién de procesos de extraccién, transformacién y carga de datos. PDI
cuenta con una herramienta de disefio, el cliente PDI o también conocido como Spoon, una interfaz

gréfica de usuario (GUI) que ofrece varias utilidades y complementos.
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ANEXO VII. Otros Sistemas de informacion

Para mejorar la explicacion del servicio de Interoperabilidad se presenta a las empresas licitadoras una
explicacidn genérica de los primeros sistemas de informacién con los que se trabajaran para asegurar sus
integraciones.

Ademas de RPCA, indicando en anexo anterior, hay muchos mas pero se muestra solo los principales:
ALBEGA

ALBEGA es el Sistemas de Informacion de Proteccién de la Salud de la Consejeria de Salud y Consumo, que da
soporte a gran parte de las actividades en materia de control oficial relacionadas con el Area de proteccién de
la salud. Los usuarios finales suelen ser inspectores de Sanidad.

La version de Maven para Albega es la 2.0.9, porque Albega es una aplicacién mas antigua.

Para realizar la instalacion de Albega en un equipo local, se han de seguir los pasos indicados en el documento
“Guia_Instalacion_Albega.01.02.docx” que se adjuntara en el Kit de Bienvenida.

1.1 Business Intelligence Corporativo: BIC

Sistema para la explotacion de datos de distintas fuentes, disefio del datawarehouse corporativo y
herramientas de analisis dindmico y reporting.

Es necesario tener instalado previamente la JVM y JDK. Si no se tiene, se pueden seguir las indicaciones del
punto 3.6.1.1. Java de este manual.

Se va a montar en el entorno local la herramienta Pentaho Schema Workbench, herramienta externa de la
suite de Pentaho, que nos permite crear y modificar cubos de informacidn.

Se ha montado en local pentaho-server, aplicacion a la que podemos acceder a través del navegador, que nos
permite crear y modificar ETL, cubos de informacion, etc.

Y Pentaho Data Integration ultima version pdi-ce-9.4.0.0-343.zip

Alborada, Sistema de Informacién de Atencién Temprana

Alborada es el sistema de informacién del programa de “Atencidn temprana”. Se entiende por Atencién
Temprana el conjunto de intervenciones, dirigidas a la poblacién infantil de 0-6 afios, a la familia y al entorno,
que tienen por objetivo dar respuesta lo méas pronto posible a las necesidades transitorias o permanentes que
presentan los nifios con trastornos en su desarrollo o que tienen el riesgo de padecerlos. Estas intervenciones,
que deben considerar la globalidad del nifio, han de ser planificadas por un equipo de profesionales de
orientacion interdisciplinar o transdisciplinar.

Alborada es por tanto la herramienta de gestién que facilita la coordinacién de todos los
actores que intervienen en el seguimiento del menor con trastornos del desarrollo o riesgo de padecerlos y sus
familias.

Depende de la Direccidn General: S.G.T y su plataforma Asociada: JBOSS. Esquema DES:
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Principales Procedimientos

e Acceso externo de operadores SAS a Alborada

. Sistemas del SAS integrados: HSAP y ECU

. Nueva integracidn para Pediatras Hospitalarios en provincias (LANZADERAS)
e Supresién de informacién en entrevistas por proteccién de datos

e Jobs/procedures para el envio de correos

o Tabla ATM_P_PARAMCONFIGURACION

o Tabla ATM_D_USUARIOS, Al menos un usuario del servicio debe estar como coordinador para
verificar que se estan realizando los envios de correo.

o Package: ATM_K_UMASCONSUMIDAS Para realizar la prueba de envio sera necesario modificar el
procedimiento atm_p_enviaConsultoras para que al ejecutar el job
ATM_J_CORREOCONSULTORAS, se realice de forma efectiva el envio de correos, y ademads, se
personalice el envio indicando que se trata de un entorno de pruebas (para diferenciarlo del de
produccidn).

e OTROS Consultas de apoyo.

o Listado de usuarios coordinadores

o Listado de consultoras

o Listado de provincias que recorrera el cursos

Alta de usuarios

Los usuarios se crean en la aplicacién por parte de la administracion de la Aplicacion, pero ademas se necesita
un usuario en ldap de tipo proxy para acceder a la aplicacién con usuario/clave. Se les facilita la clave por
defecto y los usuarios podran modificarla en:

https://correo.juntadeandalucia.es/webmail/index.php Hay que solicitar a microinformatica una direccién de
correo corporativo, pero indicando que se cree sin buzdn, y hay que enviar al solicitante la cuenta de correos
consu clave
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RVA3, Voluntades Vitales Anticipadas

El registro de Voluntades Vitales Anticipadas surge como iniciativa para dar solucién a la declaracién de
voluntad vital anticipada a las personas que asi requieran ejercer de este derecho.

El Registro de la Voluntad Vital Anticipada es un sistema que registra y consulta las Voluntades Vitales que
registran los ciudadanos. Ademas de gestionar las citas para los ciudadanos y gestionar el acceso y
funcionalidades de los profesionales sanitarios.

Mientras, los principales usuarios de este sistema son:

e Registrador (Punto de Registro, Delegacién Provincial)

e Teleoperador

e Operador Sanitario

e Administrador
De entre las funciones encomendadas a la Consejeria, se recoge la responsabilidad de que todas las personas
tengan derecho a recibir un adecuado tratamiento del dolor y cuidados paliativos integrales y la plena
dignidad en el proceso de su muerte.
El registro de voluntad vital anticipada tiene por finalidad la custodia, la conservacién y la accesibilidad de las
declaraciones de voluntad vital anticipada emitidas en el territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
de acuerdo con lo previsto en la Ley 5/2003, de 9 de octubre, de declaracidn de voluntad vital anticipada. El
Registro estara adscrito al drgano competente para la coordinacién y el control de los sistemas de informacidn
sanitaria, registros y estadisticas oficiales de la Consejeria competente en materia de salud. El Registro sera
Unico, si bien su gestidn se llevara a cabo de manera descentralizada, mediante sedes habilitadas para tal
funcidn por el 6rgano competente para la coordinacion y el control de los sistemas de informacién sanitaria,
registros y estadisticas oficiales de la Consejeria competente en materia de salud. El Registro contara con una
Unica persona responsable a nivel autonémico, que serd nombrada por el érgano competente para la
coordinacién y el control de los sistemas de informacidn sanitaria, registros y estadisticas oficiales de la
Consejeria competente en materia de salud, entre el personal funcionario o estatutario adscrito a dicho
érgano.
Como la Voluntad Vital Anticipada es un documento escrito va a contener las preferencias sobre los cuidados y
tratamientos sanitarios que un ciudadano desea recibir para que se cumplan en el momento en que no tenga
capacidad para expresarlas personalmente.
Las personas que pueden hacer la Voluntad Vital Anticipada son:
e Las personas mayores de edad
e Las personas menores de edad emancipadas
e Las personas incapacitadas judicialmente, siempre y cuando la sentencia de incapacitacion no se lo

impida especificamente
El Registro de la Voluntad Vital Anticipada (RVA3) es un sistema que registra y consulta las Voluntades Vitales
que registran los ciudadanos. Ademas de gestionar las citas para los ciudadanos y gestionar el acceso y
funcionalidades de los profesionales sanitarios.

Las solicitudes pueden presentarse de forma electrdnica o presencial, en las Oficinas de asistencia en materia
de registros de cualquier Administracién Publica o en las de correos, para lo cual es necesario solicitar cita
previa. Normalmente, la tramitacion de este registro consta de la fase de inicio y de la aportacidn de
documentos.

El sistema de informacidn para el registro de Voluntades Vitales Anticipadas, RVA3, surge como iniciativa para
dar solucién a la declaracién de voluntad vital anticipada a las personas que asi requieran ejercer de este
derecho. Este sistema permite acceder en los modos Teleoperador, para recoger las citas telefénicamente y
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hacer consultas sobre el sistema, OperadorDP y el OperadorPR que permiten gestionar citas y hacer los
registros.El sistema se compone de los siguientes médulos:

Médulo Acrénimo | Descripcién
rva3-administracion-ws RAD Backend especifico para la gestion de la Administracién de la aplicacidn
rva3-agenda-ws R3A Backend especifico para la gestidn Citas, en el se gestionan las citas de

todos los puntos de registros, se pueden dar de alta, eliminar,
modificar, consultar

rva3-backend-ws RV3 Backend especifico para la gestion de Voluntades Vitales, como son
consultas, insercién, modificaciones, eliminacién. Conexién con
distintos subsistemas (BDU, Gerhonte, MACO, DCC, Ministerio, )

rva3-ciudadano-web - Frontend Ciudadania, portal para el ciudadano, desde donde podra
coger citas

rva3-frontend-web - Frontend Registradores

rva3-profesional-web - Frontend Profesionales

Arquitectura: Docker:

e Herramientas: Redmine, Gitlab, Jenkins... (practicamente las mismas que para RPCA)
e Integraciones con otros SSII L Viene en la infowiki

ESQUEMA DE COMUNICACIONES DE RVA3 La aplicacion de RVA3 de la Consejeria necesita la integracion con
otros sistemas, seglin se especifica en el siguiente grafico.
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SISCOM

Es el principal Sistema de Informacién de Consumo. Hace las veces tanto de tramitador de los distintos

expedientes de Consumo como de Panel de Control de otras aplicaciones.

Plataforma Oracle Forms para la tramitacion de expedientes de consumo y centro de control de las

aplicaciones satélites

Tecnologia:

e Realizado con Oracle Forms & Reports 10, bajo una BB.DD. Oracle 11g. Esquema ALIEN.

Aplicaciones.

Solo podemos acceder a través de navegadores que permitan applets de Java.

opcién de Internet Explorer.

e También es necesario Java 6.22 (en estudio con Java 8).

Seintegra con:

« SCFM: Para el envio de documentos a Port@firmas.

« RCD: Obtencidn de datos a través del componente RCDA

Ultimas mejoras realizadas (al inicio de este servicio habra mas realizadas):

« Adaptacion al nuevo decreto de reclamaciones
« Simplificacion procedimiento firmado de documentos
« Agilizacién de la subida de alertas.

« Evolucién del Sancionador

ARBITRAJE

El sistema de tramitacidn de arbitrajes de consumo consta de dos aplicaciones:

» SCSAquees laaplicacion encargada de la gestion de los expedientes de arbitraje
»  ySCVE que es la ventanilla electrénica del sistema para la relacidn con los ciudadanos.

Tecnologia:

»  Aplicacién desarrollada bajo JDK 1.6
+ Laaplicacién se encuentra publicada en un servidor Apache Tomcat 6

El compilado, empaquetado y distribucion se realiza mediante la herramienta local SISCOMPILER.
El control de versiones se realiza mediante GITLab, con dos grupos diferenciados, Proveedores 'y

Para ello tenemos a parte de otros navegadores mas desconocidos, Internet Explorer. Microsoft Edge con

» Los datos de la aplicacion se encuentran almacenados en una base de datos Oracle 11g. Esquema

ALIEN
«  Parafacilitar la relacidn con la Base de Datos se usa el framework Torque 3.2
«  Parafacilitar la creacidn de la aplicacion se usa el framework Apache Struts 1.2.7.

*  Elcontrol de versiones se realiza mediante GITLab, con dos grupos diferenciados, Proveedores y

Aplicaciones.
« Empaquetadoy distribucién mediante Apache Maven.
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Componentes:

*  SCSA: Administracion de Arbitraje
»  SCVE: Ventanilla Electrénica de Arbitraje.

Integracion

+  Con @firma5 para la autenticacion y firmado.

* Con @ries para el registro de documentos.

«  Con Port@firmas para el firmado de documentos de salida.

»  Con OpenOffice para la generacion de los documentos de salida.

+  Trew@, para la gestion del acceso de usuarios al Gestor de Hojas.

» Notific@, para las notificaciones electronicas a través del componente NOTICA

RED DE ALERTAS
Sistemas de Gestion de Redes de Alerta. El sistema tiene dos partes:

e una publica donde los ciudadanos pueden ver los productos en alerta
- yotra privada donde, tras suscripcion, se puede hacer una gestion mas detallada de las alertas.

Tecnologia

»  Aplicacion desarrollada bajo JDK 1.5.

» Laaplicacion se encuentra publicada en un servidor Apache Tomcat 5

+  Losdatos de la aplicacidn se encuentran almacenados en una base de datos Oracle 11g. Esquema
ALIEN

» Parafacilitar la relacion con la Base de Datos se usa el framework Torque 3.2

»  Parafacilitar la creacion de la aplicacion se usa el framework Apache Struts 1.2.7.

» Elcontrol de versiones se realiza mediante GITLab, con dos grupos diferenciados, Proveedores y
Aplicaciones.

» Empaquetadoy distribucion mediante Apache Maven.

Componentes
+ SCRA
Integracion

«  Con @firma5 para la autenticacion.
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