Consejeria de Salud y Consumo

. Servicio Andaluz de Salud
Junta de Andalucia

ANEXO Il CUADRO RESUMEN

- FACTURA MENSUAL, INDICADORES Y METODOLOGIA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LOS EDIFICIOS E INSTALACIONES DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO PONIENTE Y DEL HOSPITAL DE ALTA RESOLUCION ROQUETAS DE MAR, AMBOS DEL
SERVICIO ANDALUZ DE SALUD Y ADSCRITOS A LA CENTRAL PROVINCIAL DE COMPRAS DE ALMERIA,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Expt. 0001214/2024

1.- FACTURA MENSUAL
2.- INDICADORES DE SIGMA-MANSIS ASOCIADOS A CALIDAD DEL SERVICIO

3.- METODOLOGIA

1.- FACTURA MENSUAL
La factura mensual correspondiente al servicio propiamente estara compuesta de una cuota fija y dos cuotas variables.

- Cuota Fija: Serd la correspondiente con la oferta econdmica del adjudicatario para el hospital respectivo reducida en un
6%.

- Cuota variable 1: segln el valor del indicador T_RESOL_REAL, esto es, segun el valor real del indicador T_RESOL para el
mes considerado. Su valor maximo sera la cantidad C1 que supone el 3% del importe de la oferta econdmica del
adjudicatario. Dicho valor maximo se lograra para un T_RESOL_REAL inferior o igual al T_RESOLOF. Para el resto de caso,
el valor de esta cuota variable se obtendra en aplicacidn de la formula que a continuacion se detalla y que determina la
siguiente grafica:

Cantidad C1

100 %

0% |
| T_RESOL_REAL (horas)
T_RESOL_OF 2*T_RESOL_OF
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Esto es:

SiT RESOL y,; <T RESOL . ; Cuota Variable por T RESOL=100% de c1

SiT RESOL,<T RESOL,,, <2 #T RESOL,;

2 % T RESOL,, — T RESOL
T RESOL,y

REAL o4 de C 1

Cuota Variable por T RESOL=

SiT RESOL 4., >2 * T RESOL . ; Cuota Variable por T RESOL =0% de c1

- Cuota variable 2: seguin el valor del indicador PVOS_TOT_NO_REALIZ_REAL esto es, segln el valor real del indicador
PVOS_TOT_NO_REALIZ para el mes considerado. Su valor maximo sera la cantidad C2 que supone el 3% del importe de la
oferta econémica del adjudicatario. Dicho valor maximo se lograra para un PVOS_TOT_NO_REALIZ_REAL igual a 0. Para
el resto de caso, el valor de esta cuota variable se obtendra en aplicacién de la férmula que a continuacidn se detalla y
que determina la siguiente grafica:

Cantidad C2
100 %
0% |
| PVOS_TOT_NO_REALIZ (nimero de registros al mes
100 para lote 1 (HUP)
30 para lote 2 (HUR RM)
Esto es:
SiPVOSTOT NO REALIZ<100;
PVOS TOT NOREALIZ .,

Cuota Variable por PVOS TOT NO REALIZ=1 - %deC?2

100

SiPVOSTOT NO REALIZ>100, Cuota Variable por PVOSTOT NO REALIZ=0%de C2
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2.- INDICADORES DE SIGMA-MANSIS ASOCIADOS A CALIDAD DEL SERVICIO
INDICADOR TIEMPO DE RESOLUCION DE AVERIAS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO MENSUAL (T_RESOL)

Se define como Tiempo de Resolucién de Averias de Mantenimiento Correctivo Medio Mensual (T_RESOL) el tiempo
medio mensual en horas naturales que transcurre desde que se registra en la herramienta SIGMA-MANSIS un aviso de
averia de mantenimiento correctivo en el momento de producirse hasta su cierre por parte del personal técnico del
adjudicatario como consecuencia de su correcta resolucion, en los términos de calidad del servicio definidos en el PPT.
Se trata por lo tanto de un indicador medio mensual, que tendra las siguientes consideraciones para su célculo:

e Se consideraran Gnicamente partes de mantenimiento correctivo cerrados del hospital.

e Elmes de célculo siempre sera el anterior al mes considerado para la facturacion mensual, con el objetivo de disponer
de margen suficiente para su obtencidn.

e Elindicador no se considerara valido, para el mes considerado, si se evidencia la existencia de tiempos de resolucion
excesivamente bajos por error en el registro de apertura y/o cierre del parte, partes cerrados indebidamente, partes
ficticios o la propia omision de partes cerrados. Lo anterior podra suponer la aplicacion de penalizaciones.

e Se estiman aproximadamente 800 partes correctivos generados al mes en el Hospital Universitario Poniente y 200
para el Hospital de Alta Resolucidn de Roquetas de Mar.

e Elvalorde T_RESOL se obtendra como media aritmética, descartandose siempre los siguientes registros:
v' 5 peores resultados para el Hospital Universitario Poniente y 3 para el Hospital de Alta Resolucidn de Roquetas de Mar

v’ Todos los relacionados con pintura

e Lainformacidn detallada de los partes cerrados y del calculo consecuente obtenido para T_RESOL deberd aportarla
siempre el adjudicatario con la factura mensual correspondiente.

e Siel valor de T_RESOL para un mes dado supera el doble del valor ofertado por el adjudicatario para la presente
contratacidn, pasara a tener la consideracién de indicador no valido para el mes considerado.

INDICADOR NUMERO DE REGISTROS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO NO REALIZADOS AL MES
(PVOS_TOT_NO_REALIZ)

Se define como NUmero de Registros de Mantenimiento Preventivo NO Realizados al Mes (PVOS_TOT_NO_REALIZ) todos
los registros de mantenimiento preventivo que se generan en el mes considerado en aplicacion del Plan Operativo de
Mantenimiento Preventivo propuesto por el adjudicatario y aprobado por el hospital en todo momento. Por registros de
mantenimiento preventivo deben entenderse cada una de las drdenes de trabajo planificadas para su realizacion sobre
espacios exteriores, edificios, instalaciones o equipos. Se trata por lo tanto de un indicador mensual, que tendrd las
siguientes consideraciones para su célculo:

e Se consideraran Gnicamente los partes de mantenimientos preventivos planificados y no cerrados.

e Elmes de calculo siempre sera el anterior al mes considerado para la facturacién mensual, con el objetivo de disponer
de capacidad suficiente para su obtencidn y permitir el cierre de aquellos generados en los Gltimos dias del mes
considerado.

e Se considera un maximo del 65% de toda la Mano de Obra disponible dedicada a la realizacién de mantenimientos
preventivos.
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e La informacion detallada de los partes cerrados y del célculo consecuente obtenido para PVOS_TOT_NO_REALIZ
deberd aportarla siempre el adjudicatario con la factura mensual correspondiente.

e Sidentro de los preventivos no realizados para el mes considerado se encuentra alguno de periodicidad superior a
“Mensual”, esto es, bimestral, trimestral, cuatrimestral, semestral, anual, bienal o superior, el indicador mensual
PVOS_TOT_NO_REALIZ se considerard no valido para el mes considerado manteniéndose tal consideracién en los
sucesivos meses mientras se persista su no realizacidn.

e Sielvalorde PVOS_TOT_NO_REALIZ para un mes dado supera 100 para el Hospital Universitario Poniente y 30 para el
Hospital de Alta Resolucién de Roquetas de Mar, considerando los registros de periodicidad “Mensual” o inferior
(quincenal, semanal o diario), pasara a tener la consideracién de indicador no vélido para el mes considerado.
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3.-METODOLOGIA DE CALCULO DE INDICADORES DE CALIDAD

A continuacién se explica como se gestionan, graban y calculan las variables necesarias para determinar los parametros
implicados en la obtencién de los indicadores de calidad:

e T_RESOL: Media aritmética de los tiempos, creacion de aviso a fin de aviso, en la resolucion de los avisos realizados
categorizados en tipos de aviso CORRECTIVO y subtipos de aviso CORRECTIVO (“CO/ ” - “CO/CO” en SIGMA -
MANSIS) del mes en curso.

e  PVOS_NO_REALIZ: Numero de 6rdenes de trabajo (OT’s) de mantenimiento preventivo no realizadas durante el mes
en curso.

e  PLEG_NO_REALIZ: Nimero de 6rdenes de trabajo (OT’s) de mantenimiento preventivo técnico-legal no realizadas
durante el mes en curso.

Mensualmente se generara un informe en el que se realizaran dichos calculos y expresaran los resultados de los 3 pardmetros
necesarios. Como, por ejemplo, el siguiente:

MARZO
CORRECTIVOS 1 242,27
N2 AVERIAS  H. Aviso a Fin 5 Peores Ot's HORAS RESOL  T_RESOL 2 131,97
HOSPITAL DE PONIENTE 745 1.137,17 242,27 894,90 3 45,61
TOTAL 745  1.137,17 242,27 894,90 1,2 4 4343
5 42,67
PREVEMTIVOS LEGAL
REALIZADOS  PVOS MO REALIZ. REALIZADOS PLEG NO REALIZ. TOTALES PVOS_NO_REALIZ
HOSPITAL DE PONIENTE 910 1] 423 1] 1.333
TOTAL 0,0%
ORDEMES TRABAIO CERRADAS

TOTAL
2.106

(el =}
“ F
- 3
w 3§
=]
&8
B
2 3

HOSPITAL DE PONIENTE

a ME PD MO o LE PR TOTAL
HOSPITAL DE PONIENTE 1 3 1] 1 68 o 1] 73
ORDEMES TRABAJO TOTALES
a ME PD MO co LE PR TOTAL
HOSPITAL DE PONIENTE 16 6 1 hli] 813 423 910 2.179
Porcentaje %. 0.73% 0,28% 0.05% 0.46% 37.31% 19,41% 41,76% 100%

Tiempo de Resolucion

Codigo Intervencién Tipos de OTs PD
1h. 2h. a CONDUCCION INSTAL. 0%
- ME MEJORATIVO
‘\ >2h. PD PREDICTIVO E
h Mo MODIFICATIVO '

1,2 h co CORRECTIVO | )
LE LEGAL 1% ol
PR PREVENTIVO .
PD PREDICTIVO = o
MO MODIFICATIVO mco

o CORRECTIVO B
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OBTENCION DE LOS DATOS

La informacion mensual de las actuaciones de mantenimiento necesaria se obtiene exportando un archivo Excel desde
SIGMA-MANSIS que contiene todos los datos necesarios referentes a todas las OTs generadas, tratadas, abiertas y cerradas en
el mes en curso:

Mend Principal -> Ordenes -> Seguimiento de OTs

ansiS@ Menu Principal

Tablas Inventario Ordenes Avisos Preventivo Legal Almacén Docum. BI Ayuda Disp. Méviles

Gestion de OTs

Seguimiento de OTs

€ Uliimoe acceso i eccion 10.14.118.1

Carga de valores de contadores

Motivos de no realizacion

sns e —

Una vez se accede al gestor de “Seguimiento de OT’s” se han de seleccionar los filtros deseados para acotar, especialidades,
fechas, estado, etc. Esto se realiza chequeando directamente sobre:

Desde Fecha Lanzamiento |fSARc Ot |
Hasta Fecha Lanzamiento \ | @Aﬁo Aviso|

Filtro de especialidades <4

Busqueda q

MQNSIS® Listado de Ots POYYE] o osemmocpouee ———

larmas Inventario Ordenes Avisos Preventivo Legal Contratos Almacén Compras Inversiones R.Hum. Obras Calidad Docum. Flotas BI GP Reserva Ayuda D.M.
Tiemporecarga| 5| 4:45_Todos los centros Si O No ®
rimir Seguimiento
Nuevo [ Actualizar Busqueda Q =0 Sin detalle Seguimiento Imprimir OTs -* Imprimir Filtro OTs - Imprimir Inter. g Imprimir Filiro Interv. g
— —_— = .
.
Guarda Filtro Borrar Filtro °
Desde Fecha Lanzamiento| | [0t | |[Humot | | |=iltro de especialidades — I
Hasta Fecha Lanzamiento | | [fE}aiio Aviso| |Hum Aviso| |Estado intermedio | v
Clumenes (1D Abiertss Cerrats Todss [ZASNBAMRGEEIBNEES NN |2 Sin iz acignadas 10| & imciadas no idases O S SsPECIALOAD O
< 01-EL 0z2-comos [0 3 - CALEFACCION ¥
- CLIMATIZACION
£1.339 registros, del 1 25 GENERALES I p—
[PrimerofalAnterior] 1, 2, 3, 4, 5, 6,7, 8 [Siguiente/Uitimolal (=1-E (=¥
()7 -ALBAFILERIA []8 - MECANICA 09 - JARDINERIA
11 - ELECTRO- -
un [ Aflo Ot Num Ot  Afio Aviso  Num Aviso  Avisoafin T.resp. rest. T. resp. trans. T.reso. rest. T. reso. trans. Activo  Hombre activo 010 meicer D11 ELE e T
o & 2024 11612 2024 4972 2:42 200 0:00 142118 2:42 171 I PDAJ“;?ED DEVOZ 44 LmPIEZA [0 15 - SEGURIDAD
o& 2024 11604 2024 4951 1:04 2:00 0:00 142336 024 00814039 EQUIPO GENERICO ELECTR],| D18-OFiCNA  [)17- VARIAS 0 48- 00D
TECHICA ESPECIALIDADES
o0& 2024 11610 2024 4956 3:56 2:00 0:00 102004 356 0 / LI, AROFOND
ESPECIALIZADO
Oo& 2024 11602 2024 4049 0:18 2:00 0:00 142358 001 00814039 EQUIPO GENERICO ELECTR
o0& 2024 11613 2024 4973 4:43 2:00 0:00 141912 448 10M I REVISAR ASCENSOR CONSL
O& 2024 11600 2024 4047 2:59 2:00 0:00 1d21:01 259 00814037 CONTROL INTEGRAL DE IN Disponiblel En uso CAMBIAR INTERRUPTOR CU
o& 2024 11509 2024 4946 2:57 2:00 0:00 102103 257 00814037 CONTROL INTEGRAL DE IN Disponiblel En uso BAJAR MATERIAL ORTOPEDI
n & 2024 11598 2024 4944 g:47 2:00 0:00 1d19.25 435 00814037 CONTROL INTEGRAL DE IN... Disponiblel En uso NO FUNCIONA EL TIMBRE DE
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v" Marcamos en “Todos los centros” la opcion “No”.

v Filtro de especialidades (seleccionar todas excepto “Electromedicina”).

¥v' Marcamos todos los estatus posibles de las 6rdenes: Sin iniciar no asignadas, Sin iniciar asignadas, Iniciadas no
asignadas, Iniciadas asignadas y Cerradas.

Incluso del botén de busqueda podemos

Buscar Q Limpiar [ Salir ¥

m Filtros complejos ‘

Busqueda q
[

En esta opcidn establecemos a modo de filtro las siguientes opciones:

afinar mas aun los filtros:

si O No @

— Todos los centros ’7 Estado Ot

Abiertas Cerradas Todas Sin iniciar no asignadas Sin iniciar

das [ Iniciadas no asignadas [ Inic. asignad

0O ¢

r— Tipo Ot Urgente D P de baja P!
Activo O Instalacién O Ambas @ ’75i O No O Todas @ ’7.5'.’ O No O Todas @ ’75i O No O Todas @ ’VSi O No O Todas @
— Fechas

Desde fecha Ianza.\

Hasta fecha lanza. |

\ @Desde fecha ini. irmer.|
| @Hasla fecha ini. inter. |

| EDesde fecha fin inter.\
| EHas!a fecha fin inter. |

\ Enesde fecha prev. ejel:.\
| @Hasm fecha prev. ejec. |

S |1
i

_ Proviene de: ( Todos ® Preventivo O Legal O)

Tipo inlervencién\

v \Subtipo innervencién\

v ’7$i O No O Todas ®

oT
Turno ‘

Técnico qli‘ ‘@
Proveedor |

Centro de |

Activo q |7

v

|

e

Q
ue Q

Codigo
corporativo| | &

Ramara ) |

| Aviso|

| | Tipo de personal |

v]

Nombre ‘

activo
Codigo

Etiqueta | NeInventario Q|

Cod. ‘7|
sanit.

Estado del

praveedar‘ v ‘
enlaOT

Unidad
funcional

| &

obraQ | | &

Tipo de

| e

Al ejecutar dichos filtros nos mostrara los listados deseados que seran los que exportamos directamente a Excel.
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MONSIS® Listado de Ots

sblas Alarmas Iny o P o Leg : es R.Hum. Obras Calidad Docum. Flotas BI GP Reserva Ayuda D.M.
Tiempo recarga| 5| 2:28 Todos los centros & O No @
Nue_m[i Actusizar (T Bisqueda Q '""’""E“"m Sin datsile Saguimisnts B Imprimir OTs Imprimir Filtro OTs | * Ienprirsir Intar. {5 Borrar Fitro gy Salir #) A
Desde Fecha Lanzamiento|  |f@gfiect | [wumot [ | Filtro de especialidades +
Hasta Fecha Lanzamiento | | titiafio Aviso| | Mum Aviso |Estada intermedio | v/
T lrganias " Demorsdas hieriss Cerradas Tod: R |G s g B e
<
61.345 registros, del 1 3 25.
[Primero/a/Anterior] 1, 2. 3, 4, 5, 6, 7, 8 [Siguiente/(itimo/a]
ub [ Afio Ot Mum Ot Afio Avise  Mum Aviso  Aviso a fin T. resp. rest. T. resp. trans. T. reso. rest. T. reso. trans. Active  Nombre active RFIDTag Estado Active  Observaciones c
0 & 2024 11653 2024 4363 117 2:00 0:00 2d 0:00 0:00 00814037 CONTROL INTEGRAL DE IN Disponibie/ En uso PRECISC REVISION DEL AVE UBICADDENG... 2
O& 2024 11612 2024 4972 2:42 200 0:00 Woe 242 1w CAMBIAR 2 BALAS 02 2
n& 2024 11806 2024 4353 3:43 200 0:00 oy a4l 00814037 CONTROL INTEGRAL DE IN... Disponibie/ En uso CAMBIAR TUBOS FLUCRESCENTES EN SALAD... 2!
ml= 2024 1481 2024 4351 1:04 200 0:00 2 02 00814038 EQUIPC GENERICO ELECTR... Disponible/ En uso MOSQUITO CURVC SIN DIENTES FARTIDO .D... 2
& 2024 11610 2024 4358 3:58 200 0:00 12004 35 n i HABITACION. 129 130. 135, CO. 2
= 2024 11602 2024 4345 0:18 200 0:00 102388 001 00814038 EQUIPC GENERICO ELECTR... Disponibie/ En uso 40 PILAS LR& FARA HOLTER 2
O& 024 1613 2024 4373 4:48 200 0:00 iz e w0 REVISAR ASCENSOR CONSULTAS EXTERNAS &
O& 024 11847 T:00 00814028 EQUIPC GENERICO ELECTR... BESTION DE AVERIAS z
0& 024 11800 2024 4347 259 200 0:00 42101 259 00814027 CONTROL INTEGRAL DE IN... Disponible/ En uso CAMBIAR INTERRUFTCR CUADRO ELECTRICS 2
0O& 2024 11589 2024 4348 2:57 200 0:00 142103 2487 00814027 CONTROL INTEGRAL DE IN... Disponible/ En uso BAJAR MATERIAL CRTOPEDICG #
O& 024 11538 2024 4344 84T 200 0:00 141525 435 00814027 CONTROL INTEGRAL DE IN... Disponible/ En uso NO FUNCIONA EL TIMERE DE LA HABITACIE... 2
O & 024 11848 200 00814028 EQUIPC GENERICO ELECTR... BESTIONES ADMINISTRATIVAS S
OEe 2024 115% 3:00 00810258 BENERICO CUIRGFANG Disponibie/ En uso REVISION QUIROFANGS LUN{M); M. z
L) 2024 11546 554 00812881 TORRE REFRIGERACION 3 Disponibie/ En uso LEG - REV. TORRES DE ENFRIAMIENTOLUN( ES
RE=1=] 2024 11545 10:42 00812880 TCRRE REFRIGERACION 2 Disponiblel En uso LEG - REV. TORRES DE ENFRIAMIENTOLUN(.. &
OEe 024 15 s01 00814228 PUNTOS TERMINALES INST. Disponibie/ En uso LEG - REV. CONTROL Y CALIDAD DE AGUA ES
o as 024 11533 1318 ws Dispanible/ En uso REV. HELIPUERTOLUN{M), MAR(M); MISEsc 3
=) 024 1532 14:08 00812726 GRUFC ELECTROGENG 2 Disponibie/ En uso REV. GRUPO ELECTROGENCSEMANAL FERIAa... T
N aE 2024 154 07 00812878 GRUFC ELECTROGENG 1 Disponibie/ En uso REV. GRUPO ELECTROGENCEEMANAL FERIA0a... T
== 2024 14522 13:20 ws Disponibie/ En uso REV. SALA DE MAQUINASLUN{M); MAR(M); z
=L 2024 15H 1313 wz Disponibie/ En uso REV. DEFURADORALUN(M): MAR(M): MIgE3c... &
O& 2024 14597 2024 4345 3:18 200 0:00 W e 00814037 CONTROL INTEGRAL DE IN... Disponibie/ En uso TIMERE HABITACIGN 514 NO FUNCI... 2
OE8 e 22 un 140:28 D0B14455 CUADRO MONITORES DE Al Disponible/ En uso MON - REV MONITORES AISLAMIENTO SAL. ... &
o= 24 11410 140:16 00814327 DESCALCIFICADORA 2 OSM, Disponible! En uso LEG - REV. AGUA ESTERILIZACIONLUN(N), b
== 2024 11408 14047 00812802 DESCALCIFICADORA 1 CSM. Disponible/ En uso LEG - REV. AGUA ESTERILIZACIONLUN(N): 3
<
61.345 registros, del 1 3 25.
[Primera/aiAnterior] 1. 2. 3, 4, 3. 6. 7. 8 [Siguiente/(itimola]
7> ‘L'H\
‘Opcbna de exportaciin: 4z] C SV K Excel \{’xuu 4] POF
T. resp. rest. : Tiempo respuesta contrato. T. reso. rest. : Tiempo resolucion restante segin contrato.

o & = 2024 11408 1d 0:18

L4

61.344 registros, del 1 a 25.

[Primero/a/Anterior] 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 [Siguiente/Ultimo/a]
.

pad Y
Opciones de exportacion: B CSV@ Excel |43}ML |'ﬂ PDF
T resp. rest. : Tiempo respuesta restante SEgUR contrato. T. reso. rest. : Tiempo resol

Entre todos los campos que se obtienen debemos tener en cuenta los mas importantes y los que contienen los datos
necesarios para el calculo del tiempo de resolucidn (T_RESOL). Estos son:

e Tiposde intervencion:
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v' Conduccidn instalaciones (Cl). Este tipo de avisos son todos aquellos que no requieren una reparacion, que no
provienen de una averia pero que requieren la atencion del personal de mantenimiento. Por ejemplo, reponer
las botellas de 02, de aire medicinal, etc.

v" Mejorativo (ME). Todo aviso que supone una mejora visual, estética o de la funcionalidad o fiabilidad de la
instalacidn. Por ejemplo, trabajos de pintura.

v Predictivo (PD). Seran todos los avisos que suponen un analisis del funcionamiento de los equipos o
instalaciones, no necesariamente averiados, pero que puedan permitir adelantarse a posibles fallos de los
mismos.

v" Modificativo (MO). Aquel aviso que, no existiendo un funcionamiento defectuoso de la instalacién o el activo,
requiere de la intervencion del personal de mantenimiento.

v" Correctivo (CO). Es el considerado para todo aviso por norma general. En estos avisos se informa de cualquier

rotura o disfuncion de cualquier equipo, instalacion o elementos parciales de los mismos que impida su normal

funcionamiento.

Legal (LE). Son todos los partes preventivos que estan incluidos en plan técnico-legal.

Preventivo (PR). Son todas las revisiones que requieren una supervision periddica y adaptada a la necesidad de

la instalacion o el activo.

ANIRN

Cédigo Nombre

a CONDUCCION INSTALACIONES
ME MEJORATIVO

PD PREDICTIVO
MO MODIFICATIVO

co CORRECTIVO

LE LEGAL

PR PREVENTIVO

Fecha y hora inicio aviso. Fecha y hora de la realizacion del aviso por parte del usuario de planta o del técnico de
mantenimiento.

Fecha y hora de lanzamiento. Fecha y hora en el que se trasforma un aviso en OT.

Fecha inicio y fin intervencion. Fecha y hora del inicio y fin de la intervencién por parte del técnico.
Actividad de operario. Tiempo real invertido por el operario o los operarios en realizar la actividad.
Nombre del centro. En el caso de que sea necesario extraer datos de varios centros.
Observaciones. Campo donde se describe la incidencia a reparar.

Activo. Nombre del activo o equipo y que esta relacionado con el drea donde se encuentra.

Area. Ubicacién técnica o lugar donde se ha producido la incidencia.

Nombre centro de consumo. Centro de consumo de la unidad al que pertenece esa area o activo.
Estado. La OT solo describe 2 estados posible, abierta o cerrada.

Especialidad. Campo de especialidad técnica al que pertenece la incidencia a solucionar.

Técnico. Nombre del técnico asignado a dicha OT.
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e  Grupo y subgrupo. Grupo de categorias de tipos de especialidad que describe un grupo y subgrupo de tipos de
intervencion dependiendo de la categoria técnica en la que se encuentre ese activo.

CALCULO DEL INDICADOR T_RESOL

El indicador T_RESOL se obtendra como tiempo medido transcurrido desde se registra en la herramienta SIGMA-MANSIS un
aviso (Fecha y Hora Inicio Aviso) del tipo y subtipo de intervencién “CORRECTIVO - CORRECTIVO (CO-CO)”, hasta que se
resuelve la incidencia por el técnico de mantenimiento mediante su correcta resolucion en los términos de calidad del servicio
definidos por el PPT (Fecha y Hora Fin Intervencidn).

Para realizar el calculo de T_RESOL se utilizaran Gnicamente los datos relativos a la fecha y hora del aviso, como inicio de la
incidencia, y a la fecha y hora de fin de intervencidn, como fin de la reparacion.

W X il Z A& AB AL AD AE
+ |Fecha Aviso += |Hora Aviso ~+ |Fechalanza - |HoralLanza - |Fechalnilnter - |Horalnilnter - |Fecha Finlinter -T|Hora Fin = [Est. -
15/04/2024 2315 15/04/2024 2315 15/04/2024 2315 15/04/2024 23:32|Cerrada
15/04/2024 00:00 15/04/2024 22:00 15/04/2024 22:00 16/04/2024 06:55|Cerrada
15/04/2024 00:00 15/04/2024 Z22:00 15/04/2024 22:00 16/04/2024 06:55| Cerrada
15/04/2024 00:00 15/04/2024 22:00 15/04/2024 22:00 15/04/2024 23:35|Cerrada
15/04/2024 00:00 15/04/2024 22:00 15/04/2024 22:00 16/04/2024 07:28|Cerrada
15/04/2024 00:00 15/04/2024 Z22:00 15/04/2024 22:00 16/04/2024 0§:50|Cerrada
15/04/2024 00:00 15/04/2024 22:00 15/04/2024 22:00 16/04/2024 06:51|Cerrada
15/04/2024 00:00 15/04/2024 Z22:00 15/04/2024 22:00 16/04/2024 0§:52|Cerrada
15/04/2024 00:00 15/04/2024 22:00 15/04/2024 22:00 16/04/2024 06:54|Cerrada
15/04/2024 00:00 15/04/2024 Z22:00 15/04/2024 22:00 16/04/2024 07:29|Cerrada
15010402024 00:00 15010402024 Z22:00 150412024 22:00 16/04/2024 07:30|Cerrada
15/04/2024 19:09 15/04/2024 19:41 15/04/2024 19:42 15/04/2024 21:15|Cerrada
15/04/2024 17.48 15/04/2024 1748 15/04/2024 17.48 15/04/2024 19:22|Cerrada

Los avisos realizados por los usuarios de planta que correspondan a una averia segln los criterios del PPT, mantendran por
defecto la tipologia de tipo y subtipo de intervencién de “CORRECTIVO-CORRECTIVO (CO-CO)”.

AR AS AT AU AV AW
Especialii -  Nombre especialidad ~ | Tipo de intervencion - |Tipo de intervencion - |Subtipo de in.r|Subtipo de intervencién -~ |Den
19|APOYO NO ESPECIALIZADO CcO CORRECTIVO co CORRECTIVO
17|VARIAS ESPECIALIDADES CcO CORRECTIVO Cco CORRECTIVO
5|FONTANERIA CcO CORRECTIVO cOo CORRECTIVO
1|ELECTRICIDAD CcO CORRECTIVO co CORRECTIVO
11|ELECTRO-MECANICA CcO CORRECTIVO co CORRECTIVO
1|ELECTRICIDAD CcO CORRECTIVO co CORRECTIVO
11|ELECTRO-MECANICA CcO CORRECTIVO Cco CORRECTIVO
11|ELECTRO-MECANICA CcO CORRECTIVO cOo CORRECTIVO
10/ APOYO NO FSPFCIAL I7ANDN c0 CORRFCTIVO N CORRFCTIVO

Los avisos que, a iniciativa de los operarios, por defecto de forma, incapacidad técnica o personal, que por parte del personal
sanitario no realicen el aviso utilizando SIGMA-MANSIS y lo comuniquen via telefénica, mail o verbal al personal técnico de
mantenimiento del adjudicatario, y que cumpla con los requisitos para ser una averia, seran creados con el tipo de
intervencién “CORRECTIVO - (CO)”, dejando en blanco el Subtipo de intervencidn, por lo que aun computandose como
averia a efectos del calculo de T_RESOL, su tiempo de aviso a fin asignado sera considerado como de 0 horas.
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No obstante, para cada aviso “CORRECTIVO - (€CO)” (sin Subtipo de intervencién), generado a través de llamadas telefénicas,
peticiones verbales, mails, o cualquiera que no cumplan los requisitos del parrafo anterior, el personal técnico le solicitara al
personal sanitario sus datos credenciales necesarios para cumplimentar el aviso generado y obtener la trazabilidad del aviso.

AR AS AT AU AV AW
Especiali - |Nombre especialidad - | Tipo de intervencion -|Tipo de intervencion .r|Subtipo de in.r|Subtipo de intervencion - |Der
11|ELECTRO-MECANICA CO CORRECTIVO
11|ELECTRO-MECANICA Co CORRECTIVO
11|ELECTRO-MECANICA co CORRECTIVO
11|ELECTRO-MECANICA COo CORRECTIVO
11|ELECTRO-MECANICA CO CORRECTIVO
11|ELECTRO-MECANICA Co CORRECTIVO
11|ELECTRO-MECANICA co CORRECTIVO
11|ELECTRO-MECANICA COo CORRECTIVO
8|MECANICA (e8] CORRECTIVO
5|FONTANERIA Co CORRECTIVO
11|ELECTRO-MECANICA co CORRECTIVO

Para poder gestionar este tipo de avisos es necesario tener habilitado los permisos para tratar los avisos/OTs en diferido.

SNENENEN

Nombre

Apellidos

Numero de teléfono del servicio
Cédigo sanitario

mansis Detalle de avisos

ntario Ordenes ventivo Legal Almacén Docum. BI

Ayuda Disp. Moviles

Horas Max. respuesta % de

T Clear Alarme

evista ejecucion | e Cédigo Sanitario |
bservaciones *

o

Para el calculo del indicador se utilizaran las columnas designadas para ello:

ANENENENENEN

Fecha aviso

Hora aviso

Fecha fin intervencién
Hora fin intervencién
Tipo de intervencién

Hum Aviso | | | [Bisqueda @, urgente (1 vValidado Nusvo [ 5 - Sair by
P Ostos e ta foha
Area Q y Ruta brea
N0 Aviso — !"-\ Orden de rabsjo
, Y ) Fecha Aviso Hora Aviso
= Fecha lanza Hora lanza
= adigo L)
.o Fecha Fin Inter Hora fin, inter.
na que comunic el aviso e 2 -
|- centro ¥ servicio del aviso
o Centro e Consumod, | &
eléfono 722
Servicio Q| &
SR
de persanal y
W Especialidad Q| &

Centro: Hospital Universitario Poniente / Hospital de Alta Resolucién de Roquetas de Mar
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El parametro T_RESOL se calcula hallando de la media aritmética de todos los avisos considerados como averia de la
modalidad “CORRECTIVO-CORRECTIVO (CO-C0)”, descartandose de entre todos estos, los 5 que arrojen peor resultado de
aviso a fin.

Tiempos en OT's desde Creacion Aviso a Fin Aviso mayores
oT1 oT2 aT3 aT4 OT5
HOSPITAL DE PONIENTE 242:16:01 131:58:00 45:36:26 43:26:08 42:40:07

De manera excepcional, el Responsable Técnico del Contrato puede descartar los avisos que considere, si lo estima oportuno.

El informe debe mostrar el resumen del nimero de OTs realizadas y no realizadas seccionadas por tipo de intervencion, asi
como un total de las OTs generadas en el mes en curso.

ORDENES TRABAJO CERRADAS

Cl ME PD MO co LE PR TOTAL

HOSPITAL DE PONIENTE 15 3 1 9 745 423 910 2.106
ORDENES TRABAJIO PENDIENTES

Cl ME PD MO co LE PR TOTAL

HOSPITAL DE PONIENTE 1 3 0 1 68 0 0 73
'ORDENES TRABAJO TOTALES

Cl ME PD MO co LE PR TOTAL

HOSPITAL DE PONIENTE 16 6 1 10 813 423 910 2.179

CALCULO DEL INDICADOR PVOS_TOT_NO_REALIZ

Para elaborar el célculo del indicador PVOS_TOT_NO_REALIZ se tendran en cuenta los 2 tipos de preventivos existentes,
Preventivo (PVOS_NO_REALIZ) y Preventivo Técnico Legal (PLEG_NO_REALIZ).

Para el Preventivo utilizaremos la misma informacion del apartado “Obtencidn de los Datos” indicando los relativos a todas
las OTs de preventivos y técnicos legales. Para ello, seleccionaremos al efecto los siguientes campos:

v' Fecha OT (mes en curso)
v' Fecha Fin Intervencién (campo en blanco en los registros de preventivo no realizados)
v Tipo de intervencidn. Seleccionar en “Blsqueda - Filtros Complejos”:
Tipo intervencion q | |
LE-LEGAL
PR - PREVENTIVO Afiadir
Eliminar
—
v

Centro: Hospital Universitario Poniente / Hospital de Alta Resolucion de Roquetas de Mar

Péginal2de 13



REALIZADOS NOREALIZ. REALIZADOS NOREALIZ. TOTALES
HOSPITAL UNIVERSITARIO PONEINTE 910 0 423 0 1.333 0,0%
TOTAL 0,0%

Con esto, obtenemos el resultado total de los preventivos ordinarios y preventivos técnicos legales, realizados y no realizados
en el mes en curso.
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