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1 OBIJETO

Este documento tiene por objeto realizar la evaluacion mediante juicios de valor de las ofertas presentadas
al expediente de licitacion ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA EN SERVICIOS DE FORMACION EN EL
AMBITO DIGITAL DESTINADOS AL FOMENTO DE LA IGUALDAD DE TRATO DE MUJERES Y HOMBRES EN
ANDALUCIA (EXPDTE 24-00141).

2  PROPUESTAS PRESENTADAS

Las propuestas presentadas han sido por parte de las siguientes empresas:
- FDEEQUIS COMUNICACION SL.
— Imagina Andalucia SL.
— Imagine Comunicacion SL.
- N de Disefio SL.
- PSICASAY F SL.
— VICTION STRATEGY SL.

3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Toda la documentacion se encuentra publicada en el Perfl del Contratante de Sandetel:
https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc_sirec/perfiles-
licitaciones/detalle-licitacion.jsf?idExpediente=775233

4 ANALISIS DE LAS PROPUESTAS

Se ha procedido a analizar la totalidad de la documentacién presentada en los sobres 2 de las distintas
propuestas, dando como resultado las valoraciones definitivas que son las indicadas en el presente
informe.

Los criterios en virtud de los cuales se ha desarrollado la presente evaluacién de ofertas, asi como los
pesos de los mismos, son los que se recogen en la tabla adjunta.
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CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE JUICIO DE VALOR

Criterio

Organizacion de la prestacion del servicio. Este criterio se descompone en los siguientes
subcriterios:

20

11

Estudio organizativo del servicio que comprenda la metodologia y principales procedimientos para la
prestacion del servicio, en especial detalle el procedimiento de gestion de la capacidad. [5/20]

Se valoraran con mayor puntuacién aquellas propuestas que planteen:

- Una estructura jerarquica de la compaiiia en la que se describan con claridad las acciones de control,
direccion u organizacidn del personal de la empresa, las funciones del personal propio y la forma de
realizarlas, y en especial, del ejercicio por parte de la empresa de las potestades directivas de todo
orden sobre su personal. Valoracién: 0 - 2 puntos.

- Una metodologia agil con procedimientos y herramientas que faciliten la solicitud y el seguimiento de
las peticiones, y la gestion flexible de la capacidad del equipo de trabajo en funcién de las mismas. 0 - 3
puntos.

1.2

Modelo de relacién con el cliente, en el que se valoraran los siguientes aspectos:

- Identificacion de los 6rganos de gestion que van a participar en el proyecto, indicando sus
componentes y principales funciones, asi como los mecanismos de interlocucidon y comunicacién.
Valoracién: 0-5 puntos

- Propuesta de disponibilidad del equipo y mecanismos adoptados para atender incidencias y urgencias
fuera del horario de trabajo habitual. Valoracién: 0-5 puntos

Se valoraran con mayor puntuacién aquellas propuestas que presenten un modelo de relacién y unos
mecanismos de comunicacion agiles y eficientes con respecto al servicio requerido. [10/20]

10

13

Aseguramiento y control de la calidad. Mecanismos propuestos por el licitador para velar por el
aseguramiento de la calidad y el cumplimiento de la planificacion acordada.

Se valoraran con mayor puntuacién aquellas propuestas cuyos mecanismos de aseguramiento y control
de calidad estén claramente definidos y cuyas medidas mejor se adecuen a los objetivos de la
contratacién. [5/20]

Solucion propuesta por el licitador para cubrir los servicios requeridos (apartado 2.2 del
Pliego de Prescripciones Técnicas).

30

2.1

Propuesta de contenidos para una posible campafia de sensibilizacion para el fomento de la igualdad
de trato de mujeres y hombres en la empresa. [10/30]

Se valoraran con mayor puntuacién aquellas propuestas cuyo planteamiento detalle de forma claray
exhaustiva posibles contenidos a realizar, teniendo en cuenta las caracteristicas concretas de nuestros
destinatarios y el objetivo a conseguir.

10

2.2

Propuesta de contenidos para una posible campafia de difusion de la Marca Andaluza de Excelencia
en lgualdad. [10/30]

Se valoraran con mayor puntuacién aquellas propuestas cuyo planteamiento sea sencillo y claro,
teniendo en cuenta las caracteristicas de la Marca, las personas a las que van dirigidas las convocatorias
para su obtencidn y los objetivos a conseguir.
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Propuesta de contenidos para una posible campafia para la difusion de la Red Andaluza de Entidades

Conciliadoras [10/30]
2.3

10

Se valoraran con mayor puntuacién aquellas propuestas cuyo planteamiento detalle de forma clara'y
exhaustiva posibles contenidos a realizar, teniendo en cuenta las caracteristicas concretas de esta red y
sus objetivos.

En base a estas puntuaciones y tal y como se indica en el correspondiente PCAP:

Umbral minimo de puntuacion necesaria para continuar en el proceso selectivo: Si, se establece un
umbral minimo del 50% de la puntuaciéon obtenida en el conjunto de los criterios cualitativos para

continuar en el proceso selectivo para la valoracion de la oferta economica.

Para valorar el sobre 3, las propuestas técnicas valorables presentadas por los oferentes en el sobre 2

deberan superar un umbral minimo de 25 puntos.

Por los resultados alcanzados en la valoracion global, FDEEQUIS Comunicacién SL, Imagina Andalucia,
Imagine Comunicacién, N de Disefio y PSICAS A Y F han alcanzado el umbral minimo de puntuacion
exigido en el Pliego de Clausulas Administrativas. Por el contrario, la empresa VICTION STRATEGY SL. no
ha alcanzado el umbral minimo de puntuacion, por lo que no continta con el proceso selectivo para la

valoracion de la oferta econdmica.

© Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Puede verificar la integridad de una copia de este documento mediante la lectura del c6digo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR MARIA LUISA BENITEZ DE LA LAMA 31/03/2025
MARIA PILAR CARRETERO MUNOZ
VERIFICACION Pk2jm2NCTFF27WLWWS5GF487DK5PKMA PAG. 5/29

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm2NCTFF27WLWW5GF487DK5PKMA

SERVICIOS DE GENERACION DE CONTENIDOS Y DISENO GRAFICO PARA EL DESARROLLO DE
IACTUACIONES DESTINADAS AL FOMENTO DE LA IGUALDAD DE TRATO DE MUJERES Y HOMBRES EN Fecha: 31/03/25
ANDALUCIA (EXPDTE 24-00141)

Departamento de Consultoria y Desarrollo Corporativo Pag. 6 de 29

Tipo de documento: Andlisis de ofertas Categoria: Uso Interno

4,1 Andlisis de las caracteristicas técnicas

A continuacién, se muestra de manera resumida el resultado de su analisis y las valoraciones técnicas
realizadas.

4.1.1 Propuesta de FDEEQUIS Comunicacién SL

1. Organizacion de la prestacion del servicio (20 puntos)

1. 1. Estudio organizativo del setvicio que comprenda la metodologia y principales procedimientos para
la prestacion del servicio, en especial detalle el procedimiento de gestion de la capacidad. [5/20]

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas que planteen.

- Una estructura jerdrquica de la compania en la que se describan con claridad las acciones de
control, direccion u organizacion del personal de la empresa, las funciones del personal propio y
la forma de realizarlas, y en especial, del efercicio por parte de la empresa de las potestades
directivas de fodo orden sobre su personal. 0 — 2 puntos.

En la oferta se describen los perfiles del equipo de proyecto y sus funciones, pero no se
encuentra informacién sobre la estructura jerarquica de la compafia ni sobre las acciones de
control, direccion u organizacion del personal de la empresa.

Valoracion [2/5]: 0,9 puntos

- Una metodologia agil con procedimientos y herramientas que faciliten la solicitud y el
seguimiento de las peticiones, y la gestion flexible de la capacidad del equijpo de trabajo en
funcion de las mismas. 0 - 3 puntos

En la oferta se indica que haran uso de la metodologia Agile Marketing, lo que se considera muy
adecuado para las necesidades de esta contratacion, aunque algunos puntos de la propuesta no

se describen con el suficiente nivel de detalle.

Por otro lado, en la propuesta se hace referencia a otra iniciativa que no es objeto de esta
contratacion.

Valoracion [3/5]: 2,18 puntos
Valoracion 1.1 [5/20]: 3,08 puntos

1.2. Modelo de relacion con el cliente. [10/20]

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas que planteen:
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1.3

- ldentificacion de los drganos de gestion que van a participar en el proyecto, indicando sus
componentes y principales funciones, asi como los mecanismos de interlocucion y comunicacion.
0 - 5 puntos.

En la oferta se propone el uso de Google Workspace como plataforma centralizada, asi como la
creacion de un grupo de Whatsapp para respuestas agiles y un servicio de asistencia telefonica
directa para urgencias. En este sentido la propuesta se considera adecuada para cumplir con los
requerimientos de esta contratacion.

Por otro lado, no se encuentra en la oferta informacion detallada sobre los érganos de gestion,
componentes y funciones, sino solo una breve descripcion de los perfiles del equipo de trabajo y
sus roles.

Valoracion [5/10]: 3,25 puntos

- Propuesta de disponibilidad del equipo y mecanismos adoptados para atender incidencias y
urgencias fuera del horario de trabajo habitual. 0 - 5 puntos.

En la oferta se indica que fuera del horario habitual se dispondra de un contacto directo y se
garantizara la respuesta en casos de alta prioridad. Sin embargo, falta concrecién en los
procedimientos y mecanismos a seguir para la atencion a incidencias y urgencias fuera del
horario de trabajo habitual.

Valoracion [56/10]: 3,25 puntos

Valoracién 1.2 [10/20]: 6,50 puntos

Aseguramiento y control de la calidad. [5/20] Mecanismos propuestos por el licitador para velar
por el aseguramiento de la calidad y el cumplimiento de la planificacion acordada.

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas cuyos mecanismos de aseguramiento y
control de calidad estén claramente definidos y cuyas medidas mejor se adectien a los objetivos
de la contratacion. 0 - 5 puntos.

La propuesta es detallada y se considera muy adecuada para la prestacion del servicio. Se
destaca de su propuesta la realizacién de un doble control de calidad antes de realizar las

entregas, y el compromiso con la perspectiva de género en los procesos de validacion.

Como aspecto menos favorable, los niveles de aseguramiento de la calidad se describen con
poco detalle.

Valoracion 1.3 [5/20]: 4,25 puntos
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2. Solucion propuesta por el licitador para cubrir los servicios requeridos (apartado 2.2 del Pliego de

Prescripciones Técnicas) (30 puntos)

21

2.2

23

Propuesta de contenidos para una posible campaia de sensibilizacion para el fomento de la
[gualdad de trato de mujeres y hombres en la empresa. [10/30]

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas cuyo planteamiento detalle de forma
clara y exhaustiva posibles contenidos a realizar, teniendo en cuenta las caracteristicas concretas
de nuestros destinatarios y el objetivo a conseguir.

En la propuesta se incluye un breve analisis del publico destinario y de los objetivos, asi como
una enumeracion de las acciones propuestas. Se valora positivamente que se incorporen
informacién y herramientas ya ofrecidas por parte del IAM, aunque se echa en falta mayor detalle
en la descripcion de las actuaciones propuestas, asi como un planteamiento mas integrador de
las actuaciones.

Por otro lado, no se encuentra una propuesta grafica que permita valorar la creatividad de los
disenos y la aplicacion de la imagen del programa.

Valoracién 2.1 [10/30]: 5,50 puntos

Propuesta de contenidos para una posible camparia de difusion de la Marca Andaluza de
Excelencia en Igualdad. [10/30]

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas cuyo planteamiento sea sencillo y claro,
teniendo en cuenta las caracteristicas de la Marca, las personas a las que van dirigidas las
convocatorias para su obtencion y los objetivos a conseguir.

En la propuesta se incluye un breve analisis del publico destinatario y de los objetivos, asi como
una enumeracion de las acciones propuestas. En ella se combinan contenidos informativos con
testimonios reales y herramientas practicas.

Se valora positivamente que se incorporen informacion y herramientas ya ofrecidas por parte del

IAM, aunque en echa se falta mayor detalle en la descripcion de las actuaciones propuestas, asi
como un planteamiento mas integrador de las actuaciones.

Por otro lado, no se encuentra una propuesta grafica que permita valorar la creatividad de los
disefos y la aplicacion de la imagen del programa.

Valoracién 2.2 [10/30]: 5,50 puntos

Propuesta de contenidos para una posible camparia para la_difusion _de la Red Andaluza de
Entidades Conciliadoras. [10/30]
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Se valoraran con mayor puntuacion aqguellas propuestas cuyo planteamiento detalle de forma
clara y exhaustiva posibles contenidos a realizar, teniendo en cuenta las caracteristicas concretas
de esta red y sus objetivos.

En la propuesta se incluye un breve analisis del publico destinatario y de los objetivos, asi como
una enumeracion de las acciones propuestas. Se valora positivamente que se incorporen
informacién y herramientas ya ofrecidas por parte del IAM, aunque se echa en falta mayor detalle
en la descripcion de las actuaciones propuestas, asi como un planteamiento mas integrador de
las actuaciones.

Por otro lado, no se encuentra una propuesta grafica que permita valorar la creatividad de los
disenos y la aplicacion de la imagen del programa.

Valoracién 2.3 [10/30]: 5,50 puntos
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4.1.2 Propuesta de Imagina Andalucia SL

1. Organizacién de la prestacion del servicio (20 puntos)
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Estudio organizativo del servicio que comprenda la metodologia y principales procedimientos para
la prestacion del servicio, en especial detalle el procedimiento de gestion de la capacidad. [5/20]

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas que planteen:

- Una estructura jerdrquica de la compariia en la que se describan con claridad las acciones de
control, direccion u organizacion del personal de la empresa, las funciones del personal propio y
la forma de realizarlas, y en especial, del efercicio por parte de la empresa de las potestades
directivas de todo orden sobre su personal. 0 — 2 puntos.

En la oferta se describen detalladamente la estructura jerarquica de la compaiia, los diferentes
departamentos y sus funciones, considerandose muy adecuados para el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Valoracion [2/5]: 1,70 puntos

- Una metodologia &gil con procedimientos y herramientas que faciliten la solicitud y el
seguimiento de las peticiones, y la gestion flexible de la capacidad del equipo de trabajo en

funcion de las mismas. 0 - 3 puntos

En la oferta se indica que haran uso la metodologia agil Kanban con la herramienta Trello,
aunque en general el nivel de detalle de la propuesta se considera insuficiente.

Valoracion [3/5]: 1,65 puntos
Valoracion 1.1 [5/20]: 3,35 puntos

Modelo de relacion con el cliente. [10/20]

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas que planteen:

- Identificacion de los drganos de gestion que van a participar en el proyecto, indicando sus
componentes y principales funciones, asi como los mecanismos de interlocucion y comunicacion.
0 - 5 punfos.

En la oferta se describen los 6rganos de gestion, sus personas responsables y las funciones a
desarrollar, aunque en algunos puntos se echa en falta un mayor nivel de detalle.
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Por otro lado, los mecanismos de interlocucién propuestos se consideran adecuados para la
prestacion del servicio.

Valoracion [5/10]: 3,63 puntos

- Propuesta de disponibilidad del equipo y mecanismos adoptados para atender incidencias y
urgencias fuera del horario de trabajo habitual. 0 - 5 puntos.

En la oferta se describen de manera clara los mecanismos y procedimientos para atender
incidencias y urgencias fuera del horario habitual, y se establecen tiempos de atencion agiles
(maximo 2 horas desde la notificacion).

Por otro lado, se detalla cual seria el tratamiento de las crisis en redes sociales. La gestion de
perfiles de redes sociales no es objeto de esta contratacion, aunque si el desarrollo de contenidos
que puedan usarse para la dinamizacion de los mismos.

Valoracion [5/10]: 3,88 puntos

Valoracién 1.2 [10/20]: 7,50 puntos

Aseguramiento y control de la calidad. [5/20] Mecanismos propuestos por €l licitador para velar
por el aseguramiento de la calidad y el cumplimiento de la planificacion acordada.

Se valorarén con mayor puntuacion aquellas propuestas cuyos mecanismos de aseguramiento y
control de calidad estén claramente definidos y cuyas medidas mejor se adectien a los objetivos
de la contratacion. 0 - 5 punfos.

En la propuesta se incluyen mecanismos de control de la calidad asociados a la propia
metodologia de trabajo planteada para el proyecto: trabajo por objetivos, supervision continua e
incorporacion de elementos de mejora. Asi mismo incorporan la planificacion anticipada como
elemento clave para el aseguramiento de la calidad de los trabajos y establecen unos niveles de
prioridad para la atencion de las peticiones, con detalle de ejemplos y tiempos de respuesta,
valorandose positivamente todos estos aspectos.

Por otro lado, se hace referencia a la medicion del desempefo en redes sociales. La gestion de
perfiles de redes sociales no es objeto de esta contratacion, aunque si el desarrollo de contenidos

que puedan usarse para la dinamizacion de los mismos.

Valoracion 1.3 [5/20]: 3,88 puntos

2. Solucion propuesta por el licitador para cubrir los servicios requeridos (apartado 2.2 del Pliego de

Prescripciones Técnicas) (30 puntos)
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[gualdad de trato de mujeres y hombres en la empresa. [10/30]

Se valorardn con mayor puntuacion aquellas propuestas cuyo planteamiento detalle de forma
clara y exhaustiva posibles contenidos a realizar, teniendo en cuenta las caracteristicas concretas
de nuestros destinatarios y el objetivo a conseguir.

La propuesta planteada se describe con un nivel de detalle muy alto, ajustandose a las
caracteristicas concretas de nuestros destinatarios y el objetivo a conseguir, incluyéndose en ella
numerosos aspectos destacables que aportan valor a la propuesta.

Como aspecto menos favorable, en la propuesta de contenidos graficos no se aprecia la linea de
disefo actual de la iniciativa.

Valoracién 2.1 [10/30]: 8 puntos

Propuesta de contenidos para una posible campahia de difusion de la Marca Andaluza de
Excelencia en Igualdad. [10/30]

Se valorardan con mayor puntuacion aquellas propuestas cuyo planteamiento sea sencillo y claro,
teniendo en cuenta las caracteristicas de la Marca, las personas a las que van dirgidas las
convocatorias para su obtencion y los objetivos a conseguir.

La propuesta planteada se describe con un nivel de detalle muy alto, ajustdndose a las
caracteristicas concretas de nuestros destinatarios y el objetivo a conseguir, incluyéndose en ella
numerosos aspectos destacables que aportan valor a la propuesta.

Como aspecto menos favorable, se incluyen dentro del publico objetivo a las empresas de Rivas
Vaciamadrid, colectivo que no tiene relacién con la prestacion de los servicios objeto de esta
contratacion.

Valoracion 2.2 [10/30]: 7,25 puntos

Propuesta de contenidos para una posible camparia para la difusion de la Red Andaluza de
Entidades Conciliadoras. [10/30]

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas cuyo planteamiento detalle de forma
clara y exhaustiva posibles contenidos a realizar, teniendo en cuenta las caracteristicas concretas
de esta red y sus objetivos.

La propuesta planteada se describe con un nivel de detalle muy alto, ajustandose en general a las
caracteristicas concretas de nuestros destinatarios y el objetivo a conseguir, incluyéndose en ella
numerosos aspectos destacables que aportan valor a la propuesta.

Como aspecto menos favorable, se echa en falta mayor originalidad en la propuesta de ejemplo
grafico.
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4.1.3 Propuesta de Imagine Comunicacion SL

1. Organizacién de la prestacion del servicio (20 puntos)

11

12

Estudio organizativo del servicio que comprenda la metodologia y principales procedimientos para
la prestacion del servicio, en especial detalle el procedimiento de gestion de la capacidad. [5/20]

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas que planteen:

- Una estructura jerdrquica de la compariia en la que se describan con claridad las acciones de
control, direccion u organizacion del personal de la empresa, las funciones del personal propio y
la forma de realizarlas, y en especial, del efercicio por parte de la empresa de las potestades
directivas de todo orden sobre su personal. 0 — 2 puntos.

En la oferta se describe detalladamente la estructura jerarquica de la empresa a nivel general, asi
como del equipo de trabajo para este proyecto. Asi mismo se incluye informacion exhaustiva y
precisa de los miembros del equipo, sus funciones y roles, considerandose la propuesta muy
adecuada para la prestacion del servicio.

Como aspecto menos favorable, la informacién sobre los procesos internos de organizacion del
trabajo en la empresa es poco detallada.

Valoracion [2/5]: 1,95 puntos

- Una metodologia &gil con procedimientos y herramientas que faciliten la solicitud y el
seguimiento de las peticiones, y la gestion flexible de la capacidad del equipo de trabajo en
funcion de las mismas. 0 - 3 puntos

En la oferta se indica que se hard uso de la metodologia Kanban para el desarrollo de los
trabajos. Se incluyen informacion muy detallada sobre esta metodologia y los mecanismos para

la gestion de la demanda y la capacidad del equipo de trabajo, lo que se valora positivamente.

Sin embargo, en algunos puntos de la propuesta se echa en falta una mayor adaptacion a las
necesidades concretas de esta contratacion.

Valoracion [3/5]: 2,93 puntos
Valoracion 1.1 [5/20]: 4,88 puntos

Modelo de relacion con el cliente. [10/20]

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas que planteen:
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1.3

- Identificacion de los drganos de gestion que van a participar en el proyecto, indicando sus
componentes y principales funciones, asi como los mecanismos de interlocucion y comunicacion.
0 - 5 punfos.

En la oferta se identifican claramente los 6rganos de gestion, sus componentes y principales
funciones, asi como los mecanismos de interlocucién y comunicacién, considerandose la
propuesta muy adecuada para el cumplimiento de los requerimientos recogidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Valoracion [5/10]: 5 puntos

- Propuesta de disponibilidad del equipo y mecanismos adoptados para atender incidencias y
urgencias fuera del horario de trabajo habitual. 0 — 5 puntos.

En la propuesta se definen con claridad los mecanismos para atender incidencias y urgencias
fuera del horario de trabajo habitual, asi como la propuesta de disponibilidad del equipo,
considerandose muy adecuados para la prestacion de los servicios que son objeto de esta
contratacion.

Valoracion [5/10]: 5 puntos

Valoracién 1.2 [10/20]: 10 puntos

Aseguramiento y control de la calidad. [5/20] Mecanismos propuestos por el licitador para velar
por el aseguramiento de la calidad y el cumplimiento de la planificacion acordada.

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas cuyos mecanismos de aseguramiento y
control de calidad estén claramente definidos y cuyas medidas mejor se adectien a los objetivos
de la contratacion. 0 - 5 puntos.

En la propuesta se detallan las medidas para el aseguramiento y control de la calidad, asi como
la gestion de riesgos y los niveles de ANS, considerandose muy adecuados para la prestacion de

los servicios que son objeto de esta contratacion.

Valoracién 1.3 [5/20]: 5 puntos

2. Soluciéon propuesta por el licitador para cubrir los servicios requeridos (apartado 2.2 del Pliego de

Prescripciones Técnicas) (30 puntos)
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Propuesta de contenidos para una posible campafia de sensibilizacion para el fomento de la
[gualdad de trato de mujeres y hombres en la empresa. [10/30]
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2.3

Se valoraran con mayor puntuacion aqguellas propuestas cuyo planteamiento detalle de forma
clara y exhaustiva posibles contenidos a realizar, teniendo en cuenta las caracteristicas concretas
de nuestros destinatarios y el objetivo a conseguir.

La propuesta planteada se describe con un nivel de detalle muy alto, ajustandose en general a las
caracteristicas concretas de nuestros destinatarios y el objetivo a conseguir, incluyéndose en ella
numerosos aspectos destacables que aportan valor a la propuesta. Se valora también
positivamente el uso de la gama de colores de la linea de disefio actual en las distintas
propuestas graficas.

Como aspecto menos favorable, algunas de las actuaciones propuestas pueden exceder el objeto
de esta contratacion.

Valoracion 2.1 [10/30]: 8,50 puntos

Propuesta de contenidos para una posible camparia de difusion de la Marca Andaluza de
Excelencia en lgualdad. [10/30]

Se valorardn con mayor puntuacion aquellas propuestas cuyo planteamiento sea sencillo y claro,
feniendo en cuenta las caracteristicas de la Marca, las personas a las que van dirigidas las
convocatorias para su obtencion y los objetivos a conseguir.

La propuesta planteada se describe con un nivel de detalle muy alto, ajustandose en general a las
caracteristicas concretas de nuestros destinatarios y el objetivo a conseguir, incluyéndose en ella
numerosos aspectos destacables que aportan valor a la propuesta. Se valora también
positivamente la integracion de la linea de disefio actual de la Marca en las distintas propuestas
graficas.

Como aspecto menos favorable, algunas de las actuaciones propuestas pueden exceder el objeto
de esta contratacion.

Valoracién 2.2 [10/30]: 8,75 puntos

Propuesta de contenidos para una posible campalia para la_difusion de la Red Andaluza de
Entidades Conciliadoras. [10/30]

Se valorardn con mayor puntuacion aquellas propuestas cuyo planteamiento detalle de forma
clara y exhaustiva posibles contenidos a realizar, teniendo en cuenta las caracteristicas concretas
de esta red y sus objetivos.

La propuesta planteada se describe con un nivel de detalle muy alto, ajustandose en general a las
caracteristicas concretas de nuestros destinatarios y el objetivo a conseguir, incluyéndose en ella
numerosos aspectos destacables que aportan valor a la propuesta. Se valora también
positivamente la integracion de la linea de disefio actual de la RAEC en las distintas propuestas
graficas.
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Como aspecto menos favorable, algunas de las actuaciones propuestas pueden exceder el objeto

de esta contratacion.

Valoracién 2.3 [10/30]: 8,50 puntos
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4.1.4 Propuesta de N de Disefio

1. Organizacién de la prestacion del servicio (20 puntos)

11

1.2,

Estudio organizativo del servicio que comprenda la metodologia y principales procedimientos para
la prestacion del servicio, en especial detalle el procedimiento de gestion de la capacidad. [5/20]

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas que planteen:

- Una estructura jerdrquica de la compariia en la que se describan con claridad las acciones de
control, direccion u organizacion del personal de la empresa, las funciones del personal propio y
la forma de realizarlas, y en especial, del efercicio por parte de la empresa de las potestades
directivas de todo orden sobre su personal. 0 — 2 puntos.

En la oferta se describe la estructura jerarquica del equipo de proyecto, aunque no de la
compafiia, y se incluyen también las acciones de control de la empresa y las funciones del
personal propio, considerandose la propuesta adecuada para la prestacion del servicio.

Por otro lado, la propuesta en algunos puntos no es suficientemente clara.

Valoracion [2/5]: 1,30 puntos

- Una metodologia agil con procedimientos y herramientas que faciliten la solicitud y el
seguimiento de las peticiones, y la gestion flexible de la capacidad del equipo de trabajo en
funcion de las mismas. 0 - 3 puntos

En la oferta se propone una metodologia agil y se indican los principales elementos de la misma,
de manera escueta y general. La propuesta se considera adecuada, aunque se echa en falta un
mayor nivel de detalle en la descripcion, tanto de estos aspectos como de los mecanismos para
la gestion de la capacidad del equipo de trabajo.

Valoracién [3/5]: 1,65 puntos

Valoracion 1.1 [5/20]: 2,95 puntos

Modelo de relacion con el cliente. [10/20]

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas que planteen:

- ldentificacion de los drganos de gestion que van a participar en el proyecto, indicando sus
componentes y principales funciones, asi como los mecanismos de interlocucion y comunicacion.
0 - 5 puntos.
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En la oferta no se encuentra la identificacion de los 6rganos de gestion. Por otro lado, respecto a
los mecanismos de interlocucion y comunicacion, la propuesta se considera adecuada, aunque
se echa en falta un mayor nivel de detalle en la descripcién, y la propuesta en algunos puntos no
es suficientemente clara.

Valoracion [5/10]: 2,50 puntos

- Propuesta de disponibilidad del equipo y mecanismos adoptados para atender incidencias y
urgencias fuera del horario de trabajo habitual. O — 5 puntos.

Los mecanismos adoptados para atender incidencias y urgencias fuera del horario de trabajo
habitual se consideran adecuados, aunque no se hace referencia a la disponibilidad del equipo de
trabajo y en algunos puntos el nivel de detalle de la propuesta es escaso.

Valoracion [5/10]: 3,75 puntos

Valoracién 1.2 [10/20]: 6,25 puntos

Aseguramiento y control de la calidad, [5/20] Mecanismos propuestos por el licitador para velar
por el aseguramiento de la calidad y el cumplimiento de la planificacion acordada.

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas cuyos mecanismos de aseguramiento y
control de calidad estén claramente definidos y cuyas medidas mejor se adectien a los objetivos
de la contratacion. 0 - 5 puntos.

Los mecanismos propuestos para el seguramiento y control de la calidad se consideran
adecuados, aunqgue en algunos puntos el nivel de detalle es escaso o de caracter muy general.

Valoracioén 1.3 [5/20]: 3,13 puntos

2. Soluciéon propuesta por el licitador para cubrir los servicios requeridos (apartado 2.2 del Pliego de

Prescripciones Técnicas) (30 puntos)

21

Propuesta de contenidos para una posible campaia de sensibilizacion para el fomento de la
[gualdad de trato de mujeres y hombres en la empresa. [10/30]

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas cuyo planteamiento detalle de forma
clara y exhaustiva posibles contenidos a realizar, teniendo en cuenta las caracteristicas concretas
de nuestros destinatarios y el objetivo a conseguir.

En la oferta se incluye una propuesta de concepto creativo que se considera adecuada, aunque
no se detallan los objetivos, el publico destinatario y las actuaciones previstas.

Valoracién 2.1 [10/30]: 5 puntos
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Excelencia en Igualdad. [10/30]

Se valorardan con mayor puntuacion aquellas propuestas cuyo planteamiento sea sencillo y claro,
teniendo en cuenta las caracteristicas de la Marca, las personas a las que van dirigidas las
convocatorias para su obtencion y los objetivos a conseguir.

En la oferta se incluye una propuesta de concepto creativo que se considera adecuada, aunque
no se detallan los objetivos, el publico destinatario y las actuaciones previstas.

Valoracion 2.2 [10/30]: 5,50 puntos

Propuesta de contenidos para una posible camparia para la difusion de la Red Andaluza de
Entidades Conciliadoras. [10/30]

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas cuyo planteamiento detalle de forma
clara y exhaustiva posibles contenidos a realizar, teniendo en cuenta las caracteristicas concretas
de esta red y sus objetivos.

En la oferta se incluye una propuesta de concepto creativo que se considera adecuada, aunque
no se detallan los objetivos, el publico destinatario y las actuaciones previstas.

Valoracién 2.3 [10/30]: 5,50 puntos
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1.2

Estudio organizativo del servicio que comprenda la metodologia y principales procedimientos para
la prestacion del servicio, en especial detalle el procedimiento de gestion de la capacidad. [5/20]

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas que planteen:

- Una estructura jerdrquica de la compariia en la que se describan con claridad las acciones de
control, direccion u organizacion del personal de la empresa, las funciones del personal propio y
la forma de realizarlas, y en especial, del efercicio por parte de la empresa de las potestades
directivas de todo orden sobre su personal. 0 — 2 puntos.

Aungue en la oferta se hace referencia a la estructura jerarquica de la compafiia y a las acciones
de organizacion del personal de la empresa, el nivel de detalle es muy escaso y en algunos
puntos la informacion es confusa.

Valoracion [2/5]: 0,75 puntos

- Una metodologia &gil con procedimientos y herramientas que faciliten la solicitud y e/
seguimiento de las peticiones, y la gestion flexible de la capacidad del equipo de trabajo en

funcion de las mismas. 0 - 3 puntos

En la oferta se propone el uso de las metodologias Kanban y SCRUM, asi como de la herramienta
Trello, aunque el nivel de detalle sobre como se desarrollaran estas metodologias es escaso.

Por otro lado, no se encuentra referencia a la gestion flexible de la capacidad del equipo de
trabajo.

Valoracién [3/5]: 1,80 puntos
Valoracién 1.1 [5/20]: 2,55 puntos

Modelo de relacion con el cliente. [10/20]

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas que planteen:

- Identificacion de los drganos de gestion que van a participar en el proyecto, indicando sus
componentes y principales funciones, asi como los mecanismos de interlocucion y comunicacion.
0 - 5 puntos.
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1.3

En la oferta se propone un modelo de relacién con el cliente basado en distintos momentos o
etapas del proyecto, identificando para cada una de ellas las acciones clave y las herramientas de
gestion.

En general la descripcion es poco detallada, y tampoco se identifican los organos de gestion ni
sus componentes.

Valoracion [6/10]: 2,50 puntos

- Propuesta de disponibilidad del equipo y mecanismos adoptados para atender incidencias y
urgencias fuera del horario de trabajo habitual. O — 5 puntos.

En la propuesta se identifican los niveles de urgencia y se establecen los tiempos de respuesta
para cada uno de ellos, asi como las acciones a realizar para solucionar las incidencias,
considerandose la propuesta muy adecuada para la prestacion del servicio objeto de esta
contratacion.

Como aspecto menos favorable, la informacién en algunos puntos es poca detallada.

Valoracion [5/10]: 4,25 puntos

Valoracién 1.2 [10/20]: 6,75 puntos

Aseguramiento y control de la calidad. [5/20] Mecanismos propuestos por €l licitador para velar
por el aseguramiento de la calidad y el cumplimiento de la planificacion acordada.

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas cuyos mecanismos de aseguramiento y
control de calidad estén claramente definidos y cuyas medidas mejor se adectien a los objetivos
de la contratacion. 0 - 5 puntos.

En la propuesta se describen las diferentes fases para el aseguramiento de la calidad, asi como
los mecanismos de control y aseguramiento de calidad segun el tipo de servicio, considerandose
la propuesta muy adecuada para la prestacion del servicio objeto de esta contratacion.

Como aspecto menos favorable, la informacién en algunos puntos es poco detallada.

Valoracion 1.3 [5/20]: 4,25 puntos

2. Solucion propuesta por el licitador para cubrir los servicios requeridos (apartado 2.2 del Pliego de

Prescripciones Técnicas) (30 puntos)

21

Propuesta de contenidos para una posible camparia de sensibilizacion para el fomento de la
[gualdad de trato de mujeres y hombres en la empresa. [10/30]
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2.3

Se valoraran con mayor puntuacion aqguellas propuestas cuyo planteamiento detalle de forma
clara y exhaustiva posibles contenidos a realizar, teniendo en cuenta las caracteristicas concretas
de nuestros destinatarios y el objetivo a conseguir.

En la propuesta se incluyen un listado de mensajes clave, tipos de contenido, pautas para el
disefio grafico y listado de materiales graficos a desarrollar, aunque el nivel de detalle es en
general escaso.

Por otro lado, no se encuentra una propuesta grafica que permita valorar la creatividad de los
disefos y la aplicacion de la imagen del programa.

Valoracién 2.1 [10/30]: 4,50 puntos

Propuesta de contenidos para una posible campania de difusion de la Marca Andaluza de
Excelencia en [gualdad, [10/30]

Se valorardn con mayor puntuacion aquellas propuestas cuyo planteamiento sea sencillo y claro,
teniendo en cuenta las caracteristicas de la Marca, las personas a las que van dirgidas las
convocatorias para su obtencion y los objetivos a conseguir.

En la propuesta se incluyen un listado de mensajes clave, tipos de contenido, pautas para el
disefio grafico y listado de materiales graficos a desarrollar, aunque el nivel de detalle es en
general escaso.

Por otro lado, no se encuentra una propuesta grafica que permita valorar la creatividad de los
disenos y la aplicacion de la imagen del programa.

Valoracioén 2.2 [10/30]: 4 puntos

Propuesta de contenidos para una posible campania para la_difusion de la_Red Andaluza de
Entidades Conciliadoras. [10/30]

Se valorarén con mayor puntuacion aquellas propuestas cuyo planteamiento detalle de forma
clara y exhaustiva posibles contenidos a realizar, teniendo en cuenta las caracteristicas concretas
de esta red y sus objetivos.

En la propuesta se incluyen un listado de mensajes clave, tipos de contenido, pautas para el
disefo grafico y listado de materiales graficos a desarrollar, aunque el nivel de detalle es en
general escaso.

Por otro lado, no se encuentra una propuesta grafica que permita valorar la creatividad de los
disenos y la aplicacion de la imagen del programa.

Valoracion 2.3 [10/30]: 4 puntos
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4.1.6 Propuesta de VICTION SL

1. Organizacion de la prestacion del servicio (20 puntos)

1. 1. Estudio organizativo del setvicio que comprenda la metodologia y principales procedimientos para
la prestacion del servicio, en especial detalle el procedimiento de gestion de la capacidad. [5/20]

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas que planteen.

- Una estructura jerdrquica de la compafiia en la que se describan con claridad las acciones de
control, direccion u organizacion del personal de la empresa, las funciones del personal propio y
la forma de realizarlas, y en especial, del efercicio por parte de la empresa de las potestades

directivas de todo orden sobre su personal. 0 - 2 puntos.

En la oferta se incluye informacion completa y exhaustiva de los perfiles del equipo del proyecto y
de las funciones y roles a desarrollar por parte de cada uno, aunque no se encuentra suficiente

informacidn al respecto de la estructura jerarquica de la compania.
Por otro lado, en algunos puntos la informacion es poco clara.

Valoracion [2/5]: 1,50 puntos

- Una metodologia 4dgil con procedimientos y herramientas que faciliten la solicitud y el
seguimiento de las peticiones, y la gestion flexible de la capacidad del equipo de trabajo en

funcion de las mismas. 0 — 3 puntos

Se propone el uso de las herramientas Trello y Google Drive, aunque no se detallan la

metodologia ni los procedimientos a seguir.

Por otro lado, se proponen mecanismos para la gestion flexible de la capacidad, considerandose

adecuados para la prestacion del servicio.
Valoracién [3/5]: 2,10 puntos
Valoracion 1.1 [5/20]: 3,60 puntos

1.2. Modelo de relacion con el cliente. [10/20]

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas que planteen:

- ldentificacion de los drganos de gestion que van a participar en el proyecto, indicando sus
componentes y principales funciones, asi como los mecanismos de interlocucion y comunicacion.

0 - 5 puntos.
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La informacion relacionada con este criterio incluida en la oferta se considera poco detallada y en
ocasiones confusa.

Valoracion [5/10]: 2,38 puntos

- Propuesta de disponibilidad del equipo y mecanismos adoptados para atender incidencias y
urgencias fuera del horario de trabajo habitual. 0 - 5 puntos.

En la oferta se establecen los canales de comunicacion, que se consideran adecuados para el
desarrollo de los trabajos, asi como unos ANS con tiempos de respuesta y resolucion que se
consideran adecuados a nivel general.

Como aspecto menos favorable, se indica que disponibilidad del equipo de lunes a viernes sera
de 9 a 18h, cuando en el Pliego de Prescripciones Técnicas se requiere una disponibilidad que
de lunes a jueves alcanza hasta las 20h.

Valoracion [56/10]: 2,75 puntos

Valoracién 1.2 [10/20]: 5,13 puntos

Aseguramiento y control de la calidad. [5/20] Mecanismos propuestos por €l licitador para velar
por el aseguramiento de la calidad y el cumplimiento de la planificacion acordada.

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas cuyos mecanismos de aseguramiento y
control de calidad estén claramente definidos y cuyas medidas mejor se adectien a los objetivos
de la contratacion. 0 - 5 punfos.

En la oferta se describen los procesos de aseguramiento de la calidad, asi como los mecanismos
de control y seguimiento y los KPIs, considerandose la propuesta adecuada para la prestacion del
servicio.

Como aspecto menos favorable, la informacién en algunos puntos es poco detallada y poco clara.

Valoracion 1.3 [5/20]: 3,75 puntos

2. Solucion propuesta por el licitador para cubrir los servicios requeridos (apartado 2.2 del Pliego de

Prescripciones Técnicas) (30 puntos)

21

Propuesta de contenidos para una posible camparia de sensibilizacion para el fomento de la
[gualdad de trato de mujeres y hombres en la empresa. [10/30]

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas cuyo planteamiento detalle de forma
clara y exhaustiva posibles contenidos a realizar, teniendo en cuenta las caracteristicas concretas
de nuestros destinatarios y el objetivo a conseguir.
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2.3

En la propuesta se describen el concepto creativo y su justificacion, pero no se establecen
objetivos claros, publico objetivo ni actuaciones a realizar.

Por otro lado, en la propuesta de contenidos gréaficos no se aprecia ninguna referencia a la linea
de disefio actual de la iniciativa.

Valoracion 2.1 [10/30]: 4,50 puntos

Propuesta de contenidos para una posible camparia de difusion de la Marca Andaluza de
Excelencia en Igualdad. [10/30]

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas cuyo planteamiento sea senciflo y claro,
teniendo en cuenta las caracteristicas de la Marca, las personas a las que van dirigidas las
convocatorias para su obtencion y los objetivos a conseguir.

En la propuesta se describen el concepto creativo y su justificacion, pero no se establecen
objetivos claros, publico objetivo ni actuaciones a realizar. Asi mismo, en la propuesta se hace
referencia de manera genérica a la excelencia de igualdad en la Junta de Andalucia, y no a la
Marca Andaluza de Excelencia en lgualdad, que es un reconocimiento que tiene entidad propia y
es al que hacia referencia este criterio de valoracion.

Tampoco se aprecia en la propuesta de contenidos graficos ninguna referencia a la linea de
disefio actual de la iniciativa.

Valoracion 2.2 [10/30]: 1 punto

Propuesta de contenidos para una posible campania para la difusion de la Red Andaluza de
Entidades Conciliadoras. [10/30]

Se valorardn con mayor puntuacion aquellas propuestas cuyo planteamiento detalle de forma
clara y exhaustiva posibles contenidos a realizar, teniendo en cuenta las caracteristicas concretas
de esta red y sus objetivos.

En la propuesta se describen el concepto creativo y su justificacion, pero no se establecen
objetivos claros, publico objetivo ni actuaciones a realizar.

Por otro lado, en la propuesta de contenidos graficos no se aprecia ninguna referencia a la linea
de disefio actual de la iniciativa.

Valoracién 2.3 [10/30]: 4,50 puntos
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5  RESUMEN DE LA PROPUESTA'Y CONCLUSIONES

A continuacion, se muestra de forma resumida el resultado anterior:

CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE JUICIO DE VALOR

© Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

I ETALE] Imagine
Criterio Valor FDEEQUIS Andalucia Comunicacion PSICASAYF VICTION
Organizacion de la prestacion del servicio. Este criterio se descompone en los
1 | e e # 20 | 1383 | 14,73 19,88 12,33 13,55 12,48

siguientes subcriterios:
Estudio organizativo del servicio que comprenda la metodologia y principales
procedimientos para la prestacion del servicio, en especial detalle el procedimiento de

1.1 | gestidn de la capacidad. [5/20] 5 3,08 3,35 4,88 2,95 2,55 3,60
Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas que planteen:
- Una estructura jerarquica de la compaiiia en la que se que describan con claridad las
acciones de control, direccidn u organizacidn del personal de la empresa, las funciones

1.1.1 | del personal propio y la forma de realizarlas, y en especial, del ejercicio por parte de la 2 0,90 1,70 1,95 1,30 0,75 1,50
empresa de las potestades directivas de todo orden sobre su personal. Valoracién: 0 - 2
puntos.
- Una metodologia 4gil con procedimientos y herramientas que faciliten la solicitud y el

1.1.2 | seguimiento de las peticiones, y la gestion flexible de la capacidad del equipo de trabajo 3 2,18 1,65 2,93 1,65 1,80 2,10
en funcidn de las mismas. O - 3 puntos.
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1.2

Modelo de relacién con el cliente, en el que se valoraran los siguientes aspectos:

- Identificacién de los 6rganos de gestion que van a participar en el proyecto, indicando
sus componentes y principales funciones, asi como los mecanismos de interlocucién y
comunicacion. Valoracién: 0-5 puntos

- Propuesta de disponibilidad del equipo y mecanismos adoptados para atender
incidencias y urgencias fuera del horario de trabajo habitual. Valoracién: 0-5 puntos

Se valoraran con mayor puntuacién aquellas propuestas que presenten un modelo de
relacién y unos mecanismos de comunicacién agiles y eficientes con respecto al servicio
requerido. [10/20]

10

6,50

7,50

10,00

6,25

6,75

5,13

- Identificacion de los 6rganos de gestion que van a participar en el proyecto, indicando
sus componentes y principales funciones, asi como los mecanismos de interlocucién y
comunicacién. Valoracién: 0-5 puntos

3,25

3,63

5,00

2,50

2,50

2,38

- Propuesta de disponibilidad del equipo y mecanismos adoptados para atender
incidencias y urgencias fuera del horario de trabajo habitual. Valoracién: 0-5 puntos

3,25

3,88

5,00

3,75

4,25

2,75

13

Aseguramiento y control de la calidad. Mecanismos propuestos por el licitador para velar
por el aseguramiento de la calidad y el cumplimiento de la planificacién acordada.

Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas cuyos mecanismos de
aseguramiento y control de calidad estén claramente definidos y cuyas medidas mejor se
adecuen a los objetivos de la contratacion. [5/20]

4,25

3,88

5,00

4,25

3,75

Solucion propuesta por el licitador para cubrir los servicios requeridos
(apartado 2.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas).
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30

16,50

23,75

25,75

16,00

12,50

10,00
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Propuesta de contenidos para una posible campafia de sensibilizacién para el fomento

de la igualdad de trato de mujeres y hombres en la empresa. [10/30]

2.1 . L ) 10 5,50 8,00 8,50 5,00 4,50 4,50
Se valoraran con mayor puntuacién aquellas propuestas cuyo planteamiento detalle de

forma clara y exhaustiva posibles contenidos a realizar, teniendo en cuenta las

caracteristicas concretas de nuestros destinatarios y el objetivo a conseguir.

Propuesta de disefio grafico para el boletin Equipa. [10/30]

2.2 . L . . 10 5,50 7,25 8,75 5,50 4,00 1,00
Se valorardn con mayor puntuacién aquellas propuestas cuyo planteamiento sea sencillo

y claro, teniendo en cuenta la documentacion de partida y el objetivo a conseguir.

Propuesta de contenidos para una posible campaiia para la difusion de la Red Andaluza

de Entidades Conciliadoras [10/30]

23 . L ) 10 5,50 8,50 8,50 5,50 4,00 4,50
Se valoraran con mayor puntuacion aquellas propuestas cuyo planteamiento detalle de

forma clara y exhaustiva posibles contenidos a realizar, teniendo en cuenta las

caracteristicas concretas de esta red y sus objetivos.

28,33 26,05 22,48
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