CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDAY FONDOS
EUROPEOS

Delegacion Territorial de Economia, Hacienda,

, Fondos Europeos y de Industria, Energia y Minas en
Junta de Andalucia Cérdoba

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL
DEL EDIFICIO ADMINISTRATIVO COMPARTIDO “PLAZA DE LA CONSTITUCION”, SITO EN PLAZA DE LA
CONSTITUCION s/n°, DE CORDOBA.

Expediente CONTR 2024/ 493948

Titulo del contrato | SERVICIO DE LIMPIEZA GENERAL Y SERVICIO DE LIMPIEZA DE VENTANAS Y CRISTALES
(RESERVADO. DISPOSICION ADICIONAL 42 LCSP) DE LAS INSTALACIONES DEL EDIFICIO
ADMINISTRATIVO COMPARTIDO “PLAZA DE LA CONSTITUCION” SITO EN PLAZA DE LA
CONSTITUCION S/N°, DE CORDOBA

Situacion Plaza de la Constitucidn s/n°, de Cérdoba
Localidad Cérdoba
Cédigo CPV 90919200-4 Servicios de limpieza de oficinas

90911200-8 Servicios de limpieza de edificios
90911300-9 Servicio de limpieza de ventanas

Cédigo NUTS ES613

1. INTRODUCCION.

Este documento describe las prescripciones técnicas relativas a la prestacién del Servicio de Limpieza
Integral del EDIFICIO ADMINISTRATIVO COMPARTIDO “ PLAZA DE LA CONSTITUCION “sito en Plaza de la
Constitucién s/n°, de Cérdoba. Se trata de un edificio de nueva construccion en el que se albergan diversas
Delegaciones Territoriales de la Junta de Andalucia en Cérdoba, asi como la Delegacién del Gobierno en
Cérdoba y se ubica en una parcela de 3.977,00 m? de los cuales 2.718,21 m? corresponden a la edificacién y
1.278,79 m? al aparcamiento exterior y zonas verdes.

Su contenido, modulado por las mejoras que pudiera ofertar el adjudicatario, tiene caracter
contractual y de obligado cumplimiento, de acuerdo con lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Dadas las singularidades del edificio e instalaciones y de las tareas a realizar, se recomienda la visita
del mismo antes de la presentacion de las ofertas.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto de este Pliego de Prescripciones Técnicas es determinar las especificaciones en cuyo marco
se debera desarrollar el Servicio de Limpieza Integral del Edificio Administrativo Compartido “Plaza de la
Constitucion” sito en Plaza de la Constitucidn s/n°, de Cérdoba el cual se describe sucintamente en sus rasgos
principales.

El edificio se compone de dos cuerpos en forma de "L", uno de tres plantas mas baja y un sétano y
otro de seis plantas mas baja y un sétano, con un total de 12.445,09 m? construidos que presentan la siguiente
distribucion:

«  Superficie construida sobre rasante: 10.259,79 m?
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«  Superficie construida bajo rasante (S6tano): 2.185,30 m?
+  Cubierta visitable: 711,56 m?
« Cubierta no visitable (cubierta invertida con terminacién de grava): 1.344,18 m?

La parcela es de 3.977,00 m?, de los cuales 2.718,21 m? corresponden a la edificacién y 1.278,79 m? al
aparcamiento exterior y zonas verdes.

TOTAL EDIFICACION 12.445,09 m?
TOTAL URBANIZACION Y JARDINES ~ 1.278,79 m?
TOTALES 13.723,88 m?

La limpieza integral comprende el servicio de limpieza general ( LOTE 1), asi como el servicio de
limpieza de ventanas y acristalamientos ( LOTE 2, RESERVADO. Disposicion adicional 4% LCSP).

3. ALCANCE

El alcance del servicio se extiende a todo el ambito del edificio y su urbanizacion y se detalla en el
apartado 4 de las Condiciones Técnicas. Quedan sujetas a dicha limpieza,ademas de las zonas detalladas en
este pliego,todas aquellas superficies no especificamente recogidas pero contenidas dentro del recinto donde
estén ubicados los edificios.

Quedan excluidos los locales de instalaciones en los que por sus caracteristicas solo esta permitido el
acceso al personal especializado,cuya limpieza estard a cargo del personal de mantenimiento integral del
edificio.

La empresa adjudicataria se hard cargo de la limpieza de la totalidad del edificio administrativo
durante todos los dias laborables de los ejercicios econdmicos contratados.

4, CONDICIONES TECNICAS
LOTE 1. LIMPIEZA GENERAL

La empresa contratista presentard un Plan de Limpieza en el que se describird de forma
pormenorizada el modo en que se prestara el servicio de limpieza, la relacion del personal que lo ejecutara,
las tareas concretas a realizar, horarios, informes a remitir sobre las posibles deficiencias detectadas y
cualesquiera otras circunstancias que se considere conveniente sefialar para una mejor prestacion del
servicio.

El servicio se ejercerd mediante la ejecucion de las actuaciones necesarias para mantener en perfecto
estado de limpieza y salubridad todas las dependencias del edificio y su urbanizacién.

4.1. Urbanizacién
La urbanizacion abarca toda la superficie exterior comprendida dentro de los limites de la parcela, en

la que se incluye la zona de acceso principal al edificio, patios, zona de aparcamiento exterior y demas
superficies englobadas dentro del vallado perimetral del edificio.
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Diariamente, a primera hora de la mafiana, se realizara barrido y limpieza de la zona de acceso
principal al edificio, de la zona de acceso al publico y de la zona de acceso a cocheras. Igualmente se realizara
una limpieza superficial de la zona exterior de la parcela en el entorno inmediato al acceso del edificio asi
como la recogida de papeles, basuras, restos de vegetales y residuos de cualquier tipo depositados o
arrojados en la urbanizacidn, sin atender a la procedencia ni atribuir esta obligacion a persona o entidad
distinta de la empresa contratista, asi como vaciado de papeleras, ceniceros y transporte hasta contenedores
del servicio municipal de recogida de residuos.

Mensualmente, se realizard una limpieza de las zonas ajardinadas de la parcela con retirada a
contenedores de todos los residuos que pudiera haber en ellos, incluso resto de vegetales y su traslado a los
contenedores del del servicio municipal de recogida de residuos.

Se realizara barrido semanal y baldeo mensual.

4.2, Azoteas y terrazas transitables

Las azoteas y las terrazas transitables se limpiaran mediante barrido y baldeo.

Diariamente se hard una inspeccidn visual de las azoteas y terrazas transitables y se recogera
cualquier resto que pudiera observarse, al objeto de mantener un correcto estado de limpieza permanente,
por lo que si fuera preciso, se limpiaran con mayor frecuencia.

Las azoteas y las terrazas transitables se limpiaran semanalmente, con barrido.

Mensualmente se realizara una limpieza profunda.

Semenstralmente se realizara un baldeo, con mantenimiento en perfecto estado de los imbornales si
los hubiera.

4.3. Galerias y zonas comunes
Se incluyen en este apartado las galerias principales y zonas comunes del edificio que dan acceso a
las escaleras principales y a los nlicleos de ascensores, y a través de ellos a las distintas areas y dependencias

de los edificios

Diariamente a lo largo de la mafiana, se realizaran varias limpiezas superficiales de los pavimentos
de la zona mediante mopa ,especialmente de la zona de acceso principal a los edificios.

Diariamente principalmente por la tarde, se realizard una limpieza general y fregado de los
pavimentos de las galerias y zonas comunes.

Diariamente se realizard una limpieza de los cristales de puertas principales y puertas de pasillos
entre plantas.

Semanalmente se realizara una limpieza a fondo preferentemente por la tarde.

La limpieza comprende la recogida de residuos de cualquier tipo depositados o arrojados en las mismas.
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Mensualmente se limpiard la tabiqueria de cristal, separadores, mamparas y otros similares
utilizando los medios necesarios y adecuados, salvo que fuera necesario limpiarlas con mayor frecuencia para
mantenerlas en correcto estado de limpieza.

Aquellas superficies acristaladas que sean susceptibles de ser ensuciadas por el contacto humano
(huellas, etc.) seran tratadas con productos antihuella. La limpieza incluye también los perfiles y los marcos,
que se limpiaran con productos de naturaleza protectora, es decir, que eviten la oxidacion de dichos marcos

Las operaciones de limpieza deberan realizarse acotando y sefializando las zonas de intervencién
adecuadamente, en horario en que no haya mucho transito de personal.

4.4, Pavimentos

La limpieza se realizard por procedimientos mecénicos en medio seco/himedo, con circuito de
entraday salida para cada zona a limpiar.

La limpieza general siempre se realizaré en estado hiimedo.

Al agua empleada para la limpieza se le deberd afiadir siempre productos detergentes/
desinfectantes que sean respetuosos con el medio ambiente.

La limpieza se realizara siempre en direccion de la zona sucia, de dentro hacia fuera y, en superficies
verticales de arriba hacia abajo.

El fregado de zonas de pequefias superficies se realizara con cubo de tanque doble con desinfectante
apropiado a la superficie a tratar.

Los suelos duros y porosos se trataran con selladores de base acuosa de caracter neutro y se
abrillantaran con emulsiones antideslizantes y autobrillantes. Su limpieza se realizard mediante aspirado
mecanico y fregado con mopa y detergente neutro.

Los pavimentos se limpiaran diariamente, al objeto de mantenerlos libres de suciedad y polvo.

Piedra natural

La limpieza de estos suelos se realizard mediante barridos himedos y fregados con mopa aplicando
solucién detergente y desinfectante adecuado a la naturaleza de la superficie a limpiar.

Periédicamente se someteran a cristalizacion mediante maquina rotativa de disco de lana de acero
fina, aplicando el producto cristalizador. Se abrillantaran con emulsiones antideslizantes y autobrillantes.

Estas operaciones se repetiran con una frecuencia adaptada al tréfico, al desgaste y al grado de
suciedad, aunque como minimo se realizara semestralmente.

En todo caso y en todos los pavimentos de piedra natural o artificial se evitara el uso de acidos.

Pavimentos no POrosos
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Se aspiraran o barreran de manera que se evite el desplazamiento de polvo, utilizando compuestos
especiales para este tipo de suelos, fregdndose con mopa , con productos y detergente apropiados .

Cemento y hormigén

Se aspiraran o barreran de manera que se evite el desplazamiento de polvo, utilizando compuestos
especiales para este tipo de suelos. Se fregaran o baldearan con la frecuencia que permita mantenerlos en
perfecto estado.

PV imilar
Barrido humedo, con eliminacién total de polvo y fregado con mopa y detergente neutro.

Periddicamente se realizara fregado mecanico y abrillantado con emulsién de spray, vaporizando su
superficie.

Madera
Los encerados se limpiaran con productos especiales fija-polvos antideslizantes. Previa eliminacién
de capas viejas de cera seran encerados de nuevo y se abrillantardn cuando sea necesario, para mantenerlos

en perfecto estado.

Los barnizados se limpiaran con el mismo método de los suelos encerados y se fregaran con mopa
himeda.

Para prolongar el tratamiento base y realzar el brillo se aplicara cera en la base disolvente, de forma
periddica, de manera que se mantenga en perfecto estado.

4.5. Paredes, z6calos y rodapiés

Las paredes se mantendran limpias de polvo por medio de aspiradoras mecdnicas provistas de
mando telescdpico, que permita acceder a cualquier punto. En caso de que el recubrimiento superficial lo
permita, estos parametros se someteran periddicamente a fregado con utilizacién de cepillos de suavidad

adecuada con empleo de detergentes neutros y tibios

Se limpiaran semestralmente, salvo que fuera necesario limpiarlas con mayor frecuencia para
mantenerlas en correcto estado de limpieza. Anualmente se realizara una limpieza a fondo.

Los zdcalos y rodapiés se limpiaran en funcion del material utilizado en ellos, manteniéndolos en todo
momento limpios y en perfecto estado.

En el supuesto de materiales especiales se aplicaran los productos y métodos de limpieza mas
idéneos.

En todo caso se utilizaran productos detergentes/ desinfectantes que sean respetuosos con el
medio ambiente.

4.6. Puertas y elementos adyacentes
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Se mantendran en todo momento libres de polvo. El fregado se haré con cepillo suave y una solucién
de detergente neutro tibio respetuosos con el medio ambiente con la frecuencia que sea necesaria para
mantenerlo en perfecto estado, y al menos mensualmente.

Los accesos a los locales, roces de las puertas, marcos, pomos y manivelas en puertas, interruptores
eléctricos, etc., se limpiaran de manera que en todo momento se encuentren en perfectas condiciones de
limpieza.

4.7. Techos

Los techos se mantendran limpios de polvo por medio de aspiradoras mecénicas provistas de mando
telescdpico, que permita acceder a cualquier punto. En caso de que el recubrimiento superficial lo permita,
estos parametros se someteran periédicamente a fregado con utilizacién de cepillos de suavidad adecuada
con empleo de detergentes neutros y tibios y utilizando productos detergentes/ desinfectantes que sean
respetuosos con el medio ambiente.

Se limpiardan semestralmente, salvo que fuera necesario limpiarlos con mayor frecuencia para
mantenerlos en correcto estado de limpieza. Anualmente se realizarad una limpieza a fondo.

4.8. Luminarias, placas, lamparas, apliques, etc.

Todos los puntos de luz se limpiaran con pafio en su parte externa y con mopa lo fina que requiera su
parte interna.

Semestralmente se limpiaran todas las luminarias del Edificio “Plaza de la Constitucion”, utilizando
si fuera preciso, el medio de elevacidon adecuado, cuyo manejo debera realizarse siguiendo sus instrucciones
de utilizacion.

Todas las operaciones de limpieza seran realizadas por personal especializado de la empresa, con el
entrenamiento adecuado y adoptando todas las medidas de seguridad necesarias y en cualquier caso
siguiendo estrictamente las exigencias de la normativa vigente en materia de prevencién de riesgos laborales.
Las operaciones de limpieza de las luminarias deberan realizarse acontando y sefializando las zonas de
intervencion adecuadamente, en horario en que no haya transito de personal y por ello fuera de la jornada
laboral normal de funcionamiento del edificio.

Anualmente se realizara una limpieza a fondo.
4.9. Metales

Los elementos metalicos se limpiaran con la periodicidad requerida para mantenerlos en perfecto
estado, y en cualquier caso trismestralmente.

La limpieza se realizara con limpiametales adecuado y en su caso, se aplicaran productos protectores
que eviten una oxidacion del metal

4.10. Mobiliario
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Diariamente se realizard la limpieza mediante bayeta humedecida y desempolvado de todo el
mobiliario de las dependencias administrativas, incluyendo aquellos elementos auxiliares como ordenadores,
monitores, teclados, teléfonos, calculadoras de sobremesa, etc. asi como el vaciado y limpieza de papeleras,
etc. Se realizara de forma que tras la misma todos los elementos del mobiliario queden en perfecto estado y
ordenados, debiendo cuidarse especialmente no alterar la disposicion de la documentacion existente.

Los muebles lavables se fregaran con regularidad,aplicando, para que no se adhiera la suciedad,
cualquier producto protector especial para este tipo de mueble.

A los muebles de madera, de forma periddica, se le aplicara una cera especial de forma que se
mantengan en todo momento en perfecto estado.

Mensualmente se procederd a una limpieza en profundidad de todo el mobiliario de las
dependencias administrativas, incluyendo elementos auxiliares, como l[amparas de mesa y de pie, percheros,
impresoras, fotocopiadoras, fax, etc...

La silleria tendra el mismo tratamiento que el apuntado anteriormente para el mobiliario, salvo que
sean tapizadas, las cuales se mantendran exentas de polvo mediante la utilizacion del aspirador. Con la
frecuencia que sea necesaria ( al menos semestral ) se aplicara un tratamiento de limpieza mediante la
utilizacién de espuma seca u otro tratamiento idéneo para el mantenimiento de las cualidades propias y
aspectos fisicos de la tapiceria.

Se pondra especial cuidado en no proyectar spray alguno ni liquidos limpiadores sobre los aparatos
electrdnicos, ya que los mismos podrian dafiar los mecanismos internos.

En todo caso se utilizardn productos detergentes/ desinfectantes que sean respetuosos con el
medio ambiente.

4.11. Persianas, cortinas, estores, alfombras, moquetas y felpudos de la entrada

Las persianas y cortinas serdn aspiradas mecanicamente. Las persianas textiles de lama vertical, se
mantendran exentas de polvo por medio de un aspirado con aspirador de filtro total, procediendo
periédicamente a su limpieza. Las persianas se limpiardn asiduamente con la eliminacién del polvo y
suciedad y se someteran a limpieza profunda, trimestralmente.

Las alfombras y moquetas se someteran a dos tipos de limpieza: ligera de mantenimiento y profunda.

La limpieza ligera se llevard a cabo pasando el aspirador por la superficie en sentido vertical y
horizontal permitiendo peinar todas las fibras textiles en todas las direcciones. Se aspirara debajo de los
muebles sin necesidad de moverlos. Esta limpieza se realizara trimestralmente, salvo que el estado de las
alfombras y moquetas requieran una limpieza con mayor frecuencia.

La limpieza profunda se llevara a cabo eliminando el polvo y suciedad que se encuentra entre las
fibrasy en su base. Para la limpieza en profundidad, primero se aspirard normalmente y después se le aplicara
champ( con méaquina rotativa y solucion detergente que se aplicara en forma de espuma. En el caso que se
observen manchas, se procedera a su limpieza inmediata. Esta limpieza se realizara semestralmente, salvo
que el estado de las alfombras y moquetas requieran una limpieza con mayor frecuencia.

En su caso, el felpudo de las diversas entradas del edifico se aspirara semanalmente y se sometera a
limpieza profunda, incluso con la eliminacién de manchas, semestralmente.
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En periodos de lluvia el personal de limpieza debera colocar las alfombrillas previstas para evitar
caidas por resbalamiento en la entrada y rampa del acceso principal, del acceso del publico y del acceso a
cocheras. La colocacién debe hacerse con anticipacion siempre que sea posible, preferentemente antes de la
entrada del personal. Una vez pasado el periodo de lluvia deberan retirarse, siempre que estén
completamente secas. Las alfombrillas deberdn aspirarse periddicamente y se someteran a limpieza
profunda, incluso eliminacién de manchas, anualmente.

4.12. Archivos de Documentos y Almacenes ubicados en el sétano del edificio.

+ Limpieza profunda y desempolvado de todo el mobiliario,armarios, estanterias, archivadores y
elementos de decoracion.

* Limpieza profunda y desempolvado de paredes y techos que se realizara con aspiradora de mango
telescépico o con mopsec limpios y tratados.

* Limpieza de marcosy alfeizar de ventanas

« Limpieza general de rétulos.Retirada y reciclado de material en desuso acumulado en el sétano:
libros, folletos, publicaciones,carpetas etc...

La limpieza se realizara con caracter trimestral

4.13. Recogida selectiva de residuos y Gestion ambiental

La recogida de basuras en el interior de los edificios se realizara diariamente con la conveniente
segregacion por tipos en los distintos contenedores, segun los principios de proteccidn del medio ambiente y
se transportara diariamente a los contenedores de la Empresa Municipal de Limpieza o aquellos designados
para éste fin, en los que se depositara manteniendo la segregacidn.

La empresa contratista deberad utilizar bolsas de distintos colores, segin el tipo de residuo,
compuestas por material biodegradable o reciclado o por cualquier otro que suponga una ventaja de caracter
medioambiental. Las bolsas de residuos deberan cerrarse antes de ser manipuladas y nunca arrastradas por
el suelo . Se cuidara extremadamente que en el traslado de las bolsas, éstas o su contenido no lleguen a caer
en los viales, retirandose inmediatamente los vertidos por el personal que las transporte o manipule.

La empresa contratista debera gestionar con la Empresa Municipal de Limpieza el nimero de
contenedores a disponer para los distintos tipos de residuos, a fin de evitar que queden en la via publica.
Cualquier sancidn derivada del incumplimiento de esta norma correspondera al contratista.

Igualmente, la empresa contratista debera gestionar la recogida del papel para reciclar, a cuyos
efectos debera disponer de contenedores especiales en las distintas dreas de oficina de los edificios. La
frecuencia de la recogida debera ser la necesaria para evitar que los contenedores lleguen a colmatarse.

Asi mismo, deberd presentar una acreditacion de que el papel se destina a reciclado. La recogida,
traslado y eliminacién de papel con destino al reciclaje, debe ajustarse a lo establecido en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales.

El adjudicatario debera comunicar por escrito a la Administracion el nombre de la empresa
especializada que realizaré la recogida de papel para reciclar y su posterior entrega en los puntos de reciclaje
autorizados, aportandose el correspondiente CERTIFICADO.
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La gestion de residuos en general debera realizarse de manera ambientalmente respetuosa. La
empresa contratista debera asegurar la retirada selectiva de los residuos generados en los edificios, de forma
segura y conforme a la legislacion aplicable, al objeto de mantener un ambiente saludable para los usuarios,
debiendo hacerse cargo de los envases de productos de limpieza y su correcta gestion medioambiental de
acuerdo con la normativa de aplicacién

Quedan excluidos de estas tareas la recogida y destruccion de documentos considerados
confidenciales, tarea que sera de cuenta de la Administracién, en el entendimiento de que todo documento
depositado por el personal de la Administracién en los lugares destinados a residuos, sera tratado por el
contratista como no confidencial y procedera a su eliminacion por los cauces normales, quedando exonerado
de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse del caracter efectivamente confidencial que tales
documentos tuvieran.

4.14. Tratamientos de desratizacion, desinsectacion y desinfeccién en aseos, archivos, zona de
preparacion de alimentos, archivos, sétanos, garajes y en general en todas las areas que
resulte necesario ( trimestral/anual).

Los tratamientos, se realizaran con la periodicidad y la metodologia precisa para mantener un perfec-
to estado de limpieza y desinfeccidn y garantizar unas adecuadas condiciones higiénico sanitarias de acuerdo
con lo establecido en la normativa vigente en cada momento y en concreto:

«  Decreto 8/1995, de 24 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Desinfeccién, Desinsectacion
y Desratizaci6n Sanitarias.

« Decreto 60/2012, de 13 de marzo, por el que se regulan los establecimientos y servicios biocida de An-
dalucia y la estructura y funcionamiento del Registro Oficial de Establecimientos y Servicios Biocida
de Andalucia.

«  Real Decreto 830/2010, de 25 de junio, por el que se establece la normativa reguladora de la capacita-
cidn para realizar tratamientos con biocida.

Los tratamientos de desratizacién irdn destinados a prevenir y eliminar la presencia de roedores,
estableciendo barreras de proteccién de los edificios, mediante la colocacién de cebos o comederos, en
aquellos puntos o zonas que se consideren mas conflictivas o propensas a infestacién, como redes de
saneamiento, alcantarillas, sumideros, imbornales, arquetas y cualquiera otras vias de penetracién de
roedores, como cuartos de basura, lugares de depdsito de residuos, etc.

Los tratamientos de desinsectacién consistiran en tratamientos destinados a prevenir y eliminar la
aparicién de insectos rastreros, como cucarachas, hormigas, lepismas, etc. Asi mismo se incluyen
expresamente y entre otros insectos, carcomas y termitas, respecto de los que se efectuaran con la
periodicidad que se necesiten los tratamientos destinados a preveniry eliminar su aparicion.

En los interiores de edificios los tratamientos de desinsectacion, con caracter general, se aplicaran en las
zonas de cuartos eléctricos o de climatizacidn, patios, huecos y cuartos de ascensores, almacenes de material,
etc., con objeto de garantizar su efectividad y evitar riesgos para los usuarios de las dependencias. No
obstante, con independencia de su limpieza diaria, también seran objeto de estos tratamientos los depdsitos
de libros, archivos, vestuarios, garajes, almacenes de material y cualquier otra zona que lo requiera.

Igualmente, seran objeto de tratamiento los focos estacionales de insectos que puedan producirse, tanto en
el exterior como en el interior de los edificios.
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Los tratamientos de desinfeccién consistirdn en tratamientos especificos de superficie o ambientales, con la
finalidad de prevenir y eliminar la aparicién de gérmenes, bacterias, hongos, virus, etc. Las zonas a tratar
seran preferentemente los aseos, vestuarios y en general todas las areas en las que resulte imprescindible
garantizar unas adecuadas medidas higiénico sanitarias. La desinfeccién se realizard de acuerdo con la
normativa vigente.

Los tres tipos de tratamiento indicados anteriormente se realizaran con caracter trimestral, efectudndose
ademas durante el afio, un tratamiento de choque en la época de mayor abundancia de individuos jévenes o
de eclosion de huevos, asi como todas las actuaciones correctivas que sean precisas.

Antes del inicio de los trabajos la empresa adjudicataria presentard un programa de control en el que
detallaran las fechas concretas de realizacidn de los tratamientos y dara traslado del mismo al Responsable
del Contrato con una antelacién minima de cinco dias laborables, para su conformidad.

No obstante la periodicidad indicada anteriormente, el Responsable del Contrato podra indicar otros
periodos de ejecucién de los trabajos a realizar para garantizar una correcta limpieza del edificio.

Ademas, puede ser necesario aumentar dicha periodicidad, debido a imprevistos como los
ocasionados por agentes meteoroldgicos, etc. El cardcter excepcional de estos trabajos no conllevaran un
incremento en el coste del contrato.

4.15. Pintadas y carteles

En el caso de que se realicen pintadas se procederd a la limpieza inmediata, hasta dejar en perfecto
estado las superficies afectadas, procurando en todo momento no dafiarlas. Igualmente se procedera en el
caso de productos arrojados con la intencidn de ensuciar o deteriorar las superficies. Limpieza en fachada de
graffiti.

Se aplicara sobre los pardmetros mas expuestos a pintadas las protecciones adecuadas al objeto de
poder eliminarlas con facilidad sin dafiar las superficies afectadas.

Por otra parte, el personal de limpieza debera proceder a la retirada sistematica e inmediata de todo
cartel colocado fuera de los paneles dispuestos al efecto, de modo que se mantenga en todo momento el
adecuado decoro de los edificios. Muy especialmente, a estos efectos, se revisaran diariamente el acceso de
los edificios y las galerias principales de circulacién, asi como los pardmetros que pueden deteriorarse por la
accion de los adhesivos.

4.16. Banderas

Las banderas tanto exteriores como interiores, seran sometidas a una limpieza en profundidad por
tintoreria especializada, al menos una vez al afio .

4.17.Recogida, traslado y eliminacién de téner para reciclar
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Sera por cuenta de la empresa adjudicataria la recogida, traslado y eliminacién de cartuchos vacios
de téner y otros consumibles de impresidn, que son residuos peligrosos para el medio ambiente y no deben
depositarse en la basura sino en contenedores especificos para que reciban la gestién adecuada.

Para ello la empresa adjudicataria deberd gestionar con empresa especializada la recogida traslado
y eliminacidn de cartuchos vacios de téner y otros consumibles de impresion .

El adjudicatario deberd comunicar por escrito a la Administracion el nombre de la empresa
especializada que realizara la recogida.

Cada tres meses se producird la retirada, por empresa registrada y autorizada para este tipo de
transporte, y su posterior entrega en los puntos de reciclaje autorizados, aportandose el correspondiente
CERTIFICADO.

4.18. Aparcamiento del sétano

La zona de aparcamiento en sétano se limpiara mediante barrido y baldeo. Comprende la recogida y
transporte de papeles, basuras, desperdicios y residuos de cualquier tipo depositados o arrojados en el
aparcamiento, sin atender a la procedencia, ni atribuir esta obligacion a persona o entidad distinta al
adjudicatario, hasta los contenedores del servicio municipal de recogida de residuos.

4.19.Metodologia y frecuencias por zonas
Accesos

La limpieza de accesos se realizara mediante mopa en medio seco/himedo. Comprende la recogida
de residuos de cualquier tipo depositados o arrojados en las mismas.

A lo largo de la mafiana se realizaran varias limpiezas superficiales mediante mopa en medio
seco/hiimedo ,especialmente en las zonas de las entradas.

Se realizara limpieza superficial diaria y limpieza a fondo semanal.

Oficinas y despachos

- Limpieza de superficie de muebles y paredes.

- Limpieza de superficie de trabajo, con cuidado de no desordenar papeles ni aparatos.

- Limpieza de aparatos: teléfono, equipo informatico, impresoras, calculadoras, lamparas, etc.
- Limpieza de mesas y sillas.

-Vaciado de papeleras.

- Limpieza de las huellas de las puertas e interruptores.

- Limpieza del suelo con mopa en medio seco/htimedo.

- Colocacion de las sillas en su sitio.

- Apagado de las luces y cierre de las puertas.

- Informar de cualquier incidencia al Encargado/a de la Limpieza.

Se realizara limpieza superficial diaria y limpieza a fondo semanal.

Registro-Atencion al publico
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- Limpieza de superficie de muebles y paredes

- Limpieza de superficie de trabajo, con cuidado de no desordenar papeles ni aparatos.

- Limpieza de aparatos: teléfono, equipo informatico, impresoras, calculadoras, ldamparas, etc.
- Limpieza de mesas y sillas.

-Vaciado de papeleras.

- Limpieza de las huellas de las puertas e interruptores.

- Limpieza del suelo con mopa en medio seco/hiimedo.

- Colocacién de las sillas en su sitio.-

- Apagado de las luces y cierre de las puertas.

- Informar de cualquier incidencia al Encargado/a de la Limpieza.

Se realizara limpieza superficial diaria y limpieza a fondo semanal.
Salas de Reuniones

- Limpieza de superficie de muebles y paredes.

- Limpieza de aparatos: teléfono, equipo informatico, impresoras, calculadoras, ldamparas, etc.
- Limpieza de la pantalla de TV

- Limpieza de pizarras

- Limpieza de mesas y sillas.

- Vaciado de papeleras.

- Limpieza de las huellas de las puertas e interruptores.

- Limpieza del suelo con mopa en seco/himedo.

- Colocacién de las sillas en su sitio.

- Apagado de las luces y cierre de las puertas.

- Informar de cualquier incidencia al Encargado/a de la Limpieza.

Se realizara limpieza superficial diaria y limpieza a fondo semanal.

’

Salon de Actos

- Limpieza de superficie de muebles y paredes.

- Limpieza de superficies de trabajo, con cuidado de no desordenar papeles ni aparatos.

- Limpieza de aparatos: teléfono, equipo informatico, impresoras, calculadoras, lamparas, etc.
- Limpieza de mesas y sillas.

- Vaciado de papeleras.

- Limpieza de las huellas de las puertas e interruptores.

- Limpieza del suelo con mopa en medio seco/himedo.

- Colocacién de las sillas en su sitio.

- Apagado de las luces y cierre de las puertas.

- Informar de cualquier incidencia al Encargado/a de la Limpieza.

Se realizard limpieza superficial diaria y limpieza a fondo semanal.

Sala de Usos Muiltiples

- Limpieza de superficie de muebles y paredes.
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- Limpieza de la mesa de presidencia.

- Limpieza de mesas y sillas.

- Vaciado de papeleras.

- Limpieza de banderas.

- Limpieza de las huellas de las puertas e interruptores.

- Limpieza del suelo con mopa en medio seco/htimedo.

- Colocacidn de las sillas en su sitio.

- Apagado de las luces y cierre de las puertas.

- Informar de cualquier incidencia al Encargado/a de la Limpieza.

Se realizara limpieza superficial diaria y limpieza a fondo semanal.
Sala de Prensa

- Limpieza de superficie de muebles y paredes.

- Limpieza de la mesa de presidencia.

- Limpieza de mesas y sillas.

-Vaciado de papeleras.

- Limpieza de banderas.

- Limpieza de las huellas de las puertas e interruptores.

- Limpieza del suelo con mopa en medio seco/hiimedo.

- Colocacidn de las sillas en su sitio.

- Apagado de las luces y cierre de las puertas.

- Informar de cualquier incidencia al Encargado/a de la Limpieza.
Se realizara limpieza superficial diaria y limpieza a fondo semanal.

Aseos

Especial atencion deberad prestarse a los aseos de los edificios, procurando mantener en todo
momento un éptimo estado de limpieza y desinfeccién.

Para la limpieza de los aseos, se utilizardn productos adecuados que garanticen limpieza y
desinfeccidn.

Los productos iran en sus recipientes perfectamente identificados. Se realizara también un
tratamiento antiolores a base de productos aromaticos con productos germicidas y bactericidas. Se utilizardn
materiales no abrasivos. En todo caso se utilizaran desinfectantes y desodorantes que no sélo en cubran los
olores sino que tiendan a suprimirlos.

Asimismo, mpr ntrati ministrard y r ra_men mente, los contenedores de
residuos higiénicos femeninos. En época estival (mayo a septiembre) la recogida de los recipientes debera

hacerse quincenalmente.

Los lavabos y su griferia se limpiardan empleando detergente desinfectante y estropajo utilizado
exclusivamente a este fin.

Los inodoros, incluyendo sus tapas, se limpiardan empleando el detergente desinfectante y estropajo
utilizado exclusivamente a este fin.
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Se utilizaran fichas de control en las que se anotaran las limpiezas realizadas y el horario de su
ejecucion.

Procedimiento:

- Limpieza de espejos.

- Vaciado de papeleras.

- Relleno de dispensador de gel de manos, reposicion de papel higiénico y de papel de manos.
- Limpieza de lavabos y griferias.

- Limpieza de paredes y elementos separadores de cabinas.

- Limpieza de inodoros, escobillas y sus soportes.

- Limpieza de pomos de puertas.

- Fregado del suelo.-

- Apagar luces.

- Control de la recogida de los recipientes contenedores de residuos higiénicos femeninos.
- Informar de cualquier incidencia al Encargado/a de la Limpieza.

Se contempla la limpieza de todos los aseos de los edificios, de manera continuada.

Se realizaran al menos dos limpiezas diarias superficiales en el turno de mafiana, de tal modo que
los aseos se mantengan en correcto estado de limpieza y desinfeccién en todo momento. Se realizara
limpieza diaria ordinaria en el turno de tarde, que incluird la limpieza y desinfeccidn de todos los aparatos
sanitarios, suelos y accesorios. Igualmente se atendera las incidencia que se produzcan a lo largo de la

jornada, disponiendo el personal necesario para ello de forma inmediata.

Se realizara limpieza a fondo semanal, que incluird suelos, techos, paredes, aparatos sanitarios y
accesorios. Todos los meses se realizara una limpieza con vapor.

Aparcamiento exterior ( 30 plazas)
La limpieza se realizara mediante barrido y baldeo. Comprende la recogida y transporte de papeles,
basuras, desperdicios y residuos de cualquier tipo depositados o arrojados en el aparcamiento, sin anteder a

la procedencia, hasta los contenedores del servicio municipal de recogida de residuos,

Se realizara barrido diario diario y baldeo semanalmente.

Aparcamiento sétano ( 8 plazas)

La limpieza se realizard mediante barrido y baldeo. Comprende la recogida y transporte de papeles,
basuras, desperdicios y residuos de cualquier tipo depositados o arrojados en el aparcamiento, sin anteder a
la procedencia, hasta los contenedores del servicio municipal de recogida de residuos,

Se realizara barrido diario y baldeo trimestralmente

Depésitos de Archivo y Almacenes

- Limpieza de superficie de muebles y paredes.
- Limpieza de huellas de las puertas e interruptores.
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- Limpieza del suelo con mopa en medio seco/hiimedo o mediante aspiracion, seglin proceda.
- Apagado de las luces y cierre de puertas.¢
- Informar de cualquier incidencia al Encargado/a de Limpieza.

Se realizara limpieza trimestralmente y limpieza a fondo anual
Control de Acceso, Seguridad, Carteria y locales afines

- Limpieza de superficie de muebles y paredes.

- Limpieza de superficie de trabajo, con cuidado de no desordenar papeles ni aparatos.

- Limpieza de aparatos: teléfono, equipo informatico, impresora, calculadora, ldmpara, etc..
- Limpieza de mesas y sillas.

- Vaciado de papeleras.

- Limpieza de las huellas de las puertas e interruptores.

- Limpieza del suelo con mopa en medio seco/himedo.

- Informar de cualquier incidencia al Encargado/a de la Limpieza.

Se realizara limpieza diariay limpieza a fondo semanal
Comedor y sala de lactancia

- Limpieza de superficie de muebles y paredes.

- Limpieza de mesas y sillas.

- Vaciado de los contenedores de residuos

-Vaciado de papeleras.

- Limpieza de microondas, frigorifico y exterior de maquinas expendedoras.
- Limpieza de muebles.

- limpieza de paredes, puertas y techo.

- Limpieza de fuente de agua.

- Limpieza de las huellas de las puertas e interruptores.

- Limpieza del suelo con mopa en medio seco/himedo.

- Colocacién de las sillas en su sitio.

- Apagado de las luces y cierre de las puertas.

- Informar de cualquier incidencia al Encargado/a de la Limpieza.

Se realizaran al menos dos limpiezas diarias superficiales en el turno de maiiana, de tal modo que
el comedor y sala de lactancia se mantenga en correcto estado de limpieza y desinfeccion en todo momento.
Se realizara limpieza diaria ordinaria en el turno de tarde, que incluird la limpieza y desinfeccién de todos
los aparatos sanitarios, suelos y accesorios. Igualmente se atendera las incidencia que se produzcan a lo largo
de la jornada, disponiendo el personal necesario para ello de forma inmediata y a tal efecto se realizaran
inspecciones periddicas.

Se realizara una limpieza a fondo semanal.

En la zona exterior al comedor y a la zona de lactancia, a lo largo de la mafiana se realizard una
limpieza superficial con retirada de todos los residuos que pudiera haber en la misma. Si fuera necesario se
procedera con mayor frecuencia, al objeto de garantizar un perfecto estado de limpieza. Semanalmente se
procedera a una limpieza profunda de esta zona exterior, incluso fregado del pavimento y eliminacion de
manchas si las hubiera.
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Se realizara una limpieza anual en profundidad que consistird en:

- Limpieza a fondo de suelos, paredes y techos, con retirada y colocacién de mobiliario por el
personal de limpieza.

- Limpieza a fondo de superficies de cristal ( que no sean ventanasy grandes acristalamientos )

- Limpieza a fondo del mobiliario, como mesas, sillas, estantes, etc.

- Limpieza a fondo de microondas, frigorificos, etc.

- Limpieza de luminarias.

Zona office para diversas salas

- Limpieza de superficie de muebles y paredes.

- Vaciado de los contenedores de residuos

- Vaciado de papeleras.

- Limpieza de microondas, frigorifico, cafetera, lavavajillas y en su caso otros electrodomésticos
- limpieza de paredes, puertas y techo.

- Limpieza de las huellas de las puertas e interruptores.

- Limpieza del suelo con mopa en medio seco/htimedo.

- Apagado de las luces y cierre de las puertas.

- Informar de cualquier incidencia al Encargado/a de la Limpieza.

En cuanto a la frecuencia del servicio de limpieza, se realizara de forma semanal. En todo caso la
frecuencia del servicio estard supeditada a la demanda de necesidades de uso de la zona office, con la
finalidad de garantizar en todo momento una limpieza que permita mantener la zona en correcto estado de
limpieza y desinfeccion en todo momento.

Sala de botiquin

- Limpieza de superficie de muebles y paredes.

- Limpieza de superficie de trabajo, con cuidado de no desordenar papeles ni aparatos.
- Limpieza de aparatos: teléfono, equipo informatico, impresoras, calculadoras, [amparas, etc.
- Limpieza de mesas y sillas.

- Limpieza de camilla.

-.Limpieza de encimera.

- Limpieza exterior de muebles

- Vaciado de papeleras.

- Limpieza de las huellas de las puertas e interruptores.

- Limpieza del suelo con mopa en medio seco/himedo.

- Apagado de las luces y cierre de las puertas.

- Informar de cualquier incidencia al Encargado/a de la Limpieza.

Se realizara limpieza y desinfeccion diaria y limpieza y desinfeccién a fondo semanal.

Igualmente se atenderan las incidencias que se produzcan a lo largo de la jornada, disponiendo el
personal necesario para ello de forma inmediata.

Otros

El resto de los recintos del edificio se limpiaran en funcién de sus caracteristicas y uso, asimilandolos
a alguno de los especificados anteriormente.
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Diariamente se procederd a la limpieza de las fuentes de agua de las areas de oficina y
periédicamente se procederd a su desinfeccion.

Periédicamente y al menos una vez a la semana se procederd a la limpieza de las toallas de los
aseos de los despachos de los altos cargos.

Periédicamente y al menos una vez al afio se procederd a la limpieza de las banderas de acceso del
edificio, de los despachos de altos cargos y de las salas en las que se disponga de ellas, con la metodologia
adecuada.

Con la periodicidad necesaria para garantizar su adecuado estado y al menos dos veces al afio se
limpiaran los equipos electrodomésticos dispuestos en los oficios de los despachos de altos cargos,
frigorificos, lavavajillas, microondas, etc.

Se procedera a la limpieza de las rejillas del aire acondicionado al menos cada seis meses.

4.19. Recintos especiales

Escaleras

Diariamente se realizara barrido y fregado del pavimento.

Semanalmente se procedera al mantenimiento de desempolvado y limpieza de todos sus elementos:
barandilla, pasamanos,etc., aplicando en todo caso el tipo de limpieza que corresponda en funcién del
material.

Ascensores

Diariamente, tanto la parte exterior como las cabinas se mantendran en perfecto estado mediante
barrido y limpieza.

Semanalmente se procederd a la limpieza de los parametros verticales y techos. Se utilizaran
productos adecuados en funcién del material de los distintos parametros.

Centro de Proceso de Datos

- Limpieza de superficie de paredes.

- Limpieza de las huellas de las puertas e interruptores.

- Limpieza del suelo con mopa en medio seco/hiumedo

- Aspiracion de polvo en equipos.

- Informar de cualquier incidencia al Encargado/a de la Limpieza.

Se realizara limpieza superficial mensual y limpieza a fondo semestral.
Todas las operaciones de limpieza seran realizadas por personal especializado de la empresa

adoptando todas las medidas de precaucion necesarias y en cualquier caso siguiendo estrictamente las
instrucciones del personal de Informatica.

Recintos de Repartidores de Datos
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- Limpieza de superficie de paredes.

- Limpieza de las huellas de las puertas e interruptores.

- Limpieza del suelo con mopa en medio seco/himedo.

- Aspiracion de polvo en suelo técnico.

- Aspiracidn de polvo en equipos.

- Informar de cualquier incidencia al Encargado/a de la Limpieza.

Se realizara limpieza superficial mensual y limpieza a fondo semestral.
Todas las operaciones de limpieza seran realizadas por personal especializado de la empresa

adoptando todas las medidas de precaucion necesarias y en cualquier caso siguiendo estrictamente las
instrucciones del personal de Informatica.

4.20. Otros servicios a realizar con la frecuencia que sea necesaria.

Cuando fuera del periodo normal de actividad administrativa debiera mantenerse en el edificio
cualquier tipo de actividad ( exposiciones, conferencias, reparaciones o pequefias obras y pintura, desatascos
en la red de saneamiento y otros en general .....) 0 en caso de emergencia ( inundacién, pequefios accidentes
...... ) y resulte necesaria una limpieza extraordinaria ésta sera ordenada de inmediato por la empresa
adjudicataria a requerimiento motivado de la Administracion para garantizar una correcta limpieza y
conservacion de los elementos del edificio.

LOTE 2. LIMPIEZA DE CRISTALES Y VENTANAS. ACRISTALAMIENTOS

La limpieza de cristales y ventanas del Edificio Administrativo Compartido “Plaza de la Constitucién”
incluye los acristalamientos interiores y exteriores. La ventanas exteriores se componen de fijo mas abatible
siendo ambos accesibles por el interior. Las grandes cristaleras sitas en el hall de la planta baja tienen una
altura comprendida entre 6,80 my 9,00 m.

Las grandes superficies acristaladas tanto exteriores como interiores a patios, incluida la perfileria
se limpiaran mensualmente utilizando los medios necesarios y adecuado (guindolas, elevadores, grias,
escaleras etc.), salvo que fuera necesario limpiarlas con mayor frecuencia para mantenerlas en correcto
estado de limpieza, especialmente como consecuencia de una lluvia de barro provocada por una nube de
polvo. El manejo de la guindolas y de los medios de elevacion debera realizarse siguiendo sus instrucciones de
utilizacion.

Los cristales de las ventanas incluida la perfileria y los marcos, se limpiardn semanalmente
utilizando los medios necesarios y adecuados, salvo que fuera necesario limpiarlas con mayor frecuencia para
mantenerlas en correcto estado de limpieza especialmente como consecuencia de una lluvia de barro
provocada por una nube de polvo. Estas tareas de limpieza de cristales se realizaran preferentemente y siempre
que ello sea posible los miércoles y viernes laborables por la tarde al contar el edificio con menor afluencia de
personas.

Todas las operaciones de limpieza seran realizadas por personal especializado, con el entrenamiento
adecuado, adoptando todas las medidas de seguridad necesarias y en cualquier caso siguiendo estrictamente
las exigencias de la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales. Las operaciones se
realizaran utilizando los elementos de proteccidn necesarios, tanto fijos ( lineas de vida, anclajes, etc.), como
individuales.
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5.MEDIOS PERSONALES

5.1.Clasificacion

Para la ejecucidn de los trabajos que son objeto de este servicio,el contratista dispondré para cada
uno de los lotes definidos en este Pliego de Prescripciones Técnicas de:

»  Personal propio que con dedicacidn habitual se destinara al edificio administrativo compartido.

«  Personal propio que de forma discontinua podra intervenir en el caso de que se presenten incidencias
o tareas periddicas que asi lo exijan para cada uno de los lotes definidos en este Pliego de
Prescripciones Técnicas.

»  Para los trabajos previstos con periodicidad mensual, bimensual,trimestral, semestral y/o anual, se
debera reforzar, aumentando,el personal permanente o bien incrementar el horario del mismo
durante el periodo necesario para acometer estos trabajos.

*  Personal ajeno que el adjudicatario podra subcontratar a otras empresas especializadas, bien porque
la adjudicataria no disponga de personal idéneo o porque se estime mdas funcional y eficaz la formula
de la subcontratacion, extremos estos que deberd justificar ante el 6rgano de contratacion.

En el supuesto de la subcontratacién se estard a lo dispuesto en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares sobre el particular.

En cualquier caso, el coste de los medios personales empleados y la responsabilidad sobre ellos y sus
actuaciones correspondera al contratista.

5.2. Dotacion de Personal

Durante la vigencia del contrato el contratista debera disponer para cada uno de los lotes definidos
en este Pliego de Prescripciones Técnicas de la dotacién de personal asignado especificamente al servicio y
con la dedicacién indicada en el mismo ( Anexo A).

Asi mismo el contratista debera contar dentro de su plantilla destinada al servicio con personal que
disponga de los carnés profesionales requeridos por la normativa. Previamente al inicio del servicio el

contratista proporcionara a la Administracién la relacién de dicho personal.

El contratista deberd asegurar que todo su personal cumpla con lo siguiente:

*  Que sea personal debidamente cualificado. Se utilizaran en el desarrollo de los trabajos medios de
cualquier clase de propiedad de la Administracidn, aparte de contar con la oportuna autorizacion, la
empresa debera garantizar que el personal que lo utilice esté capacitado para su manejo y realizara
antes de su uso una verificacién suficiente de sus condiciones de seguridad y fiabilidad.

* Todo el personal empleado para la prestacion del servicio debera llevar y mostrar identificacién
individual en todo momento mientras se encuentre en el edificio.
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* Todo el personal debera tener conocimiento de los requerimientos de la Administracién para la
organizacién y funcionamiento de los edificios, en la medida que sean relevantes a la prestacion del
servicio.

La empresa designara para cada uno de los lotes definidos en el PPT, un Director Técnico y un Gestor
del Servicio perteneciente a la plantilla.

El Director/a Técnico sera responsable de la direccién, planificacidn y coordinacién de los trabajos y
actuard a su vez como representante del contratista y maximo interlocutor técnico vélido ante la
Administracion.

El Gestor/a del Servicio sera el encargado de dirigir y coordinar a todo el personal dispuesto para la
prestacion del servicio. Asi mismo sera responsable del personal que desarrolla el trabajo en las dependencias
de los edificios, del control de los métodos de limpieza y de la dosificacién de los productos. La empresa
designara a un suplente que ejercera sus funciones durante su ausencia, que debera tener nivel de formacién
equivalente. El Gestor del Servicio deberd estar localizable y disponible, para hacer frente a situaciones
imprevistas.

La empresa contratista debera destinar obligatoriamente a la prestacidon del servicio el personal
indicado y con la dedicacién especificada.

La empresa contratista deberd realizar a su cargo los cursos de formacién necesarios entre su
personal con el objeto de mantener actualizados los conocimientos necesarios para la adecuada prestacion
del servicio. La empresa facilitara la asistencia a estos cursos, disponiendo de personal de sustitucién para
ello.

Se debera contemplar la formacion del personal en todo lo relativo a:

* Realizacidén de actuaciones que tengan como objetivo el mayor aprovechamiento de los recursos
energéticos dentro de las instalaciones.

*  Atencidn tanto al personal funcionario como a la ciudadania que acude al edificio.

*  Procedimiento de prevision contra incendios y actuaciones ante amenazas. Entrenamiento en el Plan
de Emergencia del Edificio.

«  Prevencidn de riesgos laborales.

5.3. Dependencia y responsabilidades

El contratista, de quien depende Unica y exclusivamente todo el personal, tendra todos los derechos y
obligaciones sobre dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y aquella que en lo sucesivo pueda
promulgarse.

El personal adscrito al contratista no podra tener vinculacién alguna con la Administracién y en
ningln caso ésta resultara responsable de las obligaciones existentes entre ellos, aiin cuando los despidos y
medidas que adopte sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento e interpretacidn de este Pliego
de Prescripciones Técnicas.

Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal seran por
cuenta del contratista. La empresa contratista estara obligada a presentar mensualmente al Responsable del
Contrato copia de los documentos de la Seguridad Social, Relacién Nominal de Trabajadores ( RNT) y Relacidn
de Liquidacién de Cotizaciones ( RCL).
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Asimismo la empresa debera notificar las incidencias o variaciones habidas en la plantilla de personal
asignada a los edificios.

En el desarrollo de los trabajos es responsabilidad de la empresa contratista:

*  Que su personal se atenga a toda la normativa de obligado cumplimiento que en cada momento sea
aplicable, tanto en sus aspectos técnicos como de seguridad e higiene. También deberd abstenerse a
las normas de funcionamiento del edificio y demas normas que emanen de la Administracién.

* La reparacion de los dafios que se produzcan en los edificios y su urbanizacién en el desarrollo del
servicio por la utilizacién de productos de limpieza o el empleo de equipos inadecuados, incluidos los
dafios que el personal de la empresa pueda ocasionar en los locales, mobiliario, instalaciones o
cualquier propiedad de los edificios por negligencia, incompetencia o dolo. Dichos dafios seran
indemnizados por la empresa.

*  Ser responsable subsidiario, en el ambito de los edificios, de las sustracciones de cualquier material,
valores y efectos, que quede probado que han sido efectuados por su personal.

* Mantener la continuidad del servicio a lo largo de todo el afio, incluido el periodo vacacional.

*  Que los trabajadores a su cargo cumplan las reglas generales de disciplina, comportamiento, aseo y
horario de trabajo.

* Quesu personal guarde la debida confidencialidad, ateniéndose a la normativa al respecto.

5.4. Dedicacion

a) Como jornada habitual de operaciones se establece el periodo definido en el Anexo A, debiendo
realizarse dentro de ella las tareas previstas en el Plan de Limpieza, salvo justificacion y autorizacién expresa
del Responsable del Contrato.

Con independencia de ello, el contratista deberd atender las incidencias que se produzcan
circunstancialmente fuera de dicho horario.

El personal de jornada de mafiana atenderd, en caso de ser requerido, las incidencias que pudieran
presentarse, incluyendo atencién a altos cargos, retirada y limpieza de vajillas, etc.

b) Respecto al personal que no tenga exigida la permanencia en los edificios, la dedicacidén debera ser
la necesaria para alcanzar los objetivos de calidad propuestos en el Plan de Limpieza.

¢) Cuando fuera del periodo normal de actividad administrativa debiera mantenerse en el edificio
cualquier tipo de actividad, el Gestor del Servicio fijara con el Responsable del Contrato la dotacién minima

de personal que debe permanecer, que estara siempre bajo las 6rdenes del Gestor del Servicio o del suplente.

Este tipo de servicio no habitual no generara cargo adicional, debiendo estar asumido en la oferta.
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d) La empresa contratista establecera dentro del Plan de Limpieza la cualificacién y permanencia del
personal propio destinado habitualmente al edificio, de acuerdo con los requerimientos minimos del Anexo
A. Necesariamente este personal permanente pertenecera a la plantilla del contratista.

e) En caso de emergencia, el contratista deberd poner a disposicién del edificio la plantilla necesaria
para atender y resolver de inmediato dicha emergencia sin cargo adicional y la Administracidén podra exigir la
presencia del Gestor del Servicio, aunque sea fuera de su horario habitual de trabajo, y del Director Técnico,
por lo que los mismos deberan estar siempre localizables.

5.5. Cambios del personal

Las modificaciones que sobre la dotacién de personal realice el contratista deberan ser
notificadas previamente, con una antelacion minima de tres dias, y autorizadas por la Administracion
valoréandose la aptitud y capacidad del sustituto, comprometiéndose a no llevarlas a cabo salvo causa de
fuerza mayory urgencia sin la aprobacién de la Administracion.

5.6 Control horario, periodos vacacionales y ausencias

La empresa contratista deberd establecer los mecanismos de verificacién y control de asistencia y
cumplimiento de la jornada establecida para sus trabajadores. El control de entradas y salidas del personal de
limpieza adscrito al servicio debera realizarse mediante un mecanismo electrénico de control. No obstante, la
Administracién queda facultada para verificar, por el medio que considere idéneo, el nimero de trabajadores
empleados y su coincidencia con la relaciéon nominal notificada por la empresa contratista al inicio del
contrato. Cualquier modificacién en dicha relaciéon nominal deberd, asimismo, ser notificada a la persona
responsable del contrato.

En caso de enfermedad, vacaciones u otras situaciones equivalentes, el contratista tomara las
medidas oportunas para mantener en todo momento el nivel de limpieza establecido en el Plan de Limpieza.

5.7. Huelgas

Ante paros laborales de los que tenga conocimiento previo, el contratista se compromete a negociar,
con antelacion suficiente, los servicios minimos de acuerdo a la normativa que esté en vigor y al objetivo
antes expuesto.

En caso de huelga, serd responsable de garantizar los servicios minimos necesarios para realizar el
servicio de limpieza para mantener en un estado adecuado los edificios, y en cualquier caso la limpieza de los
aseos y retirada de residuos.

La Administracién abonara durante estos periodos de huelga solo la parte proporcional a los servicios
minimos pactados, descontando lo que corresponda a la factura mensual.

En caso de incumplimiento total o parcial de dichos servicios minimos, la Administracion se reserva el
derecho de no abonar a la empresa contratista la parte proporcional del importe total correspondiente al
periodo de tiempo en el que el edificio haya estado sin servicio de limpieza y/o aplicar, en su caso, las
penalizaciones.

5.8. Uniformidad
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El personal adscrito al servicio deberd estar uniformado y perfectamente equipado para las labores
que deban acometerse, de acuerdo con las directrices que fije la Administraciéon y acorde con la
estacionalidad invierno-verano, estando obligado el contratista a proveer y a mantener los uniformes en
perfecto estado, sustituyéndolos cuando sea necesario o a peticion de la Administracidon. Los gastos de
uniformidad del personal que prestard el servicio seran exclusivamente por cuenta del contratista.

El personal debera llevar sobre el uniforme, en zona visible, una tarjeta identificativa con fotografia y
datos personales. A éste efecto, cuando se comuniquen bajas al Responsable del Contrato deberan adjuntarse
las correspondientes tarjetas identificativas para su destruccion.

El personal de limpieza ird provisto de indumentaria y material adecuados para su proteccién
conforme a la legalidad en los procesos de limpieza que asi lo requieran ( mascarilla, guantes de goma, etc.) y
aunque voluntariamente estuvieran dispuestos a rechazar su uso.

5.9. Comunicacién
El contratista dispondra de un sistema moévil de comunicaciones que permita la localizacién y
comunicacién inmediata del Encargado/a de Limpieza ( general y acristalamientos) con el personal de

incidencias.

Igualmente dotard al Gestor/a del Servicio y al Encargado/a de Limpieza con sendos teléfonos
moviles, cuyos nimeros comunicara a la Administracion.

5.10. Elementos de proteccion y sefializacion
Sera obligacion del contratista dotar al personal de todos los elementos de proteccidon necesarios
para la realizacion de los trabajos, segln lo establecido en el Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion

de Riesgos Laborales y normativa complementaria.

Igualmente serd obligacion del contratista la colocacidn de los elementos precisos de proteccidn y
sefializacidn, con el fin de evitar accidentes de personas ajenas durante la ejecucidn de los trabajos.

Dichos elementos seran normalizados.

5.11. Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

El contratista debera disponer de un Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales para la realizacion del
servicio, de acuerdo con lo establecido en el articulo 16 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales, que estard suscrito por técnico competente, y deberd formar parte del Plan de
Limpieza.

El contratista respondera ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que pudieran sobrevenir a
su personal por prestar sus servicios en los edificios, eximiendo a la Administracion de toda responsabilidad al
respecto.

6. DURACION Y ETAPAS

El Responsable del Contrato y el Director/a Técnico/a suscribiran un Acta al inicio del servicio para
cada uno de los lotes integrantes de la prestacion.
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A efectos de la prestacion del servicio objeto de este pliego de prescripciones técnicas, se establecen

tres etapas o fases para cada uno de los lotes que lo integran: preparatoria, de régimen normal y de
recepcion del contrato.

6.1. Fase preparatoria

La fase preparatoria abarcara el periodo comprendido entre la fecha de inicio del servicio y la fecha de
inicio de la fase en régimen normal, y tendra una duracién de un mes. Durante este mes deberan cumplirse
todas las tareas y demas obligaciones contempladas en este pliego.

Durante esta fase el Director/a Técnico/ay el Gestor/a del Servicio podran ser requeridos para asistir a
reuniones de coordinacién con la Administracion. Los objetivos a alcanzar son los siguientes:

a) Profundizar en el conocimiento, por el contratista y su personal, de edificio en el que debe
realizar la limpieza integral que comprende el servicio de limpieza general vy el servicio de limpieza
de ventanas y acristalamientos

b) Elevar a la Administracién cuantas sugerencia estime oportunas para racionalizar, facilitar o
hacer mas econdmicas y efectivas las futuras tareas de dicha limpieza integral.

c) Conocer métodos y procedimientos operativos con la Administracion.

d) Formar adecuadamente al personal propio del contratista en todos los aspectos pertinentes en lo
referente al manejo de los equipos que se vayan a usar posteriormente.

Plan de Limpieza del Edificio. En el plazo del mes de duracion de la fase preparatoria el contratista
deberd presentar un Plan de Limpieza del Edificio ajustado a cada uno de los lotes descritos en este Pliego de
Prescripciones Técnicas que sera aprobado por el érgano de contratacion. El Responsable del Contrato
previamente a su aprobacién informara sobre el Plan de Limpieza del Edificio.

El Plan de Limpieza tendr3 el siguiente contenido, para cada uno de los lotes:

*  Descripcidn del procedimiento de limpieza a desarrollar.

*  Frecuencia de las operaciones de limpieza, estructurada por zonas.

* Asignacion de los recursos humanos a la ejecucién de la limpieza.

*  Asignaciéon de los recursos materiales a la ejecucién de la limpieza.

*  Atencion a las incidencia de limpieza que se puedan producir.

*  Seguimientoy control de la ejecucion de la limpieza.

* Calidad: acreditacion de la calidad del servicio objeto de este pliego.

*  Gestion medioambiental: Recoger la politica medioambiental que se desarrollara en los edificios y su
urbanizacién, estableciendo los objetivos para mejorar el impacto medioambiental y realizando las
acciones correctivas que fueran necesarias en caso de desviaciones respecto del objetivo propuesto.

6.2. Fase de Régimen Normal

Abarcara el periodo comprendido entre el fin de la fase preparatoria y el fin del plazo de vigencia del
contrato.

En esta segunda fase pueden ponerse de manifiesto imprecisiones o insuficiencias que deberan llevar
a modificar las previsiones iniciales para alcanzar la plena funcionalidad del edificio. Igualmente, dado el
principio de perfectibilidad, si se detectan posibilidades de mejoras podran modificarse los procedimientos,
criterios o frecuencia de las operaciones a realizar.
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Las revisiones del Plan de Limpieza, en orden a su posible ajuste, mejora y modificacién, se realizaran
trimestralmente durante el primer afio.

En este periodo se aplicaran plenamente, de acuerdo con este Pliego de Prescripciones Técnicas, el
Plan de Limpieza con las modificaciones autorizadas en su caso o sus revisiones posteriores.

6.3. Fase de Recepcidn del contrato

Antes de la finalizacion del periodo de vigencia del Servicio de Limpieza Integral ( LOTE 1y LOTE 2)
el/a Director/a Técnico/a y el/a Gestor/a del Servicio junto con el personal que al efecto designe la
Administracion, realizard la inspeccidén y comprobacidn del estado de conservacion del edificio objeto del
servicio de limpieza.

En caso de no observarse incidencias o anomalias de importancia, se levantara acta de conformidad
con la prestacion del servicio de limpieza para cada uno de los lotes, que sera aceptada y firmada por las
partes presentes. En caso contrario, el contratista, antes de la fecha de finalizacidn del periodo de vigencia del
servicio de limpieza, deberd subsanar cuantas incidencias o anomalias se hubiesen observado en dicha visita
y sean de su responsabilidad.

El acta de conformidad sera vinculante para la recepcion de la prestacion del servicio a que se refiere
cada uno de los lotes que integran el objeto de la prestacion: servicio de limpieza general ( LOTE 1) y servicio
de limpieza de cristales y ventanas y acristalamiento ( LOTE 2).

7. DESARROLLO DEL SERVICIO
7.1. Principios
7.1.1. Coordinacién

En base a los objetivos a conseguir en cuanto a mantener las prestaciones demandadas por los
usuarios del Edificio Administrativo Compartido se considera necesaria la permanente y estrecha
colaboracidn entre el contratista y la Administracion, y la inspeccién periddica entre ambas partes, de los
edificios y su urbanizacién.

Al objeto de coordinar las relaciones entre la Administracion y el contratista, la Administracion
designara un Responsable del Contrato que junto con el Director/a Técnico seran los Unicos con capacidad
suficiente para actuar como portavoces de las partes en todas las acciones que precisen de su conformidad
técnica. Ambos mantendran, junto con el Gestor/a del Servicio reuniones de coordinacidén que tendran lugar
con la periodicidad que requiera el desarrollo y circunstancias del servicio.

El Director/a Técnico/ay en su caso el Gestor/a del Servicio designado por el contratista deberd estar
localizable en todo momento y disponer de teléfono mévil y correo electrénico, cuyos datos serdn
proporcionados a la Ad-ministracion a los efectos de las oportunas comunicaciones. A estos efectos el correo
electrénico debera ser compatible con el de la Administracion y dar automaticamente acuse de recibo de las
comunicaciones recibidas, siendo por tanto elemento valido a los efectos de comunicaciones de la
Administracién.

El personal adscrito al servicio recibira siempre las instrucciones y 6rdenes de trabajo a través del
Gestor/a del Servicio y del Encargado/a de la Limpieza.
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7.2. Desarrollo de los trabajos
7.2.1. Limpieza integral

Se atendra al Plan de Limpieza elaborado para cada uno de los lotes y sus revisiones autorizadas, a
los criterios sefialados en este Pliego de Prescripciones Técnicas y a la normativa vigente.

7.2.2. Avisos y atenciones de incidencias.

El contratista atendera las incidencias que su personal detecte en el edificio asi como los avisos de
incidencias del personal de la Administracidn, con la mayor diligencia e inmediatez posible.

7.2.3. Disposicion de locales

La Administracion pondra a disposicidn del contratista locales de suficiente amplitud para almacén y
vestuario, si bien el contratista no adquirira ningtin derecho sobre los mismos.

Dichas dependencias deberdn mantenerse en todo momento en perfecto estado de organizaciéony de
limpieza.
7.2.4. Autorizaciones de acceso
El contratista dispondra, asimismo, durante el periodo de vigencia del contrato, del permiso de
acceso a todos las dependencias cuya limpieza es objeto del servicio. La Administracién podra dictar si fuese

necesario normas reguladoras de este acceso.

En cualquier caso, el personal del contratista debera cumplir los requisitos de identificacion y
generales exigidos por la seguridad de los edificios.

7.2.5. Horario de apertura del edificio
El edificio tendra un horario de apertura continuo e ininterrumpido:
a) Horario de apertura dias laborables:
Lunes a Viernes: 07:30 2 20:30 h

Horario de apertura normal del edificio, con gran afluencia de publico, empleados y personal de
servicios.

Durante este periodo el contratista debera asegurar que todas las areas estén disponibles. En caso de
que el contratista, actuando razonablemente, requiera el acceso a cualquier area que esté siendo utilizada
por el personal de la Administracion con el fin de llevar a cabo actividades de limpieza,la Administracion,
actuando razonablemente, hara todo lo posible para permitir el acceso al contratista.

b) Horario de apertura dias no laborables

Con presencia puntual de personal en determinadas areas del edificio y trafico puntual en el
aparcamiento.
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El contratista deberad asegurar que determinadas areas del edificio estén disponibles durante las

horas que se indiquen por la Administracion.

7.2.6. Horario de prestacion del servicio de limpieza integral

El servicio de limpieza se prestara en el siguiente horario :
a) Lote 1. Limpieza general

a.1) Horario de invierno ( de lunes a viernes):

2 limpiadoras/es en turno de mafiana en horario de 08:00 h-14:00 h.

8 limpiadoras/es en turno de tarde en horario de 14:00 h-20:00 h.

a.2) Horario de verano ( de lunes a viernes):

2 limpiadoras/es en turno de mafiana en horario de 08:00 h-14:00 h.

8 limpiadoras/es en turno de tarde en horario de 14:00 h-18:00 h.

A los efectos indicados anteriormente el horario de verano se establece desde el 16 de junio al 15 de

septiembre de cada afio.

El horario indicado podréd ser modificado por la Administracién, manteniendo la duracién de las

jornadas.

a.3) Bolsa de horas.

Se incluye asi mismo una bolsa de horas para los casos en los que de manera puntual se precise la

prestacion del servicio de limpieza en determinadas areas del edificio segln se indica en el ANEXO A.

b) Lote 2. Limpieza de cristales y ventanas. Acristalamientos

b.1) Cristales de las ventanas incluida la perfileria y los marcos:

¢ 10 horas/semana
¢ Miércolesy Viernes ( preferentemente)
* Horario de tarde: 14:00 h a 20:00 horas ( preferentemente)

b.2) Grandes superficies acristaladas
10 horas/mes
De lunes a viernes
Horario: 7:30 ha20:00 h

El horario indicado podra ser modificado por la Administracién, manteniendo la duracién de las

jornadas.

b.3) Bolsa de horas
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Se incluye asi mismo una bolsa de horas para los casos en los que de manera puntual se precise la
prestacion del servicio de limpieza de cristales y ventanas y acristalamientos en general en determinadas
areas del edificio seglin se indica en el ANEXO A.

7.3. Productos necesarios

El contratista se ocupara de la gestion y compra de los productos necesarios para el desempefio de
las labores de limpieza. La maquinaria, enseres y productos en general que deban utilizarse para la limpieza
seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

7.3.1. Productos consumibles usuales y control de repuestos de productos

Se entenderan por productos consumibles todos aquellos que se utilizan en los procesos de limpieza
de los edificios y que han de reponerse de forma continda y en particular el papel higiénico, el papel de mano
y el gel de mano de los servicios.

La Administracion exigird al contratista gestionar y mantener una reserva de los productos
consumibles mas usuales y necesarios, pudiendo solicitar modificara la composicion de la misma si se
mostrase insuficiente para garantizar la continuidad del servicio.

El contratista deberad controlar el consumo y el nivel de reserva de los productos consumibles,
adoptando las medidas necesarias con la antelacion suficiente para su reposicion al objeto de que no se
produzca la falta de alguno de ellos con las consiguientes disfuncionalidades.

La empresa adjudicataria asumird la reposicion y limpieza de los diferentes dosificadores de
consumibles ( de gel de manos, de papel de mano, de papel higiénico, etc.) que vayan deteriorandose por el
uso, de acuerdo con el modelo instalado en cada edificio. Asi mismo, se hara cargo de la colocacion de los
nuevos dosificadores y de la retirada de los que hayan sido cambiados.

7.3.2. Caracteristicas de los productos empleados

La Administracion se reserva el derecho a requerir el cambio de los productos de limpieza utilizados
cuando considere que estos no son los adecuados o su calidad no alcanza un nivel aceptable. Especialmente
debe cuidarse que los productos de limpieza empleados no supongan deterioro alguno para los edificios o el
mobiliario, debiendo adoptarse las medidas correctoras inmediatas en el caso de que se detecte alguna
anomalia.

Igualmente debe cuidarse que el material de reposicion empleado en aseos, como gel, papel
higiénico, papel de mano etc. no suponga riesgo alguno para la salud de las personas, debiendo adoptarse las
medidas correctoras inmediatas en el caso de que se detecte alguna anomalia.

El papel higiénico y el papel de mano seran de cobertura 100% reciclada.

Todos los productos de limpieza utilizados serdn de primera calidad, sostenibles
medioambientalmente, altamente biodegradables y exentos de sustancias peligrosas de conformidad con los
criterios de toxicidad y sustancias excluidas y restringidas establecidos en la Decisién (UE) 2017/1217 de la
Comisidn, de 23 de junio de 2017, por la que se establecen los criterios para la concesién de la etiqueta
ecoldgica de la UE a los productos de limpieza de superficies duras (DOUE L180, 12/07/2017).

El producto final no estaran clasificado ni etiquetado como sustancia de toxicidad aguda, sustancia
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de toxicidad especifica para determinados 6rganos, sensibilizante cutdneo o respiratorio, sustancia
carcindgena, mutagena o toxica para la reproduccion ni sustancia peligrosa para el medio ambiente acudtico,
conforme a las definiciones contenidas en el Reglamento (CE) 1272/2008, de 16 de diciembre, sobre
clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y mezclas (DO L353, 31/12/2008).

Todos los tensioactivos seran facilmente degradables en condiciones aerobias. Ademas, los
tensioactivos clasificados como peligrosos para el medio ambiente acuatico [categoria aguda 1 (H400) o
categoria crénica 3 (H412)], de conformidad con el Reglamento (CE) 1272/2008, de 16 de diciembre, seran
biodegradables en condiciones anaerobias.

El producto final no incluird sustancias entrantes que hayan sido identificadas conforme al
procedimiento descrito en el articulo 59, apartado 1, del Reglamento (UE) 1907/2006, que establece la lista de
sustancias extremadamente preocupantes.

Para verificar esta clausula, el licitador deberd presentar, como parte del Plan de Limpieza General,
una lista identificativa de los productos que seran utilizados en la ejecucion del contrato junto con la
documentacién que pruebe el cumplimiento de los requisitos anteriores. Se considerard que cumplen los
requisitos los productos que dispongan de la etiqueta ecoldgica de la UE de productos de limpieza de
superficies duras o de alguna otra ecoetiqueta 1SO Tipo I, como por ejemplo, Angel Azul, Cisne Nérdico, Flor
Europea, o equivalente. Se consideran admisibles como medios de prueba, ademas de las etiquetas
anteriormente mencionadas, las declaraciones, documentacion, analisis, informes de prueba u otros
justificantes que demuestren el cumplimiento de estos criterios técnicos conforme a lo previsto en los
articulos 127y 128 de la LCSP.

7.3.3. Suministro de productos

Todos los productos necesarios para la correcta realizacion del servicio estan incluidos en el precio
del contrato, por lo que el coste de los productos que se utilicen en los procesos de limpieza, asi como el del
material de reposicion en aseos, como gel de manos, papel higiénico, papel de mano, etc., correrd a cargo del
contratista.

Se considera necesaria para la correcta realizacion del servicio de limpieza y por tanto incluido en el
precio del contratoy a cargo del contratista, las siguientes dotaciones:

»  Colocacién de recipientes contenedores de residuos higiénicos femeninos en cada uno de las cabinas
de inodoros en los respectivos aseos del edificio.

» Colocacién de papeleras con tapa y pedal en cada uno de las cabinas de inodoros en los respectivos
aseos del edificio.

» Colocacién de papeleras con tapa y pedal junto a cada ntcleo de lavabos en los respectivos aseos del
edificio.

»  Colocacion de papelera con pedal en la sala de lactancia.

»  Colocacién de maquinas enfundadoras de paraguas en los principales accesos del edificio.

Los productos indicados como dotacién deben responder a un modelo uniforme para todo el edificio.

La energia eléctrica y el agua necesaria para las operaciones de limpieza corre a cargo de la
Administracion.
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7.4. Equipos, utensilios y medios auxiliares
El contratista debera equipar a su personal con los equipos y utensilios necesarios de acuerdo con las
diversas tareas a realizar, asi como de los equipos de uso manual precisos para llevar a cabo las tareas de

limpieza, debiendo ajustarse todo el material citado a la normativa vigente.

Deberd proveer igualmente a su personal de un adecuado sistema de intercomunicacién y
localizacién inmediata.

También deberd proporcionar los medios auxiliares tales como aparatos elevadores, andamios,
escaleras, sefializacion y medios de seguridad, etc. que resulten necesarios para la realizacién de los trabajos,

que deberan cumplir la normativa aplicable en materia de seguridad y salud.

Todo el equipamiento que se utilice debera ser necesariamente material homologado, pudiendo la
Administracion requerir al contratista en todo momento que acredite dicha homologacion.

El coste que suponga la instalacién u equipamiento referido correran a cargo del contratista, al igual
que su mantenimiento, actualizacidn tecnoldgica y perfecto estado de uso durante la vigencia del contrato.
8. CALIDAD DEL SERVICIO

8.1. Objetivos de calidad

El contratista debe realizar la prestacidon del servicio de manera que en el marco de los requisitos
exigidos en este Pliego de Prescripciones Técnicas, cumpla los objetivos de calidad més significativos.

Las prestaciones funcionales que deben obtenerse, incluidas en el alcance del servicio, seran en todo
momento las que demande el edificio administrativo compartido .

8.2. Parametros de calidad
El nivel de calidad del servicio vendra determinado por el grado de cumplimiento de los objetivos de
calidad que se establecen en este Pliego de Prescripciones Técnicas, medidos a través de parametros

objetivos.

La calidad que el contratista debera observar en la prestacion del servicio, serd la correspondiente a
los parametros de calidad incluidos en este pliego de prescripciones técnicas.

* Pardmetros de calidad

Los parametros de calidad constituyen la base para el régimen de evaluacién de la disponibilidad del
servicio. Los parametros de calidad definidos en el pliego de prescripciones técnicas deberan ser asumidos
como absolutos, teniendo en cuenta que el régimen de prestacidn establece la aplicacién de penalizaciones

por incumplimiento de los mismos.

* Faltas de calidad

JUAN LUIS LARA CATEDRA 25/02/2025 07:41:53 PAGINA: 30/37

VERIFICACION NJyGw2ER68U4KP5fMeQU6kyq8yShtU https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y FONDOS
EUROPEOS

Delegacion Territorial de Economia, Hacienda,
Fondos Europeos y de Industria, Energia y Minas en

Junta de Andalucia Cérdoba

Se consideraran faltas de calidad aquellas ocasiones en las que el contratista no satisface alguno de
los parametros de calidad. El contratista estard obligado a rectificar estas faltas tan pronto como le sea
posible, dentro de los periodos de rectificacion.

* Faltas de rectificacion

Se consideraran faltas de rectificacion aquellas ocasiones en las que, producida una falta de calidad,

el contratista no restituya los pardmetros de calidad del servicio en los niveles especificados dentro de los
tiempos maximos de rectificacion establecidos en cada caso

* Tiempos maximos de rectificacién y sus niveles de prioridad

Ante la existencia de una falta de calidad, el contratista estard obligado a llevar a cabo su
rectificacion, dentro de los tiempos maximos de rectificacion definidos.

El contratista debera también asegurar que aquellas faltas de calidad cuyo nivel de prioridad sea alto,
reciban rectificacién en primera instancia.

Los tiempos maximos de rectificacion seran los siguientes:

Nivel Prioridad Descripcién Tiempo Maximo de Rectificacién

Alta Actividades que si no son llevadas a cabo de|La rectificacion debera ser llevada a cabo
manera urgente pueden: a) representar un|dentro de 1 hora siguiente al momento en
riesgo para la salud, seguridad e higiene de las| el que la falta de calidad sea informada
personas, b) conllevar el dafio de otras areas|por la Administracién o detectada por el
de las instalaciones, o c¢) afectar la|contratista
disponibilidad del area en cuestion o cualquier
otra area.

Media Actividades que si no son llevadas a cabo|La rectificacién debera ser llevada a cabo
pueden causar interrupciones significativas a|dentro de 2 horas a partir del momento en
la disponibilidad de las instalaciones el que la falta de calidad sea informada

por la Administracién o detectada por el
contratista,elevandose excepcionalmente
este limite hasta 6 horas para llevar a cabo
la rectificacion.

Baja Actividades que no son consideradas|La rectificacion deberd ser completada
suficientemente urgentes como para la|dentro de 24 horas a partir del momento
aplicacion de prioridades Alta o Media en el que la falta de calidad sea informada

por la Administraciéon o detectada por el
contratista.

*

Rectificacion permanente

Rectificacion permanente se define como la reparaciéon permanente de una falta de calidad,
resultando en la completa satisfaccion de los parametros de calidad correspondientes, sin necesidad de una
accion subsiguiente.
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Cuando se haya producido una falta de calidad, el contratista estara obligado a llevar a cabo una
rectificacion permanente dentro de los tiempos maximos de rectificacion definidos, en caso contrario se
originara una falta de rectificacion.

8.3. Controles de Calidad

Para verificar el cumplimiento del objeto del servicio se establece un sistema de control de calidad de
la prestacion del servicio.

Este control estard basado en los puntos siguientes:

- Observaciones puntuales.
- Calificacién de niveles de calidad.

Mensualmente y previa a la conformidad de la factura mensual de la prestacion del servicio, el
responsable que designe la adjudicataria ( Direccién Técnica y/o Gestor/a ) junto con el Responsable del
Contrato realizara una ruta de observaciones y mediante método aleatorio se determinaran 8 zonas concretas
ainspeccionar ( cada uno propondra 4 zonas a su eleccién variando mensualmente). Durante el transcurso de
la misma se cumplimentara la FICHA DE CONTROL E INSPECCION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
que sera remitida al responsable designado por la adjudicataria ( Direcciéon Técnica y/o Gestor/a del Servicio)
y que recogera cualquier infraccién o incumplimiento del servicio.

En esta ruta y para cada zona o dependencia concreta se anotara en el acta/ficha de control los
siguientes datos:

a) Nivel de limpieza.

b) Anomalias observadas y, en su caso, operario responsable.

c) Falta de dotacién del personal requerida.

d) Medidas de correccidn solicitadas por los responsables de la zona o dependencia.

Del conjunto de estas observaciones se deducira el Indice de Calidad de Limpieza de acuerdo con la
siguiente escala:

indice de calidad de limpieza Valor
Bueno |Las dependencias, zonas o areas presentan un estado de limpieza dptimo, sin 10
manchas, olores, polvo ni otros indicativos de suciedad
Regular: |Las dependencias, zonas o areas presentan un estado de limpieza insuficiente, 5
Falta Leve |con manchas, olores o polvo, u otros indicios de suciedad apreciables.
Deberan aplicarse medidas correctoras puntuales.
Malo: Las zonas de andlisis presentan, en general, un aspecto deficiente, con sefiales 2
Falta Grave | e indicios evidentes de limpieza insuficiente.
En este supuesto se adoptaran medidas correctoras de caracter general
Muy Malo: |El estado de orden y limpieza es indiscutiblemente malo en el conjunto del edi- 0
Falta Muy (ficio.
Grave En este supuesto se adoptaran medidas correctoras drasticas de caracter gene-
ral, realizando los cambios necesarios tanto de personal como de los procedi-
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‘ ‘ mientos de limpieza adoptados

9. OBLIGACIONES GENERALES DE LA EMPRESA CONTRATISTA

Es obligacion del contratista respecto del servicio objeto de este pliego asegurar que la prestacion del
servicio vaya dirigida con las acciones prioritarias que se indican:

9.1. Eficiencia energética, desarrollo sostenible y gestion medioambiental.

* Sistemas energéticos menos contaminantes: Se pretende el uso de tecnologias que contribuyan a
reducir al minimo el impacto sobre el medio ambiente.

« Energia econdmica y eficiente: Se pretende el uso de tecnologias para la utilizacién racional y
eficiente de la energia, con bajo coste.

* Establecer modelos de realizacion del servicio que se aproximen al equilibrio de desarrollo sostenible,
lo que incluira:

* Reciclaje del material que sea susceptible de ello.

*  Politica restrictiva en la utilizacién de materiales de agua y energia.

e La empresa adjudicataria debera estar acreditada con la norma 1S0-14001 del Sistema de
Gestion Medioambiental en el servicio objeto de este pliego de prescripciones técnicas.

9.2. Control del servicio

El contratista debera llevar a cabo una buena gestidn del servicio y disponer de un sistema de control
de gestién que asegure que el servicio sea prestado sin ninguna interrupcién. Durante la vigencia del contrato,
el contratista tomara a su cargo las tareas de limpieza integral del edificio asegurando que sean prestadas de
acuerdo con los estandares de calidad indicados en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y solucionara
activamente cualquier problema identificado en la prestacién del servicio.

Asi mismo identificard regularmente las areas en las que los niveles puedan ser mejorados, lo que
requiere la implantacidén de un sistema de control de la gestion. Con el objeto de controlar el servicio la
empresa contratista debera llevar a cabo:

- Controles diarios:

* Control de todas las dreas generales de circulacion antes de la apertura de los edificios, para
determinar si los estandares de calidad estan siendo satisfechos.

*  Control completo de todas las dreas de oficina de los edificios, para determinar si lo estandares de
calidad estan siendo satisfechos.

*  Registrar cualquier falta de calidad.

*  Supervision de faltas de calidad y de rectificacion.

- Controles periddicos:

* Control completo de todas las areas de los edificios, para determinar si los estandares de calidad
estan siendo satisfechos.

e Registrar cualquier falta de calidad.

*  Supervision de faltas de calidad y de rectificacion.
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- Informes de actividad

Tras el inicio del servicio y antes del dia 10 de cada mes, el adjudicatario emitird un INFORME DE
ACTIVIDAD ( segin modelo facilitado por el Responsable del Contrato ) suscrito por el Gestor/a del Servicio del
que dard cuenta al Responsable del Contrato sobre las tareas realizadas en el mes anterior, el grado de
cumplimiento de los programas de limpieza, una relacién valorada de repuestos usados, una evaluacion de
los parametros de calidad fijados y el nimero de partes realizados de limpieza, consumo e incidencias. Asi
mismo, incluird informacién que considere de interés acerca de cualquier aspecto del Plan de Limpieza.

Este informe serd la fuente de informacion respecto de la adecuada prestacion del servicio para el
mes de que se trate, debera entregarse conjuntamente con la factura del mes de referencia y con una relacién
de las entradas y salidas del personal de limpieza obtenida del mecanismo electrénico de verificacién y
control de asistencia descrito en el apartado 5.6. Todo ello serd requisito indispensable para dar curso al
pago de la misma.

Si hubiera algln error u omision en el informe de cualquier mes, el contratista y la Administracion
acordaran la modificacién de dicho informe de comUn acuerdo.

Si el contratista no supervisara o informara una falta de calidad, ésta se considerara de alta prioridad
a los efectos previstos en el apartado 8.2, todo ello sin perjuicio de la posible penalizacién que corresponda.
En este caso la Administracion tendra derecho a requerir que el contratista ponga a su disposicion todos los
documentos que ésta determine pertinentes para su inspeccion.

- Resolucién de disconformidad de terceros:

El contratista debera informar a la Administracién de todas las quejas presentadas por terceras
personas. El contratista sera requerido de resolver directamente las quejas relacionadas con la limpieza, y
debera proveer personal capacitado y especializado para asistir a reuniones con terceras personas a solicitud
de la Administracion.

10. SUPERVISION E INSPECCION DEL SERVICIO
10.1. Medios de supervision y control

La Administracién a través del Responsable del Contrato, llevard a cabo el control, verificacion y
supervision necesarios sobre los trabajos que realice el contratista, con el fin de asegurar que el Plan de
Limpieza se ejecuta en todo momento conforme con las exigencias de este pliego de prescripciones técnicas y
compromisos contractuales.

Para ejercer dichas funciones de control e inspeccidn, el Responsable del Contrato contara con todos
los medios personales que la Administracion ponga a su disposicidn, en los que podré delegar alguna o varias
de estas funciones, hecho que comunicara al contratista.

La Administracién podra, ademas, requerir en cualquier momento la asistencia técnica que considere
oportuna para verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones a que estd sometido el contratista, y el

nivel de calidad y correccién del trabajo.

10.2. Verificaciones documentales
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La Administracién se reserva el derecho de verificar en cualquier momento el cumplimiento de las
obligaciones del contratista, para lo cual el contratista le permitira el acceso a la documentacion original
justificativa de este cumplimiento.

11. PLAN DE AUTOPROTECCION O DE EMERGENCIA Y EVACUACION

El adjudicatario asumird la responsabilidad de la integracion del personal de limpieza en la
organizacidn del Plan de Autoproteccién ( o de Emergencia y Evacuacion) del edificio, asi como de informar a
esta Delegacion Territorial que serd la encargada de trasladar el mismo al Técnico de Prevencidn de Riegos
Laborales que corresponda; dicho personal podra formar parte del Equipo de Intervencion o del Equipo de
Apoyo de Intervencién con las funciones asignadas en el Manual de Autoproteccién o Plan de Emergencia del
mismo. La integracién incluye la colaboracién en la constante actualizacién del citado Manual de
Autoproteccion o Plan de Emergencia, en su caso, asi como la participacion en los simulacros de emergencia
que se realicen de forma periddica.
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ANEXO A : DESCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES

El personal permanente indicado se establece como dotacién minima

LOTE 1: LIMPIEZA GENERAL

Personal Categoria Profesional N.° Titulacion minima
Disponible Direccién Técnica 1 Titulado/a Universitario/a
Gestor/a del Servicio 1 FP Grado Superior o equivalente
Permanente Responsable/Encagado/a de Limpieza 1 Segln Convenio
Limpiador/a 9 Segun Convenio

El Gestor/a debera estar

siempre disponible, para hacer frente a situaciones imprevistas

Dedicacion

Puesto

Jornada

Segun Convenio apli-

Responsable/Encargado/a de Limpieza
Grupo IV

1 De lunes a viernes.
Invierno: 14:00 h 2 20:00 h
Verano: 14:00 h a 18:00 h

Limpiador/a. Grupo llI

2 De lunes a viernes.

cable
Invierno: 8:00 h a 14:00 h
Verano: 8:00 h a 14:00 h
Limpiador/a. Grupo llI 7 De lunes a viernes.
Invierno: 14:00 h 2 20:00 h
Verano: 14:00 h a 18:00 h
Total 10
Dedicacion Puesto Bolsa de horas total
Responsable/Encargado/a de Limpieza 12 horas
Segun Convenio apli- | Grupo IV
cable L
Limpiador/a. Grupo Il 108 horas

El horario indicado podra ser modificado por la Administracién, manteniendo la duracién de las jornadas.
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LOTE 2: LIMPIEZA DE CRISTALES Y VENTANAS. ACRISTALAMIENTOS

Personal Categoria Profesional N° Titulacion minima
Disponible Direccidn Técnica Titulado/a Universitario/a
Gestor/a del Servicio FP Grado Superior o equivalente
Permanente Técnico Auxiliar ( Reservado DA 4° LCSP) Segun Convenio

El Gestor/a debera estar

siempre disponible, para hacer frente a situaciones imprevistas

Dedicacion

Puesto

Jornada

Segun Convenio apli-

Limpiador cristalero ( ventanas regulares)
10 horas /[semana

Miercoles y Viernes
14:00 h 2 20:00 h

cable
Limpiador cristalero ( grandes superficies) De lunes a viernes
10 horas /mes 7:30ha20:00 h
Dedicacién Puesto Bolsa de horas total

cable

Segun Convenio apli-

Limpiador cristalero ( ventanas regulares y gran-
des superficies)

60 horas

La prestacion del servicio en el LOTE 2 se establece por horas, por lo que el adjudicatario dispondra del nimero de efectivos necesarios para
el cumplimiento del total de horas estipuladas .

El horario indicado podra ser modificado por la Administracién, manteniendo el total de horas estipuladas para la prestacién del servicio
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