Consejeria de Sostenibilidad y Medio Ambiente
Delegacién Territorial de Mélaga

Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DE APARATO ELEVADOR DE LA SEDE SITA EN C/ HILERA N.° 17 DE LA DELEGACION TERRITORIAL DE
SOSTENIBILIDAD Y MEDIO AMBIENTE EN MALAGA.

EXPEDIENTE N.°: CONTR 2025 197764.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El contrato que motiva el presente pliego tiene como objeto la prestacién del servicio de mantenimiento del
aparato elevador ubicado en la sede de la Delegacién Territorial de Sostenibilidad y Medio Ambiente, sita en
Calle Hilera, n.° 17.

Con objeto de mantener dicha instalacion elevadora en perfecto estado de conservacidn y funcionamiento,
cumpliendo todas las exigencias legales establecidas en la ITC RD 88/2013 (o norma que lo sustituya), el
presente pliego de condiciones técnicas contiene la relaciéon de todas las operaciones a realizar, su
frecuencia y todas aquellas condiciones de obligado cumplimiento que debera llevar a cabo la empresa
adjudicataria.

2.- AMBITO DE APLICACION

El servicio de mantenimiento se realizara sobre los elementos descritos en el objeto del contrato de las si-
guientes caracteristicas técnicas:

* N°instalacion RAE: MA/053294

* Marca: ELESER

* Modelo: EHE-30-2

*  Tipo: Hidraulico

* Carga: 300 kgs.

e Namero de paradas: 2

* Velocidad nominal: 0,15 mts./seg.

*  Situacién Maquina: Sin sala de maquinas

3.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

La empresa mantenedora se hara cargo del funcionamiento y la seguridad del elevador citado, asegurando
el buen funcionamiento de las instalaciones objeto del presente contrato. La prestacion del servicio objeto
de contrato tiene como finalidad:

* Realizar todas las actuaciones de mantenimiento preventivo y correctivo que sean necesarias, asi
como la sustitucién de piezas y equipos defectuosos, de manera que garanticen el correcto
funcionamiento de los ascensores y aparatos elevadores y la seguridad de las personas y enseres.

* Desarrollar el mantenimiento conforme a la normativa estatal, autonémica y local que le sea de
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aplicacidn, asi como el resto de la reglamentacion vigente y aquellas otras que entre en vigor
durante la ejecucion del contrato.

e La conservacién de los equipos, elementos y componentes que conforman las instalaciones de
ascensores y aparatos elevadores, asegurando su conduccidn y correcto funcionamiento realizando
el mantenimiento necesario que minimice las posibles paradas por averias.

Al efecto debera llevar a cabo las siguientes operaciones:
3.1.- Trabajos de Mantenimiento

Mantenimiento preventivo: el mantenimiento preventivo, que comprenderd también el mantenimiento
reglamentario técnico-legal, se realizard de manera periddica en todas las instalaciones objeto de este
contrato y abarcara todas las acciones tendentes a garantizar el estado 6ptimo de las mismas, desde el
punto de vista funcional, de seguridad, rendimiento energético y proteccion del medio ambiente y cumplira
con todas las especificaciones técnicas y normas recogidas en los reglamentos y normas vigentes o que
puedan estar en vigor a lo largo del periodo de duracion del presente contrato. Se realizard mensualmente
la revision de la totalidad de los dispositivos de seguridad y elementos vitales de los aparatos elevadores,
asi como los ajustes necesarios en todos aquellos elementos que se precisen.

Mantenimiento correctivo: El mantenimiento correctivo consistira en llevar a cabo las reparaciones de ave-
rias, anomalias o fallos que se produzcan en todas las instalaciones objeto de este contrato. Para ello, la
empresa adjudicataria se compromete a su reparacién inmediata, sustituyendo todos los elementos dete-
riorados hasta que la instalacidn afectada recupere su estado normal de funcionamiento en los plazos maxi-
mos fijados en este pliego.

El mantenimiento correctivo incluira:

* Lubricacién y limpieza: en cada revision se procedera a la limpieza y lubricacidn de los elementos
que lo requieran, empleando lubricantes especificos para montacargas o ascensores.

*  Avisos de averia: se atenderan las solicitudes para corregir las averias que se produzcan.

» Reparaciones y sustituciones: Durante la vida Util y cuando sea necesario para mantener las instala-
ciones en buenas condiciones de funcionamiento y seguridad, la empresa adjudicataria efectuara,
sin cargo alguno de material y mano de obra, la reparacion o sustitucion de las piezas sujetas a des-
gaste incluidas en la siguiente relacién, empleando para ello recambios originales u homologados
con calidad asegurada:

v Elementos de cuadro de maniobra: Relés, relés temporizadores, condensadores, contactores,
térmico, transformadores, interruptores de cuadro de maniobra, varistores, fusibles y portafusi-
bles, rectificadores, resistencias, diodos y pilas.

v Elementos de sistema tractor, cuarto de maquinas y poleas: Bobina de freno, zapatas de freno,
contacto eléctrico de limitador, ruedas de goma y elementos de freno.

v Eninstalaciones oleodindmicas: Manémetro, presostato, bobina de electrovalvula, y en el gru-
po de valvulas retén, muelle y juntas téricas.

v Elementos de puertas y cabina: Transformadores, ldmpara de foto célula, elementos de alarma,
timbre o sirena, contactos de seguridad de cierre de puertas, bulones de bisagras, microinte-
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v Elementos de chasis de cabina y contrapeso, hueco, foso y otros: Paros magnéticos y final de
carrera, deslizaderas y portadeslizaderas de cabina y contrapeso, grasas y aceites de lubrica-
cion.

Seran por cuenta de la Propiedad las reparaciones o sustitucion de aquellos materiales o piezas deteriora-
das por el mal uso o por causas ajenas a la utilizacién racional de las instalaciones, asi como los desperfec-
tos ocasionados por actos vandalismos, incendios o siniestros que afecten al edificio.

Asimismo seran por cuenta de la Propiedad cualquier cambio en las caracteristicas o aportacién de elemen-
tos no incluidos originariamente en el proyecto del Aparato, los deterioros en la estética de la instalacion,
los desperfectos en la decoracidn de cabina, espejos, defectos de pintura, desperfectos en hojas y marcos
de puertas, asi como todas aquellas modificaciones por nuevas normativas, que en un futuro pudieran exi-
girse por Organismos Oficiales.

Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo deberan ejecutarse con conocimiento del responsable
del contrato o persona en quien delegue, y entregar albaran y/o parte de intervencidn, detallando en el mis-
mo el trabajo realizado, el aparato intervenido, RAE y centro en el que se encuentra, asi como la fechay hora
de inicio en la atencidn de la averia como la fecha de resolucién de la misma. El mantenimiento correctivo
incluye las operaciones de reparacion que sean necesarias para subsanar las averias que se produzcan con
garantia y eficacia.

3.2.- Servicio de telefonia.

La empresa adjudicataria se compromete a la instalacién de una central GSM para la comunicacién bidirec-
cional entre la cabina y el servicio de emergencias de la empresa tal y como establece la actual reglamenta-
ci6én de Aparatos Elevadores. La cuota de instalacién del equipo serd asumido por la empresa adjudicataria.

La tarjeta SIM serd propiedad de la empresa adjudicataria, cediéndose Gnicamente para la prestacion del
servicio bidireccional. A la finalizacidon del contrato la Propiedad debe devolver en un plazo de 30 dias la SIM
a su propietario.

La empresa adjudicataria realizara el mantenimiento de la linea y del equipo, poniendo los medios necesa-
rios para la verificacién y correcto funcionamiento de la misma. En caso de averia de equipos o consumibles
(baterias), sustitucion de elementos del equipo GSM o bidireccional (para su correcto funcionamiento) sera
a cargo de la Delegacion Territorial.

En caso de dafios producidos por mal uso de las instalaciones, el uso incumpliendo las instrucciones y reco-
mendaciones del fabricante, ya sea de manera voluntaria o por ignorancia, asi como las roturas o desperfec-
tos producidos por actos dolosos, vandalicos, etc. asi como por robo, incendio, explosién o cuando éstos
sean causados por fendmenos climatoldgicos, seran puestos en conocimiento de la Delegacidn Territorial,
siendo las reparaciones ocasionadas por todo ello a cargo de la misma.

En el precio mensual del presente contrato se incluye el importe del alquiler de la linea telefénica, del man-
tenimiento tanto de la central GSM como de la propia linea y las llamadas incluidas necesarias en aplicacion
de la nueva Directiva 81/28 referente a los chequeos cada 72 horas.
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3.3.- Servicio de atencién de emergencias

Servicio 24 horas, por el que se obliga a atender las llamadas de emergencia, las 24 horas del dia los 365 dias
del afio, con tiempo de respuesta maximo aproximado de 30 minutos. Se entiende como emergencia todo
requerimiento de intervencidn para rescatar personas encerradas en la cabina, ascensores parados que im-
piden el desplazamiento de usuarios discapacitados o de capacidad fisica disminuida, y en accidentes o si-
tuaciones en que se producen o se pueden producir dafios a personas fisicas o cosas. Los avisos se atende-
ran desde el teléfono gratuito de la empresa.

La atencidn telefdnica con central de avisos comprendera las 24 horas de los 365 dias del afio. El equipo de
alarma debera permitir al servicio de rescate, por lo menos, identificar la instalacidn, incluso en operaciones
de verificacidn, de conformidad con la norma UNE EN 81-28.

4.- CUADRO DE REVISIONES
4.1.- Ascensor de personas

* Encuadro de maniobra: bobinas, condensadores de control, contactores, diodos, fusibles, portafu-
sibles, rectificadores, relés, resistencias de maniobra, temporizadores, tiristores y transformadores.

* En grupo de traccién: bobinas de freno, elementos de reglaje de electrofreno, engrasadores, fero-
dos de zapatas de freno.

* En sala de poleas hueco: amortiguadores, contactos eléctricos del limitador, engrasadores, finales
de carrera, foto ruptores de hueco, inductores, pantallas de corte, paros y soportes.

* Encabina: alumbrado, bobinas y muelles de resbaldn retractil, contactos de sistemas de seguridad,
estacion de mandos guarniciones de rozaderas, pulsadores.

* Enpuertas: bulos de bisagras, contactos, ejes, frenos retenedores, muelles, patines, pulsadores.

* Enoperador de puertas: contactos, correas, freno, muelles.

Asimismo y dentro de los trabajos incluidos en el servicio, a la empresa adjudicataria le correspondera:

* El contratista sera responsable de la gestion, tramitacion administrativa y control de las revisiones
obligatorias de aquellos elementos e instalaciones que deben someterse a las mismas en los plazos
establecidos por la Reglamentacion vigente y soportara el coste de las revisiones periddicas
obligatorias de los Organismos de Control Autorizados (OCA) cuando sean exigibles. La empresa
adjudicataria debera estar presente en las inspecciones periddicas y prestar asistencia a los
organismos de control, para el exacto cumplimiento de las mismas y garantia de la seguridad en las
maniobras que deban realizarse.

* Informacién: se mantendra informado al Centro de las normas que entren en vigor y afecten a la
instalacion objeto de mantenimiento. Asimismo a la empresa adjudicataria le correspondera
informar sobre las reparaciones o sustituciones que, estando excluidas del presupuesto, resulten
necesarias para mantener los distintos aparatos elevadores en buenas condiciones de
funcionamiento y seguridad, requiriendo la previa aceptacion del responsable del contrato.

* Seinformara al personal del 6rgano de contratacion encargado del servicio ordinario del ascensor
sobre el procedimiento a seguir en casos de emergencia.

* La empresa adjudicataria llevara a cabo, cada dos afios, una inspeccién de la instalacién como
verificacion adicional a las revisiones periddicas reglamentarias.
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* Los resultados de dicha auditoria serdn comunicados a la Administracion adjudicante, si éste lo
solicita, o cuando la adjudicataria lo considere conveniente, con recomendaciones encaminadas a
la mejor utilizacidén de las instalaciones y, en su caso, a su modernizacién para aumentar las
prestaciones o adecuarlas a posibles cambios de la reglamentacién.

La empresa adjudicataria realizara los servicios de mantenimiento con estricto cumplimiento de sus
obligaciones legales como mantenedor y conservador, segun dispone la legislacién en materia de los
aparatos elevadores.

5.- MEDIOS MATERIALES

La empresa dispondra de los medios materiales necesarios para la realizacion de las tareas objeto de este
pliego, como medios auxiliares, maquinaria, herramientas, medios de proteccion colectiva e individual ne-
cesarios de acuerdo con las diversas especialidades profesionales y medios de intercomunicacién y telefo-
nia, ademas de los elementos de proteccién y sefializacion con el fin de evitar accidentes durante la ejecu-
ci6n de los trabajos. Asimismo dispondra de una péliza de responsabilidad civil por accidente.

Le corresponde a la empresa adjudicataria, y sera por cuenta de la misma, la adquisiciéon material consumi-
ble, es decir, aquellos elementos que se necesitan para el funcionamiento de equipos que debido a su uso
se agotan y hay que sustituir, tales como tuercas, tornillos, juntas para tuberias, aditivos de proceso, com-
bustibles, grasas, aceites y otros que puedan incluirse dentro de dicho concepto. También tendran esta mis-
ma consideracion los materiales de los equipos e instalaciones tales como gases refrigerantes, filtros, etc.,
cuya sustitucién sea necesaria por rotura, o desgaste, derivados del uso ordinario de las instalaciones.

Asimismo, la empresa adjudicataria asumira el coste del suministro de los repuestos, entendiendo por re-
puestos todos aquellos elementos constructivos de un equipo o instalacién necesarios para atender las ne-
cesidades del mantenimiento preventivo y correctivo. No obstante, si se produce una averia que se deba a
la negligencia del personal del Centro, el coste de los suministros de los repuestos que fueran necesarios pa-
ra su correccion correra a cargo del centro.

6.- MEDIOS HUMANOS

La empresa adjudicataria del servicio debera disponer del personal necesario para la realizacién completa
de las actividades recogidas en el presente documento, tanto efectivos suficientes para la prestacion ordi-
naria del servicio, como personal de apoyo, asistencia técnica, direccion y control de los servicios y equipo
de actuacion rapida en caso de emergencias.

Las operaciones del servicio de mantenimiento seran ejecutadas por personal de la categoria de Oficial de
primera, con el fin de garantizar los niveles de calidad requeridos por la compaiiia.

7.- HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Para la realizacidn de las tareas de mantenimiento y con el fin de no producir alteraciones en el funciona-

miento del centro, los programas de mantenimiento seran presentados por el adjudicatario a la persona
responsable del contrato, que deberd aprobar el horario de ejecucion de los trabajos.
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A

Elhorario y tiempo de respuesta en caso de emergencias, vienen detalladas en el punto 3.3.

En caso de averia, se procedera a la atencién de las mismas en horario de lunes a viernes (dias laborables)
de 8:00 a 20:00, con un tiempo maximo de respuesta de 2 horas desde su aviso.

8.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

La duracién del contrato sera de 24 meses, con posibilidad de dos prérrogas de 12 meses de duracién cada
una.

9.- PAGO DEL CONTRATO

La forma de pago serd mediante pagos mensuales, previa presentacion de factura por parte de la empresa
adjudicataria y conformidad de la persona responsable del contrato. Junto con cada una de las facturas se
habra de acompafiar, de forma inexcusable, la siguiente documentacién:

* Lafacturacién, en todo caso, habra de concordar con las hojas de servicio realizado firmadas y se-
lladas que se presenten.

* En caso de discordancia entre la documentacion presentada o falta de alguno de los documentos
sefialados la factura no se tramitara hasta la subsanacién de los errores detectados.

10.- SEGURIDAD EN EL TRABAJO

En todo momento la empresa adjudicataria debera cumplir con lo establecido en la Ley 31/1995, de 8 de no-
viembre, de prevencién de Riesgos Laborales y reglamentos de desarrollo, tales como el Real Decreto
486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en los lu-
gares de trabajo, el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades
empresariales, etc.

La empresa adjudicataria debera garantizar la seguridad y salud del personal trabajador asignado al servicio
en todos los aspectos relacionados con el trabajo. Debera adoptar cuantas medidas sean necesarias para la
proteccidn de la seguridad y la salud del personal en materia de evaluacion de riesgos, informacion, consul-
ta y participacion y formacion de los trabajadores, actuacion en caso de emergencia y de riesgo grave e in-
minente y vigilancia de la salud.

Asimismo, la empresa adjudicataria dotara a su personal de todos los equipos de trabajo y equipos de pro-
teccién necesarios para la prevencion de accidentes que exigen las disposiciones vigentes (cinturones de se-
guridad, cascos protectores, guantes aislantes, discriminadores de tension, etc.), debiendo tomar medidas
para conseguir que dichos elementos sean utilizados por el personal.
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11.- RESPONSABILIDAD CIVIL

Los dafios o accidentes ocasionados a los bienes y a las personas por la ausencia, precariedad o
inadecuacion de las medidas de seguridad necesarias, o la no adopcién de las correspondientes medidas
preventivas, seran responsabilidad de la empresa adjudicataria.

Conforme al articulo 6.9.d) del Real Decreto 88/2013, de 8 de febrero, las empresas conservadoras de
ascensores tienen la obligacién de haber suscrito un seguro de responsabilidad civil profesional u otra
garantia equivalente, que cubra los dafios que puedan provocar en la prestacion del servicio, con cobertura
minima de 300.000 euros por accidente. Esta cuantia minima se actualizard por orden del Ministro de
Industria, Comercio y Turismo siempre que sea necesario para mantener la equivalencia econdmica de la
garantia, previo informe de la Comisidn Delegada del Gobierno para Asuntos Econédmicos.

EL DELEGADO TERRITORIAL

Fdo.: José Antonio Viquez Ruiz
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