Pagina 1de 12

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejeria de Salud y Consumo

INFORME TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LAVANDERIA Y
LOGISTICA INTERNA DE LA MISMA, EN EL HOSPITAL COSTA DEL SOL Y CENTROS
DEPENDIENTES, ASI COMO EN EL HOSPITAL DE BENALMADENA,
PERTENECIENTES AL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD EN LA PROVINCIA DE
MALAGA (Expediente n°® 1015/2024)

1. OBJETO

El objeto del presente documento, es el de informar acerca de la valoracion de los puntos
obtenidos en los criterios técnicos no automaticos, por la propuesta realizada por el
licitador del procedimiento abierto 1015/2024, para el Servicio de Lavanderia y Logistica
Interna de la misma, en el Hospital Universitario Costa del Sol y centros dependientes, asi
como en el Hospital de Benalmadena, pertenecientes al Servicios Andaluz de Salud en la

provincia de Malaga.
2. ANTECEDENTES Y ALCANCE

El procedimiento consiste en la contratacion del Servicio de Lavanderia y Logistica Interna
de la misma, en el Hospital Universitario Costa del Sol y centros dependientes, asi como
en el Hospital de Benalmadena, pertenecientes al Servicios Andaluz de Salud en la
provincia de Malaga. El contratista quedard obligado a ajustarse a las condiciones
establecidas en el pliego de clausulas administrativas y técnicas recogidos en el expediente
n° 1015/2024 y a la oferta presentada.

El alcance del servicio sera en el Hospital Universitario Costa del Sol de Marbella (HCS) y
sus centros dependientes: Centro de Alta Resolucion de Mijas (CAM) y el Hospital de
Estepona (HES) y del Hospital de Benalmadena (HBE) dependiente del Hospital
Universitario Virgen de la Victoria (HUVV), todos ellos ubicados en la provincia de Malaga.

Para ello, se establecen las siguientes agrupaciones:

e Agrupaciéon 1: Hospital Costa del Sol y centros dependientes (CAR de Mijas y HAR
de Estepona), con dos lotes:

o Lote 1: Servicio de lavado de ropa

o Lote 2: Servicio de logistica Interna de ropa.
e Agrupacién 2: HAR de Benalmadena, con dos lotes:

o Lote 3: Servicio de lavado de ropa

o Lote 4: Servicio de logistica Interna de ropa.
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3. EMPRESA QUE HA ACUDIDO AL EXPEDIENTE N° 1015/2024

La empresa que ha acudido a participar en el procedimiento abierto ha sido la siguiente:

v' TEXTIL RENTAL, S.L.

4. ANALISIS DE LAS OFERTAS

Se ha recibido una Unica oferta de la empresa Textil Rental. Esta oferta cumple con lo

solicitado en el pliego de este expediente. Por lo que se ha valorado la oferta en funcion

de los distintos criterios de valoracion.

En la presentacion de la oferta se indica la confidencialidad de algunas de sus paginas.

A continuacién se justifica la valoracion de cada uno de los criterios.

5. CRITERIOS DE VALORACION

A continuacion, se resena la asignacion de puntuacién a cada criterio de valoracion,

expuesta en la tabla de criterios de adjudicacion.

AGRUPACION 1:

Apartado

Criterio

Justificacion

5.- Programa de
trabajo y oferta técnica
(maximo 18 puntos)

Criterio 5.1: Se valorara la
ubicacién, el proceso propuesto
de lavado y planchado ofertado,
que garanticen la prestacion del
servicio en tiempo, forma,
sefialando en cada fase tiempos
medios empleados, productos
utilizados y temperaturas de
tratamiento de cada tipo de ropa
procesada, asi como las medidas
tomadas para garantizar las
condiciones higiénicas del
proceso. De 0 a 10 puntos.

Justificacién 5.1: la ubicacion de las
instalaciones influye en la
puntualidad y eficiencia del servicio,
permitiendo una rapida recogida y
entrega de la ropa y reduciendo el
impacto ambiental. Detallar el
proceso de lavado y planchado
asegura altos estandares de calidad,
eficiencia y cumplimiento de plazos.
Indicar los productos y temperaturas
utilizados garantiza la higiene y
desinfeccidn necesarias, y describir
las medidas higiénicas asegura el
cumplimiento normativo y genera
confianza en los clientes.
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Criterio 5.2: se valorard la
propuesta logistica planteada,
tanto intracentro como entre
centros y con la lavanderia,
valorandose la organizacion, el
sistema informatizado de gestiony
los medios de transporte. De0a 8
puntos.

Justificacidn 5.2: una propuesta
logistica bien organizada garantiza
eficiencia y coordinacion entre
centros y con la lavanderia. El uso de
un sistema informatizado de gestidn
optimiza esta, por lo que es
importante conocer las que
propongan los licitadores. Por otro
lado, los medios de transporte
adecuados aseguran la puntualidad
en la recogida y entrega asegurando
un servicio fluido y fiable.

6.- Equipamiento:
(maximo 6 puntos)

Criterio 6: Se valorara las
caracteristicas del equipamiento
ofertado para sustitucion del
equipamiento propiedad del
actual adjudicatario (ANEXO Il) y
adicional para garantizar el
cumplimiento del contrato. De O a
5 puntos.

Justificacién 6: evaluar las
caracteristicas del equipamiento
ofertado asegura que los nuevos
equipos sean adecuados para
sustituir los del actual adjudicatario y
que cumplan con los requisitos del
contrato, garantizando que el servicio
no se vera interrumpido y se
mantendrdn altos estdndares de
calidad y eficiencia.

7.- Situaciones de
emergencias: (maximo
2 puntos)

Criterio 7: Plan de emergencia. Se
valorard el protocolo en el que se
incluyan las actuaciones
propuestas ante las distintas
situaciones de emergencia que
pudieran producirse. Se valoraran
las soluciones planteadas, asi
como las posibles incidencias
propuestas y lo detallado de las
actuaciones. De 0 a 2 puntos.

Justificacién 7: un plan de emergencia
bien definido asegura que el
adjudicatario esté preparado para
manejar distintas situaciones de
emergencia, minimizando riesgos y
garantizando la continuidad del
servicio.

Total puntuacion criterios no automaticos: 25,00 puntos
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Apartado

Criterio

Justificacion

4.- Programa de
trabajo y oferta técnica
(maximo 18 puntos)

Criterio 4.1: Se valorara la
ubicacidn, el proceso propuesto
de lavado y planchado ofertado,
que garanticen la prestacion del
servicio en tiempo, forma,
sefialando en cada fase tiempos
medios empleados, productos
utilizados y temperaturas de
tratamiento de cada tipo de ropa
procesada, asi como las medidas
tomadas para garantizar las
condiciones higiénicas del
proceso. De 0 a 10 puntos.

Justificacién 4.1: la ubicacién de las
instalaciones influye en la
puntualidad y eficiencia del servicio,
permitiendo una rapida recogida y
entrega de la ropa y reduciendo el
impacto ambiental. Detallar el
proceso de lavado y planchado
asegura altos estandares de calidad,
eficiencia y cumplimiento de plazos.
Indicar los productos y temperaturas
utilizados garantiza la higiene y
desinfeccidn necesarias, y describir
las medidas higiénicas asegura el
cumplimiento normativo y genera
confianza en los clientes.

Criterio 4.2: se valorard la
propuesta logistica planteada,
tanto intracentro como entre
centros y con la lavanderia,
valorandose la organizacion, el
sistema informatizado de gestidony
los medios de transporte. De0a 8
puntos.

Justificacién 4.2: una propuesta
logistica bien organizada garantiza
eficiencia y coordinacidon entre
centros y con la lavanderia. El uso de
un sistema informatizado de gestidn
optimiza esta, por lo que es
importante conocer las que
propongan los licitadores. Por otro
lado, los medios de transporte
adecuados aseguran la puntualidad
en la recogida y entrega asegurando
un servicio fluido y fiable.

5.- Equipamiento:
(maximo 6 puntos)

Criterio 5: Se valorara las
caracteristicas del equipamiento
ofertado para sustitucion del
equipamiento propiedad del
actual adjudicatario (ANEXO Il) y
adicional para garantizar el
cumplimiento del contrato. De 0 a
5 puntos.

Justificacién 5: evaluar las
caracteristicas del equipamiento
ofertado asegura que los nuevos
equipos sean adecuados para
sustituir los del actual adjudicatarioy
que cumplan con los requisitos del
contrato, garantizando que el servicio
no se vera interrumpido y se
mantendrdn altos estdndares de
calidad y eficiencia.
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6.- Situaciones de
emergencias: (maximo
2 puntos)

Criterio 6: Plan de emergencia. Se
valorard el protocolo en el que se
incluyan las actuaciones
propuestas ante las distintas
situaciones de emergencia que
pudieran producirse. Se valoraran
las soluciones planteadas, asi
como las posibles incidencias
propuestas y lo detallado de las
actuaciones. De 0 a 2 puntos.

Justificacién 6: un plan de emergencia
bien definido asegura que el
adjudicatario esté preparado para
manejar distintas situaciones de
emergencia, minimizando riesgos y
garantizando la continuidad del
servicio.

Total puntuacién criterios no automaticos: 25,00 puntos

6. VALORACION DE LA OFERTA TECNICA

A continuacion se mostraran las valoraciones asignadas a los distintos criterios comentando

brevemente los motivos por los que se ha otorgado dicha puntuacién.

AGRUPACION 1:

La valoracion del criterio 5: Programa de trabajo y oferta técnica (maximo 18 puntos), se

subdivide en dos subcriterios:

La valoracidn del criterio 5.1: Se valorara la ubicacidn, el proceso propuesto de lavado y

planchado ofertado, que garanticen la prestacidon del servicio en tiempo, forma, sefialando

en cada fase tiempos medios empleados,

productos utilizados y temperaturas de

tratamiento de cada tipo de ropa procesada, asi como las medidas tomadas para garantizar

las condiciones higiénicas del proceso. De 0 a 10 puntos.

La empresa licitadora presenta en su oferta una descripcion detallada de las

instalaciones con las que cuenta, indicando su ubicacién y equipamiento de forma

detallada. El centro mas alejado de la planta de lavado CARE de Mijas se encuentra

a menos de 56 kildmetros de distancia. El resto de centros, se encuentran a

menores distancias, uno de ellos encontrandose en el mismo municipio que la

lavanderia. Esta cercania permite unos tiempos adecuados de recogida y reparto

para la prestacion del servicio.



Pagina 6 de 12

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
Consejeria de Salud y Consumo

La empresa licitadora cuenta con un equipamiento con capacidad suficiente para
hacerse cargo de las necesidades de volumen de servicio asociado a este
expediente. Cuenta con margen de aumento de capacidad, por lo que puede
adaptarse a aumentos de actividad, que pudieran venir derivados del aumento de
actividad del Hospital Universitario Costa del Sol motivado por la ampliacion de sus

instalaciones.

La empresa licitadora propone como mejora, procesos de lavado a menores
temperaturas que garantizan la higienizacidn y desinfeccion de las prendas. Con
esta medida aumenta la durabilidad de las prendas lo que puede generar un ahorro
economico en la adquisicién de las prendas. En la oferta de incluye descripcidon
detallada de los distintos procesos de lavado que proponen en funcién de las
prendas y su suciedad, incluyendo la descripcion de los productos a utilizar, los

tiempos y temperaturas.

Por lo justificado sobre los 10 puntos que se pueden asignar a este apartado se

asignan 8.

La valoracién del criterio 5.2: se valorara la propuesta logistica planteada, tanto
intracentro como entre centros y con la lavanderia, valorandose la organizacién, el sistema

informatizado de gestion y los medios de transporte. De 0 a 8 puntos.

La empresa licitadora describe en su oferta la logistica que plantea, dentro de sus
propias instalaciones, desde la lavanderia a los distintos centros, dentro de los

propios centros y de regreso de los centros a la lavanderia.

La empresa licitadora describe con detalle el parque de vehiculos con los que cuenta
y que se gestionan a través de aplicacién informatica. El nimero de vehiculos y su

capacidad son adecuados para prestar el servicio.

La empresa licitadora describe la planificacién de recogidas de ropa sucia y entrega
de ropa limpia de forma detallada y desglosada por centros. Esta planificacion cubre

las necesidades de los distintos centros objeto del contrato.

La empresa licitadora incluye la plantilla que oferta para cubrir las necesidades de

la logistica interna.
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Plantean la eliminacion de plastico en el reparto de la lenceria, medida que va en
linea con las politicas ambientales de los distintos centros. Elimina la gestion de los
plasticos y ahorra los tiempos derivados de ello. Cuentan con aplicacidén informatica

de resolucién de incidencias.

Por lo justificado sobre los 8 puntos que se pueden asignar a este apartado se

asignan 5.

La valoracién del criterio 6: Equipamiento. Se valorard las caracteristicas del
equipamiento ofertado para sustitucion del equipamiento propiedad del actual
adjudicatario (ANEXO II) y adicional para garantizar el cumplimiento del contrato. De 0 a

5 puntos.

Respecto el equipamiento la empresa licitadora indica que mantendra el
equipamiento existente, con el compromiso de su sustitucidn, en el caso de que se
encuentre en mal estado y de aportar el material necesario para cumplir con lo

requerido en el pliego.

Describe especialmente los carros de transporte. Las caracteristicas de estos carros
mejoran las de los existentes principalmente por la calidad de sus ruedas, sus
prestaciones y sus recubrimientos anticorrosion. Incluyen las caracteristicas de las
basculas que se utilizaran para el control de los kilos de ropa a lavar que se solicita
en el pliego, incluyen su instalaciéon, mantenimiento y certificacion en la duracién
del contrato. Describen totalmente sus caracteristicas que se ajustan a las
necesidades del servicio. Las basculas aportan la informacién mediante impresion
de reporte y cuentan con conectividad, aunque no hay informacidn suficiente sobre

como se trasladara esta informacion al hospital.

Por lo justificado sobre los 5 puntos que se pueden asignar a este apartado se

asignan 3.

La valoracion del criterio 7: Situaciones de emergencias. Plan de emergencia. Se valorara
el protocolo en el que se incluyan las actuaciones propuestas ante las distintas situaciones
de emergencia que pudieran producirse. Se valoraran las soluciones planteadas, asi como

las posibles incidencias propuestas y lo detallado de las actuaciones. De 0 a 2 puntos.
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La empresa licitadora aporta un completo plan de emergencias en el que se
plantean distintas emergencias que podrian producirse y como se plantea su
minimizacion o resolucion. Indican que cuentan con la posibilidad de aumentar la
capacidad de producciéon en el caso de ser necesario para dar respuesta a
emergencias. La empresa cuenta con instalaciones, equipamiento redundante y
vehiculos suficientes para dar respuesta a emergencias. Cuenta con una gestion de
mantenimiento que facilita la resolucion de incidencias. Cuenta con
aproximadamente un 6% de la plantilla dedicada a tareas de mantenimiento.
Ademas de contar con un stock de material y recambios suficiente cuenta con las
herramientas para la adquisicion rapida de recambios. La empresa tiene en cuenta
la posibilidad de incidencias referidas a los recursos humanos con distintas

actuaciones que plantean.

La empresa licitadora cuenta con otras plantas relativamente cercanas que también

se ponen a disposicion del servicio en caso de ser necesario.

Por lo justificado sobre los 2 puntos que se pueden asignar a este apartado se

asignan 2.

AGRUPACION 2:

La valoracién del criterio 4: Programa de trabajo y oferta técnica (18 puntos), se subdivide

en dos subcriterios:

La valoracidn del criterio 4.1: Se valorara la ubicacidn, el proceso propuesto de lavado y
planchado ofertado, que garanticen la prestacidon del servicio en tiempo, forma, sefialando
en cada fase tiempos medios empleados, productos utilizados y temperaturas de
tratamiento de cada tipo de ropa procesada, asi como las medidas tomadas para garantizar

las condiciones higiénicas del proceso. De 0 a 10 puntos.

La empresa licitadora presenta en su oferta una descripcion detallada de las
instalaciones con las que cuenta, indicando su ubicacién y equipamiento de forma
detallada. El centro (HBE) se encuentra a menos de 65 kildmetros de distancia de
la planta de lavado. Esta cercania permite unos tiempos adecuados de recogida y

reparto para la prestacion del servicio.
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La empresa licitadora cuenta con un equipamiento con capacidad suficiente para
hacerse cargo de las necesidades de volumen de servicio asociado a este
expediente. Cuenta con margen de aumento de capacidad, por lo que puede
adaptarse a aumentos de actividad que pudieran venir derivados de posibles

aumentos de actividad del Hospital de Benalmadena.

La empresa licitadora propone como mejora, procesos de lavado a menores
temperaturas que garantizan la higienizacidén y desinfeccion de las prendas. Con
esta medida aumenta la durabilidad de las prendas lo que puede generar un ahorro
economico en la adquisicién de las prendas. En la oferta de incluye descripcidon
detallada de los distintos procesos de lavado que proponen en funcién de las
prendas y su suciedad, incluyendo la descripcion de los productos a utilizar, los

tiempos y temperaturas.

Por lo justificado sobre los 10 puntos que se pueden asignar a este apartado se

asignan 8.

La valoracién del criterio 4.2: se valorara la propuesta logistica planteada, tanto
intracentro como entre centros y con la lavanderia, valorandose la organizacién, el sistema

informatizado de gestion y los medios de transporte. De 0 a 8 puntos.

La empresa licitadora describe en su oferta la logistica que plantea, dentro de sus
propias instalaciones, desde la lavanderia a los distintos centros, dentro de los

propios centros y de regreso de los centros a la lavanderia.

La empresa licitadora describe con detalle el parque de vehiculos con los que cuenta
y que se gestionan a través de aplicacién informatica. El nimero de vehiculos y su

capacidad son adecuados para prestar el servicio.

La empresa licitadora describe la planificacién de recogidas de ropa sucia y entrega
de ropa limpia de forma detallada y desglosada por centros. Esta planificacion cubre

las necesidades de los distintos centros objeto del contrato.

La empresa licitadora incluye la plantilla que oferta para cubrir las necesidades de

la logistica interna.
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Plantean la eliminacion de plastico en el reparto de la lenceria, medida que va en
linea con las politicas ambientales de los distintos centros. Elimina la gestion de los
plasticos y ahorra los tiempos derivados de ello. Cuentan con aplicacidén informatica

de resolucién de incidencias.

Por lo justificado sobre los 8 puntos que se pueden asignar a este apartado se

asignan 5.

La valoracién del criterio 5: Equipamiento. Se valorard las caracteristicas del
equipamiento ofertado para sustitucion del equipamiento propiedad del actual
adjudicatario (ANEXO II) y adicional para garantizar el cumplimiento del contrato. De 0 a

5 puntos.

Respecto el equipamiento la empresa licitadora indica que mantendra el
equipamiento existente, con el compromiso de su sustitucidn, en el caso de que se
encuentre en mal estado y de aportar el material necesario para cumplir con lo

requerido en el pliego.

Describe especialmente los carros de transporte. Las caracteristicas de estos carros
mejoran las de los existentes principalmente por la calidad de sus ruedas, sus
prestaciones y sus recubrimientos anticorrosion. Incluyen las caracteristicas de las
basculas que se utilizaran para el control de los kilos de ropa a lavar que se solicita
en el pliego, incluyen su instalaciéon, mantenimiento y certificacion en la duracidn
del contrato. Describen totalmente sus caracteristicas que se ajustan a las
necesidades del servicio. Las basculas aportan la informacién mediante impresion
de reporte y cuentan con conectividad, aunque no hay informacidn suficiente sobre

como se trasladara esta informacion al hospital.

Por lo justificado sobre los 5 puntos que se pueden asignar a este apartado se

asignan 3.

La valoracion del criterio 6: Situaciones de emergencias. Plan de emergencia. Se valorara
el protocolo en el que se incluyan las actuaciones propuestas ante las distintas situaciones
de emergencia que pudieran producirse. Se valoraran las soluciones planteadas, asi como

las posibles incidencias propuestas y lo detallado de las actuaciones. De 0 a 2 puntos.
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La empresa licitadora aporta un completo plan de emergencias en el que se
plantean distintas emergencias que podrian producirse y como se plantea su
minimizacion o resolucion. Indican que cuentan con la posibilidad de aumentar la
capacidad de producciéon en el caso de ser necesario para dar respuesta a
emergencias. La empresa cuenta con instalaciones, equipamiento redundante y
vehiculos suficientes para dar respuesta a emergencias. Cuenta con una gestion de
mantenimiento que facilita la resolucion de incidencias. Cuenta con
aproximadamente un 6% de la plantilla dedicada a tareas de mantenimiento.
Ademas de contar con un stock de material y recambios suficiente cuenta con las
herramientas para la adquisicion rapida de recambios. La empresa tiene en cuenta
la posibilidad de incidencias referidas a los recursos humanos con distintas

actuaciones que plantean.

La empresa licitadora cuenta con otras plantas relativamente cercanas que también

se ponen a disposicion del servicio en caso de ser necesario.

Por lo justificado sobre los 2 puntos que se pueden asignar a este apartado se

asignan 2.

PUNTUACION DE LAS OFERTAS

Se incluye la tabla resumen con las puntuaciones:

AGRUPACION 1:

Apartado Criterio MAXIMO | AGRUPACION 1
5.- Programa de Criterio 5.1: De 0 a 10 puntos. 10 8
trabajo y oferta técnica
(18 puntos). Criterio 5.2: De 0 a 8 puntos. 8 5
6.- Equipamiento: Criterio 6: De 0 a 5 puntos. 5 3
(5 puntos)
7.- Situaciones de
emergencias: Criterio 7: De 0 a 2 puntos. 2 2
(2 puntos)
25 18
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7. CONCLUSIONES

AGRUPACION 1:

Apartado Criterio MAXIMO | AGRUPACION 2
4.- Programa de Criterio 4.1: De 0 a 10 puntos. 10 8
trabajo y oferta
técnica (18 puntos). | criterio 4.2: De 0 a 8 puntos. 8 5
(Sé-pEl?nlilg):)mento: Criterio 5: De 0 a 5 puntos. 5 3
6.- Situaciones de
emergencias: Criterio 6: De 0 a 2 puntos. 2 2
(2 puntos)
25 18

La oferta presentada por la empresa Textil Rental, Unico licitador presentado, cumple con
los requisitos planteados en el PPT para la Agrupacién 1. Tras evaluar su oferta, segun los
critérios no automaticos, el valor que ha obtenido la oferta es 18 puntos para esta

agrupacion.

AGRUPACION 2:
La oferta presentada por la empresa Textil Rental, Gnico licitador presentado, cumple con
los requisitos planteados en el PPT para la Agrupacién 1. Tras evaluar su ofert,a segun los

critérios no automaticos, el valor que ha obtenido la oferta es 18 puntos para esta

agrupacion.
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