Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE ASCENSORES DE LA RED DE OFICINAS Y CENTROS DE EMPLEO
ADSCRITOS A LA DIRECCION PROVINCIAL DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO DE SEVILLA.

EXPEDIENTE: DPSE/2024-07. CONTR 2024 1221864 PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO

DENOMINACION: CONTRATO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE ASCENSORES DE LA RED
DE OFICINAS Y CENTROS DE EMPLEO ADSCRITOS A LA DIRECCION PROVINCIAL DEL SERVICIO ANDALUZ DE EM-
PLEO DE SEVILLA.

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: 24 MESES PRORROGABLES POR OTRO PERIODO IGUAL
CPV: 50750000-7 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ASCENSORES

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato que motiva el presente pliego tiene como objeto la prestacidn del servicio de mantenimiento
conductivo, preventivo, correctivo y técnico legal, incluidas las inspecciones periddicas obligatorias, de
los ascensores ubicados en la red de oficinas y centros de empleo y en la Escuela de Formacidn de
Artesanos «Della Robbia» de Gelves, adscritos a la Direccién Provincial del SAE de Sevilla y relacionados
en el punto siguiente.

Con objeto de mantener dichas instalaciones elevadoras en perfecto estado de conservacion y
funcionamiento, cumpliendo todas las exigencias en la ITC RD 355/2024 (o norma que lo sustituya), el
presente pliego de condiciones técnicas contiene la relacién de todas las operaciones a realizar, su
frecuencia y todas aquellas condiciones de obligado cumplimiento, consideradas minimas o basicas, que
debera llevar a cabo la empresa adjudicataria.

2. AMBITO DE APLICACION.

El contrato que motiva el presente Pliego tiene como objeto la prestacion de mantenimiento de nueve as-
censores, ubicados en:

- Oficina de Empleo Alcald G. Calle del Huerto s/n. CP. 41500- Alcala de Guadaira (Sevilla).
- Oficina de Empleo Cantillana. Calle Alfonso Fraile, 4. CP. 41320 - Cantillana (Sevilla).

- Oficina de Empleo Dos Hermanas. C/ Orippo, 8. CP. 41700- Dos Hermanas (Sevilla).

- Oficina de Empleo Ecija. C/ Francia s/n. CP. 41400 - Ecija (Sevilla).

- Oficina de Empleo Estepa . C/ Badia Polesine, s/n. CP. 41560 - Estepa (Sevilla).

- Oficina de Empleo El Saucejo. C/ Horno, 1. CP. 41650 - El Saucejo (Sevilla).
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- Oficina de Empleo Mairena del Alcor. Avda. de la Trocha, 5. CP. 41510 - Mairena del Alcor (Sevilla).
- Oficina de Empleo Osuna. C/ Profesor Francisco Olid, 3. CP. 41610 - Osuna (Sevilla).
- Oficina de Empleo Pilas. C/ Santillana, s/n. CP. 41840 - Pilas (Sevilla).

- Oficina de Empleo San José de la Rinconada. C/ Virgen del Pilar, s/n. CP. 41300 - San José de la Rinconada
(Sevilla).

- Oficina de Empleo Utrera. Avda. de los Naranjos, 9. CP. 41710 - Utrera (Sevilla).

- Oficina de Empleo La Puebla del Rio. C/ Practicante Antonio Montero, 39. CP. 41130 - La Puebla del Rio (Se-
villa).

- Oficina de Empleo San Juan de Aznalfarache. Avda. de Mairena, s/n. CP. 41920 - San Juan de Aznalfarache
(Sevilla).

- Escuela de Artesanos de Gelves, centro de madera: P.| Guadalquivir, C/ Artesania, 11, CP. 41120- Gelves.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

La prestacion del servicio ha de realizarse con arreglo a los requisitos y condiciones que se estipulan en el
presente Pliego, cumpliendo todas las exigencias legales establecidas en:

1. Instruccion Técnica Complementaria AEM-1 «Ascensores» aprobada por el Real Decreto 355/2024, de 2 de
abril, que regula la puesta en servicio, modificacién, mantenimiento e inspeccién de los ascensores, asi
como el incremento de la seguridad del parque de ascensores existente.

2. Instrucciones Técnicas Complementarias que sean de aplicacién en el desarrollo del Reglamento ante-
riormente citado.

3. Real Decreto 474/1988, de 30 de marzo, por el que se dictan las disposiciones de aplicacién de la Directiva
del Consejo de las Comunidades Europeas 84/528/CEE, sobre aparatos elevadores y de manejo mecanico.

4. Real Decreto 298/2021, de 27 de abril,ipor el que se modifican diversas normas reglamentarias en materia
de seguridad industrial.

5. Las disposiciones vigentes del Real Decreto 57/2005, de 21 de enero, por el que se establecen
prescripciones para el incremento de la seguridad del parque de ascensores existente. La Empresa
Adjudicataria se compromete a cumplir con lo regulado en las normas arriba citadas y con lo regulado en
cualquier otra normativa vigente durante la duracion del contrato en materia de Aparatos Elevadores.

6. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales.

El alcance de la contratacidn del servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal afecta a los
aparatos elevadores ubicados en los centros anteriormente relacionados en el punto anterior, cuyas
caracteristicas basicas se relacionan en el ANEXO | .

ANTONIO AUGUSTIN VAZQUEZ 11/04/2025 10:37:03 PAGINA: 2/16

VERIFICACION NJyGwK3djBBD1M65hvFPnIx4Qwza7x https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

Para la prestacion de su servicio de mantenimiento, la empresa adjudicataria tiene la obligacién de obtener
cuantas autorizaciones y permisos sean necesarios, segun la normativa sectorial de aplicacién. Una vez
formalizado el contrato, la empresa adjudicataria dispone de una semana para llevar a cabo el alta del Libro
de Mantenimiento digitalizado de los aparatos elevadores. En este Libro de Mantenimiento deben figurar
todos aquellos datos necesarios para localizar, identificar y verificar el estado de conservacién y
funcionamiento de los elementos que integran la instalacion de los ascensores. El Libro de Mantenimiento
debe permitir que se incluya y amplie la informacidn referente a las modificaciones que se lleven a cabo en
los equipos durante la vigencia del contrato. El Libro de Mantenimiento tendra también una estructura
adecuada para recoger sucesivamente la informacion de las actuaciones de mantenimiento realizadas en los
ascensores durante la vigencia del contrato. El Libro de Mantenimiento digitalizado sera remitido en formato
PDF y por correo electrénico a la persona Responsable del contrato, por el coordinador de la empresa
adjudicataria cuando finalice el plazo de la semana referido anteriormente. Cada vez que el Libro de
Mantenimiento sufra una modificacién el coordinador de la empresa adjudicataria ha de remitirlo en
formato PDF y por correo electrénico a la Direccidn Provincial.

3.1. PLAZO DE EJECUCION Y HORARIO DEL SERVICIO.

El plazo de ejecucion previsto para prestar este servicio sera el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2025 y el 30 de junio de 2027, segln se recoge en el PCAP. La empresa adjudicataria debera prestar sus
servicios en el siguiente horario:

- Labores de mantenimiento, dias laborables de lunes a viernes, de 8:00 a 20:00 horas (preferentemente
fuera del horario de atencién al publico).

- Rescate y emergencias: 24 horas del dia, durante los 365 dias del afio.

3.2. MANTENIMIENTO.

De conformidad con el Real Decreto 355/2024, de 2 de abril, por el que se aprueba la Instruccion Técnica
Complementaria ITC AEM 1 «Ascensores», que regula la puesta en servicio, modificaciéon, mantenimiento e
inspeccién de los ascensores, como el incremento de la seguridad del parque de ascensores existente, asi
como con el Real Decreto 57/2005, de 21 de enero, por el que se establecen prescripciones para el
incremento de la seguridad del parque de ascensores existente, y demds normativa de desarrollo aplicable,
los propietarios de los edificios tienen la obligacion de mantener los ascensores en perfecto estado de
funcionamiento y de seguridad durante todo el tiempo que puedan ser utilizados, cumpliendo las
disposiciones reglamentarias pertinentes. En particular, deberan suscribir un contrato de mantenimiento
con empresa habilitada seglin el RD 355/2024, de 2 de abril.

3.2.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

El mantenimiento preventivo, que comprendera también el mantenimiento reglamentario técnico-legal, se
realizard de manera periddica en todas las instalaciones objeto de este contrato y abarcara todas las
acciones tendentes a garantizar el estado optimo de las mismas, desde el punto de vista funcional, de
seguridad, rendimiento energético y proteccion del medio ambiente y cumplird con todas las
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especificaciones técnicas y normas recogidas en los reglamentos y normas vigentes o que puedan estar en
vigor a lo largo del periodo de duracién del presente contrato.

Se realizard mensualmente la revision de la totalidad de los dispositivos de seguridad y elementos vitales
de los aparatos elevadores, asi como los ajustes necesarios en todos aquellos elementos que se precisen. La
empresa habilitada deberd mantener y entregar la informacién permanentemente actualizada relativa a las
obligaciones de mantenimiento e inspeccion periddica de las instalaciones, en funcién de las prescripciones
reglamentarias vigentes en cada momento.

El mantenimiento preventivo comprende todas aquellas operaciones sistematicas planificadas que
permitan mantener los niveles de disponibilidad y funcionalidad de los ascensores, para asegurar la
continuidad del servicio y retrasar el deterioro producido por su uso, manteniendo en todo momento su
rendimiento a niveles similares a la puesta en marcha de los mismos.

El fin primordial de las actuaciones de caracter preventivo serd mantener los ascensores en buen estado de
funcionamiento durante todo el tiempo que pueda ser utilizado, cumpliendo las disposiciones
reglamentarias pertinentes y conforme a las especificaciones técnicas establecidas por el fabricante.

En el ANEXO lI, se relacionan de forma genérica una gama de las tareas de mantenimiento preventivo
basicas que deberan formar parte del programa de Mantenimiento preventivo que presenten las empresas
licitadoras, ademas es necesario la observacion de las especificaciones técnicas facilitadas por el fabricante
de cada elemento o equipo que sea susceptible de mantener o sustituir, que le aportan una singularidad de
funcionamiento, especialmente de todos los elementos y sistemas de seguridad.

Las operaciones a incluir en el mantenimiento preventivo seran todas aquellas necesarias y obligatorias por
normativa con el fin de mantener en buenas condiciones de uso y funcionamiento el aparato elevador. En
las actuaciones de mantenimiento preventivo debe estar incluido el material, la mano de obra y los
desplazamientos necesarios para realizar las tareas.

Se procederé a la reparacion y sustitucidén de acuerdo con lo indicado en el punto 3.2.2 del presente pliego
de todas aquellas piezas que fuesen necesarias de acuerdo con la revision mensual o con las averias
detectadas.

3.2.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO. ATENCION DE AVERIAS Y REPARACIONES. ASISTENCIA DE
EMERGENCIA.

El mantenimiento correctivo comprende el conjunto de actuaciones tendentes a mantener los ascensores
en perfectas condiciones de funcionamiento y seguridad. Las reparaciones se efectuaran sin cargo, salvo lo
dispuesto respecto a las exclusiones. Estos servicios incluyen aquellos trabajos no programados que sean
de reparacion de toda averia o anomalia comunicada por la persona responsable designada por la Direccion
Provincial del SAE a la empresa adjudicataria y la sustitucion de elementos deteriorados por el paso del
tiempo o por su utilizacion.

En las actuaciones de mantenimiento correctivo deben estar incluidos el material, la mano de obra y los
desplazamientos necesarios para realizar las tareas, sin perjuicio de lo establecido respecto a las
exclusiones. Se procederad a la reparacion o sustitucion de todas las piezas defectuosas, desgastadas,
deterioradas o que hayan agotado su vida util de funcionamiento de los ascensores. A continuacién, se
relacionan a modo de ejemplo algunas piezas incluidas:
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« En cuadro de maniobra: Arrancadores, bobinas, variador frecuencia, circuitos impresos, condensadores de
control, contactores, contactos auxiliares y de potencia, diodos, fuentes alimentacidn, fusibles,
magnetotérmicos, portafusibles, rectificadores, relés, resistencias de maniobra y caldeo, temporizadores,
tiristores, transformaciones.

« Grupo de traccidn: Aceite del circuito oleodinamico, bobinado motor, bobinas freno, cables traccién y del
limitador velocidad, contactos coronas-ejes sinfin, elementos de reglaje del electrofreno, electrovalvulas,
engrasadores, limitadores velocidad, poleas, retenes, rodamientos, valvulas y ferodos de zapatas de freno.

« En sala de poleas-hueco y/o maquinas: Amortiguadores, contactos eléctricos del limitador, engrasadores,
finales de carrera, fotorruptores de hueco, inductores, niveladores, pantallas de corte, paros, poleas,
soportes.

« En cabina: Alumbrado, bobinas y muelles, contactos, elementos mecanicos del acufiamiento,
engrasadores guias, estacion de mandos, manguera maniobra, niveladores, pantallas corte, pesacargas,
pilotos luminosos, posicionales, pulsadores, resbaldn retractil, rozaderas, dispositivo de comunicacion
bidireccional ya instalado.

El alquiler de las lineas GSM que se incorpore en la sala de maquina

« En puertas: Bisagras, cerraduras, cierres torsion, colgadores puertas, contactos, ejes, frenos retenedores,
muelles, patines, pulsadores, roldanas.

« En operador de puertas: Bobinado de motor, cadenas, contactos, correas, frenos, levas, muelles, pifiones.
Por otra parte, se incluyen las modernizaciones en general y aquellos trabajos y suministros que en un
futuro pudieran exigirse por modificaciones reglamentarias y adaptaciones a nuevas disposiciones,
posteriores al proyecto original y ordenadas por los Organismos Oficiales de cualquier rango, Compaiiias de
Seguros, Electricidad, etc. Sera por cuenta de la empresa adjudicataria el suministro de todo el material
necesario para la reparacion o sustitucion de todas las piezas relacionadas anteriormente.

Exclusiones

Se excluyen de la prestacion del servicio las siguientes situaciones, ajenas al servicio de mantenimiento
prestado:

« Los trabajos no incluidos en la relacidn anterior y toda reparacion o sustitucion de elementos deteriorados
por negligencia, maltrato, actos vandalicos o por cualquier causa no imputable a la empresa adjudicataria .

« Reparaciones o reposiciones de partes estructurales del edificio y obra civil.
+ Reparacion de desperfectos en la cabina y sus elementos decorativos debidos a un mal uso.

» Los cambios o reformas en general y aquellos trabajos y suministros motivados por obsolescencia de los
ascensores solicitadas por responsable designada por la Direccion Provincial del SAE.

« Los trabajos y suministros de albafiileria, pintura, cristaleria, etc .
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« La empresa adjudicataria no respondera de ninguna pérdida, dafio, perjuicio o demora, debida a huelgas,
sabotaje, robo, incendio, inundacidn, destruccién de los edificios, motin, dafios intencionados o fuerza
mayor.

Todos estos servicios seran presupuestados y facturados de forma independiente. La empresa
adjudicataria, en todo momento, informara a la persona responsable designada por la Direccidén Provincial
del SAE de todas las anomalias, deficiencias o modificaciones que por su costo estimado o por dificultades
de cualquier indole, a su juicio, se consideren fuera de lo normal, para que se puedan adoptar las soluciones
alternativas mas convenientes para la Administracion.

La empresa adjudicataria se compromete a dejar los parametros de calidad de los ascensores después de
cada reparacién al mismo nivel que tenia previamente a la averia o anomalia, no existiendo limite en el
numero de intervenciones ni en la duracion de las mismas durante la vigencia del contrato.

Avisos y atencion de averias.

a) La comunicacién de avisos de averias se realizard mediante llamada al nimero de teléfono facilitado por
la empresa adjudicataria, o bien, mediante el funcionamiento del sistema de “Comunicacién Bidireccional”
instalado en los ascensores.

b) Es obligacion de la Empresa Adjudicataria, programar la linea telefénica del aparato elevador para dar
servicio de socorro a través de un call center con disponibilidad 24 horas/365 dias, siendo este servicio con
cargo a la Empresa Adjudicataria, que deberé instalar y dejar programada la linea telefénica necesaria al
inicio de la ejecucion del contrato.

c) La empresa adjudicataria debera garantizar, en el plazo maximo de 4 horas para defectos que impidan el
correcto funcionamiento del ascensor, y 24 horas para aquellos que conlleven sustitucion de piezas, el envio
de personal competente para la atencién de averias que ocasionen paradas de los ascensores sin
atrapamiento de personas en las cabinas.

d) En el caso de que se produjese una averia que conllevase el rescate de personas dentro de las cabinas de
los ascensores o accidentes o urgencia similar, la empresa adjudicataria procederd a su personacién en el
plazo maximo de 30 minutos en las instalaciones donde se encuentre el ascensor. La empresa adjudicataria
tendra la obligacién de evacuar a los ocupantes de cabina de los ascensores en caso de incidencia y/o averia
de cualquier tipo, que alcanzara las 24 horas del dia los 365 dias al afio (Servicio de emergencias y rescate).

e) En cuanto a los defectos leves que no impidan el funcionamiento basico del ascensor, como puede ser luz
parpadeante o fundida, pasamanos descolgado, etc; asi como los desplazamientos para recogida de llaves
u objetos caidos en fosos, el plazo méaximo para intervencion serd de 72 h desde la comunicacién de la
incidencia.

f) El personal de la empresa adjudicataria notificara su llegada al personal de mantenimiento del edificio o a
la persona responsable designada por la Direccion Provincial del SAE. En los partes de reparacion de averias
figurara, ademéas de las caracteristicas fundamentales de cada actuacién llevada a cabo, la hora de
comienzo y final de las operaciones, que recibira la conformidad de la persona responsable del
mantenimiento en el propio edificio o, en su caso, la persona responsable designada por la Direccidn
Provincial del SAE.
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g) Sera obligacion de la empresa adjudicataria interrumpir el servicio de cualquier aparato elevador cuando
se aprecie riesgo de accidente. En caso de accidente, la Empresa Conservadora deberd ponerlo en
conocimiento de la Delegacion competente en materia de Industria y Energia y mantener el servicio
interrumpido hasta que se realicen las pruebas necesarias y la Delegacidn competente autorice su puesta
en marcha, en cumplimiento del Real Decreto 355/2024, de 2 de abril.

3.3, MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL.

El mantenimiento técnico-legal sera realizado de acuerdo con las especificaciones de los Reglamentos
industriales o cualquier otra normativa, tanto de caracter general, comunitaria, nacional, autonémica o
local, que resulte de obligado cumplimiento durante el periodo de vigencia del contrato.

La empresa adjudicataria vendra obligada a prestar la asistencia técnica a la Direccién Provincial del SAE en
Sevilla y/o a las Entidades de Inspeccién y control reglamentario en las instalaciones objeto del contrato
cuando sea requerido y gestionara los libros oficiales de mantenimiento o documentaciéon preceptiva
relativa a los ascensores, cuidando de que se mantengan al dia.

El adjudicatario tiene la obligacién de facilitar y diligenciar todos los documentos de caracter oficial que
exijan los Reglamentos Oficiales y, en general, las disposiciones oficiales vigentes en cada momento,
relativas a la instalacion de aparatos elevadores sin recargo de facturacién adicional.

La empresa adjudicataria esta obligada a realizar una labor de asesoramiento técnico en los casos de
ampliacién de las instalaciones o de renovacién de equipos o sus partes, e informara de cualquier cambio
en la Legislacion aplicable, asi como de las modificaciones necesarias a realizar para la adecuacién de las
instalaciones y para la comprobacién de su idoneidad funcional a la normativa que le sea de aplicacion.

El adjudicatario informara sobre el procedimiento a seguir en casos de emergencia y/o averia al personal
del 6rgano de contratacion encargado del servicio ordinario del ascensor y al responsable del centro donde
se ubica el aparato.

Toda la documentacién técnica descrita en los apartados anteriores pasara a ser propiedad de la
Administracién y estaran permanentemente en el edificio a disposicién de sus servicios técnicos y de los del
adjudicatario, a efectos de disponer de la informacién precisa para la mejor vigilancia y ejecucion del
servicio.

3.4. REGISTRO DE ACTUACIONES.

La empresa adjudicataria deberd mantener durante la vigencia del contrato un registro documental de las
sucesivas actuaciones en cada una de las instalaciones y referida a ella. Antes de su vencimiento, entregara
la documentacion al SAE independientemente de que se haya comunicado puntualmente alguna de las
actuaciones en base a lo indicado en los apartados anteriores.
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3.5. MEDIOS MATERIALES Y HUMANOS.
3.5.1. Medios materiales, suministros y repuestos.

La empresa adjudicataria dispondra de los medios materiales necesarios para la realizacion de las tareas
objeto de este pliego, como medios auxiliares, maquinaria, herramientas, medios de proteccidn colectiva e
individual necesarios de acuerdo con las diversas especialidades profesionales y medios de
intercomunicacion y telefonia, ademas de los elementos de proteccion y sefializacién con el fin de evitar
accidentes durante la ejecucién de los trabajos.

Todos los suministros de materiales y repuestos necesarios para reparar las averias que puedan producirse
seran por cuenta del adjudicatario, excepto los establecidos en las exclusiones. La adquisicién de estos
materiales no incluira, en ningln caso, el coste de mano de obra y desplazamiento, transporte o concepto
similar, incluso en el caso de que su instalacion deba realizarse por empresa autorizada o especializada. Se
entiende por repuestos, todos aquellos elementos que se necesitan para el funcionamiento de equipos que
debido a su uso se agotan y hay que sustituir, tales como tuercas, tornillos, juntas para tuberias, aditivos de
proceso, combustibles, grasas, aceites y otros que puedan incluirse dentro de dicho concepto. También
tendrédn esta misma consideracién los materiales de los equipos e instalaciones tales como gases
refrigerantes, filtros, etc., cuya sustitucion sea necesaria por rotura, o desgaste, derivados del uso ordinario
de las instalaciones.

Todos los materiales a instalar debido a reparaciones o sustituciones de material electromecénico o digital
deberan ser piezas originales de acuerdo con las especificaciones del fabricante y autorizadas por este. Si el
material a suministrar viniera afectado por la mala manipulacién en fabrica o en el transporte, o por actos
vandalicos ajenos a la empresa adjudicataria, sera por cuenta de esta su sustitucion por material de iguales
caracteristicas. En el caso de necesitar software adicional o actualizaciones debera ser original autorizado
por el fabricante. Aquellas piezas que por circunstancias especificas no pudiesen ser originales deberd estar
acreditadas y validadas por el fabricante. Los equipos de comunicacion utilizados deben ser estandar y
programables por todas las empresas de mantenimiento.

Cualquier accién en el proceso de reparacién o sustitucion que conlleve la necesidad de algln tipo de
actuacion frente al fabricante de los aparatos ascensores, (licencias, software...) correra por cuenta de la
empresa contratista del presente servicio.

En el caso de tener que variar la marca o modelo del material, la empresa adjudicataria presentara a la
persona responsable designada por la Direccién Provincial del SAE, cuya autorizacidn serd precisa para el
cambio de material, antes de su instalacion, los catdlogos, cartas, muestras, certificados de garantia, etc.,
que demuestren la idoneidad del material y que cumplen perfectamente su funcién sin menoscabo de la
calidad.

En el caso de sustitucion de piezas o elementos de los ascensores tendran que ser instaladas en el plazo
maximo de UNA semana, salvo que la naturaleza de la reparacion, y siempre que se justifique debidamente,
requiera un plazo mayor. En este caso, el adjudicatario debera informar a la persona responsable designada
por la Direccidn Provincial del SAE.
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3.5.2. Medios humanos.

La empresa adjudicataria del servicio debera disponer del personal necesario para la realizacién completa
de las actividades recogidas en el presente documento, tanto efectivos suficientes para la prestacion
ordinaria del servicio, como personal de apoyo, asistencia técnica, direccién y control de los servicios y
equipo de actuacidn rapida en caso de emergencias.

Las operaciones del servicio de mantenimiento seran ejecutadas por personal especializado, que cuenta con
el asesoramiento y continua supervisién de auditores cualificados, con el fin de garantizar los niveles de
calidad requeridos por la compafiia.

En el desarrollo de los trabajos es responsabilidad de la empresa adjudicataria que su personal se atenga a
toda la normativa de obligado cumplimiento que en cada momento sea aplicable, tanto en sus aspectos
técnicos como en el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, social y de seguridad y
salud en el trabajo. La empresa adjudicataria sera responsable de que los trabajadores a su cargo cumplan
las reglas generales de disciplina, comportamiento y horario de trabajo. También debera atenerse al régimen
de uso de los edificios donde estan instalados los ascensores, especialmente en lo referente a seguridad y
demas normas emanadas del drgano de contratacion.

4, REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa adjudicataria estd obligada a realizar la prestacion del servicio de mantenimiento de las
instalaciones del aparato elevador, ejecutando las instrucciones que se indican en este Pliego. Los
mantenimientos preventivos, en ningln caso, seran inferiores a los que establezca la reglamentacion

vigente en la materia desde el inicio hasta la finalizacién del contrato.

Durante el periodo de duracién de la prestacion del servicio de mantenimiento la empresa adjudicataria
tiene la obligacion de:

« Hallarse inscrita en los Registros Oficiales preceptivos.
« Cumplir lo prescrito en la Reglamentacidn Técnica vigente que rige el Servicio.
+ Asumir las responsabilidades que le exige la normativa vigente.

+ Asumir las responsabilidades exigidas y derivadas de las modificaciones normativas que se produzcan
durante el periodo de ejecucién del contrato.

Ademas de lo sefialado, la empresa adjudicataria esta obligada a:

1. Dirigir y supervisar los trabajos realizados por sus operarios, siendo de su exclusiva responsabilidad la
seguridad y la correcta ejecucién de los mismos.

2. Revisar y comprobar, con una periodicidad mensual, las instalaciones, dedicando especial atencién al
estado de cables, cierres, dispositivos de fijacion, frenos, amarres, suspension del camarin y del contrapeso
del motor y sus conexiones asi como de la instalacion eléctrica.
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3. Engrasar los elementos de los aparatos elevadores que por su naturaleza precisen de tal operacion.

4. Comunicar por escrito a la persona Responsable del contrato la existencia de elementos de los aparatos
elevadores que requieran ser sustituidos por no cumplir las condiciones que ofrezcan las debidas garantias
de seguridad y buen funcionamiento.

5. Interrumpir el servicio de los aparatos elevadores cuando se aprecie que no ofrecen las debidas
condiciones de seguridad hasta que se efectle la necesaria reparacion. En caso de accidente, la empresa
adjudicataria esta obligada a comunicarlo por escrito a la persona titular de la Secretaria General Provincial
y a interrumpir el servicio del aparato elevador afectado.

6. Responsabilizarse de las instalaciones y equipos vinculados a los ascensores, del control y del correcto
funcionamiento de las mismas asi como de la conservacion de todos y cada uno de sus componentes.

7. Ser responsable de aportar materiales y elementos para los ascensores de calidad igual o superior a los
que originariamente poseen, aportando la garantia de los mismos cuando proceda. Los materiales y
equipos dispondran de marcado CE, declaraciéon de conformidad u homologacion a normas UNE-EN a
requerimiento de normativa vigente en el momento de la accién. Sera asimismo su responsabilidad la
calidad de las inspecciones y trabajos, tanto técnicos como administrativos, que se efectien, debiendo
contar para ello con el personal adecuadamente preparado. La persona Responsable del contrato podra
supervisar los trabajos que se estén ejecutando por la empresa adjudicataria en el aparato elevador sin que
este hecho exima de responsabilidad a la misma. La persona Responsable del contrato podra controlar y
verificar que la conservacién y mantenimiento se estd desarrollando de acuerdo con las exigencias del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas y siempre cumpliendo las exigencias en los Reglamentos
Técnicos en vigor. Los técnicos de mantenimiento de los ascensores presentaran albaran de las visitas de
mantenimiento que realicen, detallando el tiempo, las operaciones realizadas y los materiales empleados
en el mismo para su firma por parte del responsable del contrato. La persona Responsable del contratado
facilitara a la empresa adjudicataria el agua, alumbrado y energia eléctrica que precise para la prestacion
del servicio. No se permitira el uso indebido o abuso de tales suministros. En ningun caso, facilitara locales
para almacén, oficinas o vestuario destinado a personal.

8. Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria suministrar los equipos de proteccion individual (EPI)
adecuados a cada trabajador asignado al contrato, asi como el uniforme de trabajo apropiado.

Ademas de los requisitos previstos en el PCAP y en la legislacion vigente, la empresa adjudicataria debera
cumplir con los siguientes requisitos:

- Disponer de un Plan de Seguridad y Salud especifico para el mantenimiento de ascensores.
- Antes del comienzo del servicio, el contratista dara debido cumplimiento al Real Decreto 171/2004 de 30 de

enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos
Laborales, en materia de coordinacién de actividades empresariales.
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5. GESTION DEL CONTRATO.
5.1. Seguimiento y control.

En cada revision de mantenimiento preventivo el adjudicatario presentara un informe semestral en el que
se recogeran los trabajos de mantenimiento realizados, las incidencias subsanadas y la propuesta de
mejoras en su caso. Cada uno de estos informes se presentaran obligatoriamente a la persona responsable
designada por la Direccidén Provincial del SAE, dentro de los cinco dias siguientes a la finalizacidén del
semestre revisado.

En esta fase deberd mantener debidamente actualizado el Libro de Mantenimiento o similar digitalizado y
facilitar un acceso online al mismo a la Direccion Provincial del SAE o bien remitirlo en formato pdf de forma
mensual. La empresa deberd gestionar los Libros oficiales de mantenimiento, en su caso, con
independencia de la documentacién anterior.

5.2. Informacion disponible.

La empresa adjudicataria se compromete a establecer el suficiente soporte administrativo o informatico,
que le permita disponer/facilitar en todo momento informacion sobre:

- Horas invertidas en mantenimiento preventivo y correctivo.
- Piezas sustituidas y detalladas con sus referencias.

- Incidencias de averias repetitivas.

- Anomalias imputables a los usuarios.

- Informacién actualizada del estado de los ascensores.

- Responsable técnico del contrato.

5.3. Responsable técnico del servicio.

La empresa adjudicataria debera designar obligatoriamente a una persona responsable técnica de la
prestacion del servicio objeto del contrato.

La Direccién Provincial del SAE deberd disponer en todo momento de un teléfono de contacto del
responsable técnico del contrato, o en su defecto quien le sustituya, para emergencias de primer orden.

5.4. Traspaso del servicio.

Un mes antes de la finalizacién del periodo de vigencia del contrato de mantenimiento de ascensores, el
responsable técnico de la empresa adjudicataria, junto con el responsable del servicio designado por la
Administracion, realizaran la inspeccidon y comprobacion del estado de conservacién y funcionamiento de
los ascensores objeto del mantenimiento. En esta inspeccion intervendra también, en su caso, la empresa
que tome a su cargo la continuidad en estas tareas.

En caso de no observarse incidencias o anomalias de importancia, se levantara acta de conformidad con la
prestacion del servicio de mantenimiento, que sera aceptada y firmada por las partes presentes. En caso
contrario, la empresa adjudicataria, antes de la fecha de finalizacion del periodo de vigencia del contrato de
mantenimiento, deberd subsanar cuantas incidencias o anomalias técnicas se hubiesen observado en dicha
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visita y sean de su responsabilidad. El acta de conformidad serad vinculante para la recepcidn de la
prestacion del servicio de mantenimiento objeto del contrato.

A la finalizacidn del contrato, la empresa adjudicataria sera responsable de traspasar a la empresa que la
releve toda la informacién, documentacion y datos sobre el servicio prestado que sean pertinentes para
garantizar una adecuada continuidad en las tareas contratadas.

La fianza prestada se afecta también a garantizar la correccién y buena fe en el traspaso del servicio.
6. SEGURIDAD Y SALUD.

La empresa adjudicataria dotara a todo el personal a sus 6rdenes de todos los elementos de seguridad y
prevencion de accidentes que exigen las disposiciones vigentes, debiendo tomar las medidas necesarias
para conseguir que dichos elementos sean utilizados por el personal a sus 6rdenes. Asi mismo, la empresa
adjudicataria sera responsable de los accidentes laborales en los que pueda sufrir dafio su propio personal.

La empresa adjudicataria tendra que cumplir y hacer cumplir la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y
normativa de desarrollo, en todos sus dmbitos de aplicacion.

7. RESPONSABILIDAD.

La empresa adjudicataria asume la responsabilidad civil que se derive por los dafios que pudiese causar a
terceros por razén o con ocasion de los trabajos, siendo obligacion de esta indemnizar estos dafios.

La empresa adjudicataria sera responsable de los dafios que ocasione su personal, ya directamente como
consecuencia de negligencia, impericia, imprudencia o dolo en la prestacién del servicio en las
instalaciones o usuarios de las edificios donde estan instalados los ascensores objeto del contrato, y
respondera de sus indemnizaciones.

No obstante lo anterior, la empresa adjudicataria debera tener suscritos los seguros obligatorios, asi como
tener suscrito el correspondiente seguro de responsabilidad civil que ampare los dafios personales y
materiales ocasionados a su personal, instalaciones o a terceros con motivo de los trabajos que se deriven
de sus servicios, obligdndose a mantenerlo validos durante la vigencia del mismo y con una cobertura por
dafios de importe igual o superior a trescientos mil euros.

8. OBLIGACIONES DEL ORGANO DE CONTRATACION.

La Direccién Provincial del SAE se compromete a:

- Facilitar a la empresa adjudicataria, en el horario de prestacion del servicio, el libre acceso a las
instalaciones o equipos al personal de la empresa debidamente acreditado para el desempefio de sus
funciones.

- Comunicar, de forma fehaciente, cualquier disconformidad con el servicio prestado, antes de cualquier

actuacion, con la finalidad de que la empresa adjudicataria pueda tomar las medidas correctoras oportunas
o el estudio de la reclamacién o sugerencia.
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- Informar sobre cualquier ascensor que funcione incorrectamente o con riesgo, e impedir su uso hasta su
reparacion.

- No permitir la manipulacién de cualquier componente de los ascensores a personal no autorizado para
ello o sin la presencia de personal de la empresa adjudicataria, salvo al personal de Seguridad de los
edificios, en su caso, en las tareas de rescate de personas atrapadas en los ascensores.

- Comunicar al adjudicatario cualquier cambio que pretenda introducir en los equipos objetos del presente
contrato y que pudiera significar alteraciones sustanciales en cuanto al contenido de la prestacién pactada.

9. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y ADECUACION A LA LOPD.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato, que no podra copiar o
utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros, ni siquiera a efectos de
conservacion.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, sobre proteccién de datos de caracter personal y especialmente en lo indicado en su articulo 12.
La empresa debera incluir en su oferta la designacién de la persona o personas que, sin perjuicio de la
responsabilidad propia de la empresa, estaran autorizadas para las relaciones con los centros a efectos del
uso correcto del material y de la informacion a manejar. No se podra transferir informacidn alguna sobre los
trabajos a personas o entidades no explicitamente mencionados en este sentido en el contrato sin el
consentimiento, por escrito, de la Direccidn Provincial del SAE.

En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destine los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable de las infracciones
cometidas

10. DOCUMENTACION TECNICA.

Como documentacion previa a la adjudicacién, la empresa adjudicataria deberd aportar como
documentacion técnica:

- Certificado de inscripcion en el Registro Integrado Industrial, bien por encontrarse anteriormente inscrito
en el Registro de Empresas Conservadoras de Ascensores, o por haber presentado la declaracion
responsable regulada en el articulo 6 de la Instruccién Técnica Complementaria de AEM1, aprobada por
Real Decreto 355/2024, de 2 de abril .

- Copia de la péliza de seguro de responsabilidad civil con acreditacién de su vigencia, que cubra dafios por
importe igual o superior a 300.000,00 euros.

- Declaracidn responsable de compromiso de garantizar los repuestos originales del fabricante de los
ascensores y programa descriptivo y explicativo de la gestion de repuestos realizada por la empresa

ofertante.

En Sevilla, a la fecha indicada en la diligencia de verificacion de firma electrénica.
LA COORDINADORA PROVINCIAL DEL SAE

13

ANTONIO AUGUSTIN VAZQUEZ 11/04/2025 10:37:03 PAGINA: 13/16

VERIFICACION NJyGwK3djBBD1M65hvFPnIx4Qwza7x https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




ANEXO I : RELACION DE APARATOS ELEVADORES

OFICINA / CENTRO DIRECCION MARCA TIPO ASCENSOR PARADAS PUESTA EN FUNCIONA-
MIENTO
Alcala G. Calle del Huerto s/n Orona Tds Hidraulico 2 2011
Cantillana Calle Alfonso Fraile, 4 EGUREN Electromecénico 2 2006
Dos Hermanas C/ Orippo, 8 Schindler Eléctrico 2 2010
Ecija C/ Francias/n Thyssenkrupp Eléctrico 3 2016
Estepa C/ Badia Polesine, s/n THYSSEN Hidraulico 2 1996
El Saucejo C/Horno, 1 THYSSEN-BOE- Hidraulico 3 1993
TTICHER
Mairena del Alcor Avda. de la Trocha, 5 oTIS Hidraulico 2 2006
Osuna C/ Profesor Francisco Schindler Eléctrico 3 2011
olid, 3
Pilas C/ Santillana, s/n DUPLEX Hidraulico 2 2009
San José de la Rinconada | C/Virgen del Pilar, s/n oTIS Hidraulico 2 1996
Utrera Avda. de los Naranjos, 9 BOETTICHER Hidraulico 2 2009
Escuela Artesanos Gelves. C/ Artesania, 11 oTIS Eléctrico 3 2003
Centro de formacién en
madera
La Puebla del Rio C/ Practicante Antonio THYSSEN Hidraulico 3 2024
Montero, 39
San Juan de Aznalfarache Avda. de Mairena
San Juan de Aznalfarache Avda. de Mairena

* Nota: En esta relacion se incluyen los ascensores de la nueva oficina de San Juan de Aznalfarache, aunque
ala fecha de iniciarse esta licitacion se desconocen sus caracteristicas técnicas.
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ANEXO II: RELACION DE TAREAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Seguidamente se recoge de forma genérica, una gama de operaciones de mantenimiento preventivo basicas
que deberan formar parte del programa de Mantenimiento Preventivo que presenten las empresas
licitadoras, ademas es necesario la observacion de las especificaciones técnicas facilitadas por el fabricante
de cada item, que le aportan una singularidad de funcionamiento. Ademas de los trabajos que se
mencionan a continuacién, se observaran las frecuencias establecidas en el Reglamento de Aparatos
Elevadores para realizar las revisiones, limpieza y engrases de los elementos que integran de la instalacion

del Aparato Elevador.

INSTALACION

GAMA DE OPERACIONES BASICAS A REALIZAR

Sala de maquinas

Mantener el recinto limpio y ordenado.

Cartel de instrucciones y rétulo o inscripciones reglamentarias. Maneta de
freno y abre puertas.

NUmero de R.A.E. visible al menos en la tapa del cuadro de maniobra.
Cuadro de fuerza: comprobar actuacion de diferenciales y rotular
indicadores de cada funcién en los mecanismos.

Comprobar el sistema de ventilacion del cuarto.

Maquinas

Comprobar niveles de aceite.

Regular actuacion de freno y estado de las zapatas.

Comprobar estado cables: engrasados, sin puntas, igual tension en todos.
Pintar niveles en los cables.

Estado de los canales de la polea.

Comprobar el soporte de la polea y la cadena de engrase.

Engrase de la polea de desvio. Comprobar el estado de las protecciones
mecanicas de los elementos rotativos.

Comprobar el estado de los acoplamientos elasticos-rigidos.

Comprobar el sistema de amortiguacion de vibraciones del grupo tractor.
Comprobar el sistema de apertura manual del freno.

En centrales hidraulicas: vigilar pérdidas de aceite, valvulas y latiguillos, asi
como nivel de aceite.

Cuadro de maniobra

(Comprobacion del estado de los contactos de los contactores. Fusibles
calibrados.

Comprobar regulacion guarda motor (relé térmico). Limpieza general.

En ascensores hidraulicos comprobar el funcionamiento de sistema de
emergencia por falta de tension.

Limitador de velocidad

Mantener limpio y engrasado. Cable engrasado y sin puntas.
Comprobar su actuacion mecanica y eléctrica.
Comprobar la velocidad de actuacion.

Paracaidas Comprobacion del sistema de acufiamiento del paracaidas. Comprobacién de
los contactos eléctricos de acufiamiento de paracaidas.
Hueco Limpieza general del recinto del hueco. Repaso iluminacion.
15
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INSTALACION

GAMA DE OPERACIONES BASICAS A REALIZAR

Guias

Rellenar engrasadores automaticos. Guias de cabina y contrapeso
lengrasadas. Comprobar alineamiento.
Comprobar conexion a tierra.

Chasis de cabina y techo

Comprobar juego de guiaderas y desgaste.

Actuacion del contacto eléctrico de aflojamiento de cables.

/Amarra cables sin vibraciones con tuerca, contratuerca y pasadores. Limpieza
general y sin oxidaciones.

Conservacion del bastidor.

Comprobar el funcionamiento del interruptor de parada en el techo del
camarin.

Mantenimiento de la botonera de revision en techo del camarin. Comprobar
el estado de solidez del techo del camarin.

Comprobar el estado de solidez de la cabina y sus elementos decorativos.

Puertas de cabina

Comprobar tension en cables o cadena de arrastre. Regular finales de carrera
y topes.

Comprobar actuacion de micros de reapertura.

Altura de paneles adecuada. Limpieza de pisaderas.

Puertas Exteriores

Comprobar fallos de cerrojo durante el recorrido. Comprobar poleas de
carro.

Comprobar tomas de tierra. Limpieza de pisaderas.

Mantenimiento de las roldadas de la cerradura de la puerta de acceso.

/Ascensor hidraulico

Limpieza del piston comprobando pérdidas en juntas y empalmes de
latiguillos.

Comprobar el nivel del bidon de recuperacion de aceite del retén. Cables y
polea de empuje comprobar su engrase e igualdad de tension.

Amarra cables comprobar que tengan tuerca y contratuerca y sus
pasadores.

Foso

Mantener limpio, sin charcos de aceite ni grasa. Comprobar actuacion del
interruptor de stop.

Comprobar actuacion del final de carrera: de recorrido y de seguridad. Bajos
de cabina sin oxidaciones.

Comprobar rozaderas inferiores del chasis. Comprobar estiramiento de
cables.

Comprobar topes elasticos y /o amortiguadores en el foso.

Otros

Comprobar todos los indicadores luminosos de posicidn y direccion. Sustituir
todos los pulsadores que por el uso o rotura no quede claro a que piso
corresponden o presente serias deficiencias estéticas.

Comprobar el funcionamiento del timbre de alarma y luz de emergencia.
Revisar funcionamiento correcto de interfono de comunicacion.

Comprobar la existencia, y reponer en su caso, de carteles reglamentarios

en la cabina: nimero de identificacion del ascensor y aquellos que fuesen
necesarios.
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