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1. OBJETO

El presente contrato tiene por objeto el suministro e implementacion de una solucion digital que permita
mejorar la Gestion Integral de los RRHH en la Empresa Andaluza de Gestion de Instalaciones y Turismo Juvenil,
S.A. (INTURJOVEN).

La solucidn se ofrecera en formato “SaaS” (Software as a Service) y debe abarcar la gestion del tiempo, la
administracion de plantillas, la ndmina, los seguros sociales, tributos, el portal del empleado/a, el cumpliendo
de las adaptaciones legales actuales y futuras, la firma digital de documentos; y, ademas, debe disponer de un
cuadro de mando integrado, con los informes clave para la gestion de los recursos humanos ya definidos y debe
permitir la creacion de informes personalizados.

El contrato incluye, asimismo, la migracion, consultoria, formacién y mantenimiento de la solucion digital
adoptada, para lograr de manera adecuada los objetivos establecidos por INTURJOVEN.

Por otro lado, en la actualidad la entidad cuenta con un sistema de control horario, independiente de la solucién
de gestion de personal y ndminas de INTURJOVEN, lo que supone el mantenimiento de varias bases de datos
con la informacidn relativa al personal de la entidad y el uso de distintas plataformas de gestion, sistema que
genera duplicidad de procedimientos y una mayor carga de trabajo para el Area de Recursos Humanos. Es por
ello que, a fin de mejorar la eficiencia y productividad, se contempla el suministro e instalacion de los
dispositivos necesarios para control de accesos, y su implementacion con el sistema global.

2. ALCANCE DEL CONTRATO

El adjudicatario sera responsable de la gestion completa y precisa de los datos almacenados en el sistema
durante la duracion del contrato, y en concreto, del cumplimiento de las siguientes prestaciones:

e Estudio, consultoria, implantacién, configuracion, parametrizacion y pruebas de validacion y
funcionamiento de todos los mddulos integrantes del sistema.

e Configuracion y adaptacion del software de gestion y de las bases de datos a las especificidades de
INTURJOVEN.

e Instalacion para su uso de al menos 4 operadores de forma concurrente.

e Imparticién de formacién para los diferentes perfiles (Personal del Area de RR. HH, Personal del Servicio
TIC, Personal Administrativo de otras areas) y su asesoramiento durante los 12 meses siguientes a la
finalizacion de laimplantacion y/o hasta que se cierre un ciclo completo de todas tareas a llevar a cabo.

e Migracion de todos los datos del ejercicio anterior y los datos de todos los empleados y en general de
todo lo necesario para trabajar con el nuevo aplicativo.

e Mantenimiento y soporte de toda la solucidn tecnoldgica y puesta a disposicion de INTURJOVEN de
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consultoria especializada durante la vigencia del contrato.

e Ellicenciamiento SaaSde la aplicacidn incluira el derecho de uso de la solucidn, el alojamiento de datos
y copias de seguridad y la actualizacion de versiones (mantenimiento legislativo, evolutivo y correctivo
de la solucion).

e Suministro de 14 terminales de control horario, que proporcionara y configurara el adjudicatario, y se
comunicaran regularmente con los servidores centrales para actualizar la informacion relativa a los
fichajes realizados en los diferentes centros de trabajo de Inturjoven.

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas, se podra emplazar a las personas licitadoras interesadas para
la realizacion de una demo que permita verificar las caracteristicas y funcionamiento de la solucion ofertada
con arreglo a los epigrafes susceptibles de valoracion conforme a criterios de juicio de valor, asi como su nivel
de cumplimiento y ajuste a los requisitos contenidos en el presente Pliego.

3. REQUISITOS TECNOLOGICOS

El sistema debe posibilitar una Gestion Integral de RRHH, los mddulos del sistema deben estar completamente
integrados con una base de datos Unica, o con un comportamiento equivalente al de un disefio de base de datos
Unica (dato Unico), de forma que no sélo compartan la informacidn relevante entre ellos, sino que con su
interaccion en tiempo real se consiga la maxima eficacia administrativa.

El sistema debe permitir la gestion aproximada de 350 ndminas mensuales, siendo en la actualidad la plantilla
media de personal en activo de INTURJOVEN de unas 290 personas aproximadamente, entre personal
indefinido, personal fijo discontinuo, personal de alta direccion y personal eventual.

3.1. Integracion.

El sistema debera incorporar mecanismos para la integracion obligatoria (tramitacion directa con
comunicacién online) con otras plataformas en cumplimiento de normativas legales con entidades como
Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS), Agencia Tributaria (AEAT), Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE), Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) y otras con competencias a estos efectos.
La integracion debera ser en algunos casos bidireccional de manera que la solucion permita leer
informacion de otros sistemas para la confeccion de la ndmina y cuadros de mando, y debe permitir, con
la grabacion Unica de los datos, el envio automatico de los mismos para la gestion de los movimientos de
afiliacion y de los registros de los contratos.

El software debe contar con todos los informes esenciales para una gestion eficiente del personal.
Igualmente, el sistema incluira obligatoriamente un mecanismo para la generacion de consultas de forma
dindmica respecto de toda la informacién almacenada en su base de datos.
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Por otro lado, la solucion propuesta ha de ser compatible con un alto nivel de integracién con Microsoft
Office, tanto en entrada como en salida, de forma que se permita, de manera sencilla, la importacion y
exportacion de datos.

Las aplicaciones en movilidad deben ser compatibles con sistemas Android e iOS.
3.2. Seguridad.

En el acceso al sistema, la identificacion y autenticacion del usuario se hara mediante un sistema de claves
y contrasefias configurables. El sistema permitira tanto renovar contrasefias como mantener las mismas,
y rechazara, en todo caso, las que sean claramente vulnerables conforme a la normativa vigente en materia
de proteccion de datos de caracter personal.

Se debe poder activar la verificacion de doble factor, de forma que ademas de solicitar la contrasefia se
pida un cédigo numérico enviado a un movil o cuenta de correo.

La nueva solucion tecnoldgica debe estar conectada con el controlador de dominio y las politicas de
seguridad de los usuarios, asi como que sus contrasefias estén definidas y controladas por dicho
controlador.

La seguridad del sistema se debe definir a dos niveles:
= Seguridad de acceso basada en roles que pueden ser asignados directamente a un usuario de la

aplicacion o que se pueden asignar en base a reglas de seleccion de roles en funcidn de criterios
basados en los datos de la aplicacion misma.

= Seguridad de datos. Debe ser posible filtrar las tablas, campos y filas que puede ver o editar cada
usuario.

A efectos de controlar la seguridad de la herramienta, ésta debera disponer de una funcionalidad de
auditoria que controle, al menos, tanto las fechas, como los usuarios que modifiquen informacién
relevante. Esta funcionalidad de auditoria debe ser parametrizable a las necesidades de INTURJOVEN
(activar / desactivar funciones).

La solucion debe cumplir con el Esquema Nacional de Seguridad al menos hasta el nivel medio.

3.3. Infraestructura Tecnolégica. Software as a Service (SaaS).

Se precisa de una solucién completa de RRHH con instalacién selectiva de médulos (con posibilidad de
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ampliar posteriormente), a través de alguna plataforma en la nube que sea abierta, flexible y confiable, de
forma que para INTURJOVEN sera transparente el hardware requerido, asi como la instalacion y
actualizacion de la aplicacion.

Las caracteristicas esenciales del servicio Saas, seran:

* Todos los servicios estaran clusterizados. (Alta disponibilidad y rendimiento).

» Dispondra de un servicio de Disaster Recovery, que garantice que en caso de desastre en el
datacenter principal, los servicios se levantarian en el datacenter secundario en poco tiempo,
ya que todos los datos estan constantemente replicandose.

» Losdatosdeben estar almacenados en servidores dentro de la Union Europea para cumplir con
el reglamento de seguridad europeo RGPD.

* La plataforma debera actualizarse constantemente a las Gltimas versiones, para garantizar
trabajar con un sistema actual y seguro (actualizado periddicamente con parches de
seguridad).

El Software as a Service (SaaS) debe incluir:

» Servidores necesarios con roles especificos en hosting compartido para 6ptimo rendimiento.

»  Servicio de monitorizacion.

= Servicio de Disaster Recovery en otro servidor en la nube.

» Copias de seguridad con periodo de retencion como minimo anual.

= Seguridad entre usuarios.

* Todas las licencias necesarias: sistema operativo, gestor de base de datos, ofimatica, conexion
remota, etc.

»  Servicio de actualizaciones del aplicativo, fuera del horario laboral. Y actualizacion garantizada
24/48h después de su publicacidn, ante cambios normativos que puedan producirse durante la
vigencia del contrato.

La infraestructura de backup debe atender las siguientes directrices:

» Copias de seguridad diarias, mensuales y anuales con retenciones de 30 dias, 12 meses y, al
menos 6 afos, respectivamente.

* Tiempos de restauracion indicados en el punto disponibilidad del servicio.

= Ventana de backup cero. El servicio no debe verse afectado en ninguno de los componentes a
la hora de la realizacion de la copia de seguridad de los mismos.

* El proveedor de servicios Saa$S es el responsable de la restauracion de alguno o todos los
componentes en caso fuese necesario y/o requerido por las personas autorizadas de
INTURJOVEN.
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* Lainformacion respaldada por el servicio de copia de seguridad debe estar a disposicion de las
personas autorizadas por INTURJOVEN en la modalidad 24x7.

* Enlapuesta en marcha del servicio se informara a INTURJOVEN de los detalles como la hora de
realizacion de copias de seguridad, componentes de los que se realiza copia, etc.

4. REQUISITOS FUNCIONALES.

Como caracteristicas funcionales indispensables, aparte de otras indicadas, se consideran indispensables las
siguientes:

» Aplicacién del Convenio Colectivo vigente en INTURJOVEN.
= Empleados
»  Gestion de Contratos Laborales
»  Gestion de Nominasy Seguros Sociales
»  Estructura Retributiva de laNémina
» Organigramay Gestion de la Relacion de Puestos de trabajo
* Comunicacion Online para la tramitacion directa, desde la aplicacion, de los movimientos de afiliacion
con la TGSS, el registro de los contratos con el SEPE y la presentacion de tributos ante la AEAT.
» Presupuestos, Partidas Presupuestarias y Simulaciones
»  Préstamos, anticipos y embargos
= Ayudas Sociales
= Portal del personal empleado y del responsable
*  Gestion del tiempo o de presencia con fichajes del personal
= Cuadro de mandos
* Firmadigital de documentos
» Herramientasy utilidades:
v Generador de consultas, listados e impresos
v Auditoria de seguridad
v" Méddulo de traspaso de datos

Estos requerimientos funcionales se han de considerar requerimientos transversales a todos los procesos a
desplegar en el Sistema de Gestion Integral de RRHH. El Sistema presentara a los usuarios dos interfaces de
usuario principales:

= Backoffice, Gestién de RRHH: Los usuarios serdn esencialmente el personal adscrito al Area de RRHH.
Arquitectura técnica requerida: aplicacion de escritorio, aplicacion web, o interfaz mixta.

*  Frontoffice, Portal del Empleado, o Intranet Corporativa y Gestion del tiempo: Los usuarios seran todo
el personal de INTURJOVEN. Arquitectura técnica requerida: Aplicacién web.
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Ambas interfaces de usuario o mddulos deberdn ser dos vistas de un mismo sistema integral, o médulos
estrechamente integrados antes del inicio del presente proyecto, compartiendo la misma base de datos,
garantizando en cualquier caso un conjunto de servicios extensible y ampliable en base a las necesidades
presentes y futuras de INTURJOVEN.

4.1. Particularidades de la Aplicacion.
4.1.1. Aplicacion del Convenio Colectivo.

Debera permitir dar de alta los convenios a aplicar: denominacion, fechas en vigor, etc., asi como el
historico de los mismos.

Facilitar una definicion parametrizable a los efectos de formulacidn de conceptos retributivos de tal
manera que permita, ademas, establecer condiciones para la aplicacién de dichas férmulas.

Parametrizar las tablas salariales, manteniendo un histdrico, de forma que permita con facilidad el
almacenamiento en la aplicacion, asi como la actualizaciéon de dichas tablas, todo ello con la
finalidad de que consten como conceptos autdnomos los siguientes: salario base, complemento de
destino, complemento especifico, antigliedad, trienios, pluses y otros complementos aplicables a
cada trabajador/a seglin convenio colectivo de INTURJOVEN.

Esta adaptacion debera permitir incorporar nuevos conceptos de una forma agil y sencilla, de
manera que un usuario de la aplicacion pudiera definirlos y aplicarlos de forma auténoma y sin
necesidad de asistencia por parte del adjudicatario.

Por otro lado, la parametrizacion para INTURJOVEN debera permitir la inclusion de determinados
criterios de cotizacion y retenciones (entre otros S.S. e IRPF), asi como distintas formas de calculo a
emplear para determinar la estructura retributiva, entre otros:

* Unidades: dias laborables, dias naturales, dias realmente trabajados, horas en cémputo
semanal, mensualy anual y otras analogas.

* Importes: Salario Base (fijo), porcentajes a aplicar sobre el Salario Base y demas conceptos
econdmicos (complementos, pluses...) similares con incidencia en la némina.

= Conceptos retributivos variables: domingos y festivos, nocturnidad, guardia, horas

extraordinarias.
» Retribuciones en especie: Seguro de Salud, Seguro de Vida, Planes de Pensiones, Interés legal

del dinero (anticipos reintegrables), etc.
» Conceptos de absentismo laboral: en esta categoria se incluyen, entre otros, las sanciones,

ausencias no justificadas, permisos retribuidos y no retribuidos y otras situaciones similares.
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4.1.2.

» Conceptos que se abonan en meses concretos: Pagas extraordinarias, Pagas Convenio y otras

retribuciones variables.

Asimismo, la parametrizacion de la herramienta a las necesidades de INTURJOVEN, debera permitir
la definicion y el empleo de férmulas de calculo referenciadas a abonos de vacaciones no
disfrutadas, horas extras (diurnas, nocturnas, festivas...), pagas extraordinarias y complementos de
incapacidad temporal (IT), indemnizaciones por fin de contrato, finiquitos por jubilacion, etc.

Por ultimo, la adaptacion de la aplicacion debera disponer de una funcionalidad que habilite la
actualizacion de los importes definidos en la estructura retributiva, tanto de manera genérica como
por colectivos, por grupos de empleado/as o de forma individual. Igualmente debe incluir las
funcionalidades que soporten las subidas de convenio y atrasos con su respectiva implicacion en los
Seguros Sociales, Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF), etc.

Empleados/as.

Desde una Unica pantalla, se podra acceder y modificar el registro histérico completo de personal
con todos los datos de la empresa, segln la legislacion vigente en materia de RRHH: datos
personales, familiares, titulaciones, experiencia, formacion basica inicial y adicional, valoraciones,
premios y sanciones, reconocimiento médicos, etc.; asi como tener acceso a los datos retributivos
(evolucidn salarial, cuentas bancarias), y datos administrativos del personal (puesto actual e
historico, plaza actual e histérico, fecha de alta, antigliedad, servicios previos, interrupciones,
categoria y forma de acceso, contratos, permisos, licencias, suspensiones y excedencias...), etc.

El registro de personal también proporcionara acceso y posibles modificaciones a los datos basicos
de la gestion de ausencias: Absentismo laboral, bajas por Incapacidad Temporal, Accidente,
Maternidad, Paternidad, revisiones médicas, etc.

Asimismo, debe permitir la importacién automatica de las fotos de los empleados, asi como la
posibilidad de adjuntar diferente documentacion, en cualquier formato, que se haya generado a lo
largo del historial laboral del empleado/a (por ejemplo: contratos, partes de baja, ascensos,
expedientes disciplinarios, ayudas sociales, titulos académicos, etc.).

El empleado/a debera estar asignado a una Unidad Organizativa, Centro de Explotacion/Coste y
Centro de Trabajo, pudiendo modificarse este dato cuando proceda, debiendo reflejarse en el
historial del empleado/a. A estos efectos, la herramienta contendra un organigrama, estructuray
organizacion sin perjuicio de las mejoras que se puedan plantear en la oferta respecto de la
integracion en el directorio activo de INTURJOVEN.
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El registro de personal permitira la gestion y seguimiento de los becarios, aunque dicho personal no
disponga de contrato laboral, ni figure en plantilla, asi como de las distintas posibilidades de
practicas estudiantiles en la empresa.

Las fichas de personas y empleados son compartidas con el resto de funcionalidades evitando la
duplicidad de datos.

4.2, Seleccion y de Contratacion Laboral.

La aplicacion debe dotarse de una funcionalidad que permita la formalizacion del alta, de las
modificaciones y de la baja de los diferentes contratos de trabajo para el personal indefinido, fijo
discontinuo, de alta direccion y/o eventuales (temporal, interinidad, y similares), de las prérrogas y de
otras situaciones administrativas similares. Dicha funcionalidad debera, asimismo, notificar, con suficiente
antelacion, avisos de finalizacion de contratos, de prorrogas, jubilaciones y de otras situaciones con el
objeto de disponer de un plazo suficiente para realizar las tramitaciones oportunas a estos efectos y de
acuerdo con los términos y condiciones previstos en la legislacion aplicable.

La aplicacion debera contener la configuracion de modelos e impresos oficiales estandares en formato
Office 365 y/o PDF, asi como la actualizacion de dichos modelos. Debera permitir el volcado de datos a
cargar en cada contrato a partir de la ficha de los trabajadores, la modificacion de cualquier variable del
contrato, antes de validar o imprimir. Asi como la posibilidad de personalizar las clausulas adicionales a
incluir en los contratos.

El software debera tener integrada la comunicacidn online para la tramitacion directa desde la propia
aplicacion, de los movimientos de afiliacion con la TGSS y el registro de los contratos con el SEPE. Ademas,
la herramienta debe contar con un mecanismo que permita enviar informacion a otras plataformas de la
Junta de Andalucia como Inform@, elnformes, Central de Informacién, DRUPAL (Portal de Transparencia)
y otros organismos como el sistema RED, Sistema Siltra, GesContrat@, Contrat@ y similares, ya sea de
forma online o mediante la descarga de archivos.

4.3. Gestion de Nominas y Seguros Sociales.
La Gestion de Nominas y Seguros Sociales comprende la tramitacion y gestion de todos los expedientes,
actas y documentos que integran el sistema retributivo, Agencia Tributaria y de Seguridad Social del
personal de INTURJOVEN.

El sistema debe cumplir los siguientes requisitos:

* Puesta a disposicion de una herramienta de Gestion de Nomina abierta y flexible para gestionar
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de forma integrada toda la informacion cumpliendo con las obligaciones y estandares legales
aplicables.

= Adscripcidn de personal suficiente para la realizacion de las funciones objeto del contrato.

* Dotacion de un sistema de informacién modular, parametrizable y flexible que permita, de forma
sencilla, laimplementacion de nuevas necesidades y la actualizacion en relacion con la gestion de
néminas.

* Funcionalidad de integracion de la informacién, de modo que todos los mddulos que componen
el sistema se comuniquen entre si.

= Adaptabilidad a las actividades y condiciones laborales de INTURJOVEN, reguladas por su
Convenio Colectivo.

= Adaptabilidad a la normativa vigente aplicable en cada momento (laboral, fiscal, financiera,
contable o cualquier otra que resulte relevante a los efectos del contrato).

El software permitira la realizacion de la némina segun las posibles relaciones laborales entre las que se
encuentran: indefinidos, fijos discontinuos, temporales, alta direccion y/o cualquier otra relacion laboral
que pueda surgir durante la vigencia del contrato objeto de esta licitacion. Todas estas relaciones
atendiendo a los diferentes tipos de contrato. Del mismo modo debera permitir la realizacion de néminas
del personal en practicas.

Asimismo, deberd incluir:

- Un proceso completo de gestion de cualquier tipo de ndmina (que incluya todos los conceptos con
repercusion econdémica en la misma). Este proceso culminara con el calculo exacto del importe de la
némina. Ademas, debe reflejar las cotizaciones a la Seguridad Social (seguros sociales) asi como el
calculo de las retenciones e ingresos a cuenta en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
(IRPF) y, por ultimo, emitir el correspondiente fichero contable para la integracion con Microsoft
Dynamics Nav, a efectos de realizar la transferencia bancaria para su abono.

- Generar finiquitos, atrasos de convenio y otras liquidaciones complementarias a todo el personal o
bien a un grupo determinado del mismo, realizando las liquidaciones de los seguros sociales
correspondientes, seglin se establece en la legislacion vigente.

- Resolver las incidencias producidas por la llegada de informacion posterior al cierre de una némina,
tanto dentro como fuera del ejercicio (Incapacidad Permanente, licencias...Modificacion o eliminacion
de informacién introducida por error).

- Calcular néminas de Atrasos de Convenio, producidas por acuerdos a finales del ejercicio, con caracter
retroactivo.
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- Gestionar adecuadamente la antigiiedad (segln regulacion aplicable en la empresa), que se
reconocerian de forma automatica a partir de la fecha de computo de antigiiedad, que se introdujera
a cada trabajador y antigliedad.

- Calcular automaticamente las pagas extras y pagas convenio con sus diferentes tratamientos y/o
configuraciones: descuento por dias de ausencia, cotizaciones, tributaciones, etc., atendiendo a las
diferencias existentes entre las distintas clasificaciones de personal.

La aplicacion debera permitir el disefio del modelo de la némina, asi como su envio masivo y/o individual
a cada trabajador/a en formato PDF y, una vez culminado el ciclo de ndmina, deberd contar con una
funcionalidad que habilite la comunicacién de los ficheros para la Seguridad Social con respecto a los
empleado/as sujetos al régimen general.

4.4, Estructura Retributiva de la Nomina.

La funcionalidad del software debe facilitar la introduccion de conceptos retributivos variables, aplicables
en funcion de periodos de tiempo concretos (desde una fecha concreta o hasta una fecha concreta), tanto
individualmente como por colectivos o de forma genérica, todo ello sin perjuicio de que los importes sean
fijos (aunque diferentes para cada individuo) o bien dichos importes sean el resultado de un calculo.

4.4.1. Anticipos Mensuales.

La aplicacién debe permitir la posibilidad de operar en el ciclo de la ndmina con Anticipos,
calculando el importe devengado hasta el momento de solicitud del anticipo, en el caso de ndminas
mensuales y en los casos de anticipos realizados sobre ndminas superiores al mes (pagas
extraordinarias y/o paga de convenio), calculara el importe devengado y el importe ya anticipado
sobre lanémina que se solicita el anticipo, y debe contemplar la emision del fichero correspondiente
a efectos de realizar la transferencia bancaria para su abono. En todo caso, debera contar con un
mecanismo de control de todo el proceso de gestion de anticipos.

Los anticipos pueden ser:

= Anticipos a cuenta de la ndmina del mes: a descontar en el mismo mes de concesion (estos

tienen actualmente periodicidad mensual), y su importe serad el devengado a fecha de
solicitud del anticipo.
= Anticipos a cuentade la paga extraordinaria: a descontar en el mismo mes de concesion (estos

tienen actualmente periodicidad semestral), y su importe sera el devengado a fecha de
solicitud del anticipo, teniendo en cuenta los anticipos ya realizados sobre la paga
extraordinaria. Se pagaran a una fecha determinada por la empresa y debe contemplar la
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4.4.2.

4.4.3.

emision del fichero correspondiente a efectos de realizar la transferencia bancaria para su
abono.

Los anticipos podran pagarse en una cuenta bancaria diferente a la de la ndmina en caso de que asi
lo solicite el empleado/a.

Préstamos (Anticipos Reintegrables).

Los préstamos deben de estar debidamente autorizados habilitdndose un mecanismo que permita
efectuar un seguimiento mensual de todos los anticipos autorizados en el periodo del proceso, asi
como la emisién del fichero correspondiente a efectos de realizar la transferencia bancaria para su
abono.

La aplicacion permitird descontar automaticamente en la némina siguiente y sucesivas el anticipo
reintegrable, de conformidad con lo que haya sido autorizado; ademas debe indicar la periodicidad
de las devoluciones, pudiéndose descontar una cuota doble en los meses de pagas extras y realizar
cancelacion anticipada del saldo pendiente a peticion del empleado/a. En todo caso, debera contar
con un mecanismo de control de todo el proceso de gestion de préstamos, incluyendo el importe
asignado por la empresa para préstamos y los saldos disponibles.

Estos anticipos tendran su ingreso a cuenta correspondiente segun el interés legal del dinero.

Los préstamos podran pagarse en una cuenta bancaria diferente a la de la némina en caso de que
asi lo solicite el empleado/a.

Retenciones y Embargos.

En cuanto al concepto de Retenciones la aplicacion ha de disponer de los elementos precisos para
realizar la gestion y calculo de los embargos y las retenciones judiciales, permitiendo que puedan
existir de diferentes tipos y teniendo en cuenta que pueden coexistir diferentes embargos al mismo
tiempo. El sistema ha de permitir que se introduzcan los embargos por orden temporal y que se
apliquen, en cada caso, segln proceda: compatibilidad de mas de uno a la vez, o por orden
cronoldgico de entrada, salvo que existiera un orden de prelacion distinto de conformidad con la
legalidad vigente.

En lo que afecta al calculo de las retenciones a aplicar de conformidad con la legislacion reguladora

del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) la aplicacién debe permitir para cada
empleado/a la consideracion de un porcentaje de retencion concreto e individualizado.
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4.4.4.

A estos efectos, la aplicacion permitira emitir o generar en los modelos oficiales:

= Mod. 111. Retenciones e ingresos a cuenta. Rendimientos del trabajo y de actividades
econdmicas, premios y determinadas ganancias patrimoniales e imputaciones de Renta.
Autoliquidacion.

= Mod. 190. Declaracién Informativa. Retenciones e ingresos a cuenta. Rendimientos del
trabajo y de actividades econdmicas, premios y determinadas ganancias patrimoniales e
imputaciones de rentas. Resumen anual y certificados de retenciones individualizados.

*  Mod. 345. Declaracién informativa. Planes, fondos de pensiones y sistemas alternativos.

La aplicacion debera realizar las modificaciones que se puedan producir en estos modelos segun la
legislacion vigente.

En la aplicacion debe ser posible la realizacion de descuentos a terceros, en concreto cuotas
sindicales, descuentos por separacion matrimonial, entre otros.

La herramienta debe contar con un mecanismo que habilite las comunicaciones con los organismos
competentes de tal manera que sea posible el envio y recepcién de comunicaciones a AEAT.

Metodologia de Calculo de la Nomina.
Para efectuar el calculo de la nédmina la aplicacion debe permitir realizar las siguientes actuaciones:

* Desde la aplicacion de Control de presencia se integraran al programa de némina una vez
validadas, las incidencias, horas extras realizadas, terceros domingos y cualquier otro
concepto retributivo.

* El método de calculo deberad contar con los mecanismos adecuados para verificar el
correcto resultado final, asi como la deteccion de incidencias en relacidon con el proceso de
calculo de la némina. Del mismo modo, debera permitir realizar un recélculo selectivo de
noéminas, de forma que dicho proceso sélo afecte a las que ndminas que han sufrido algin
tipo de modificacién como consecuencia del vuelco de datos del médulo de control de
presencia.

» Realizacion de sucesivos procesos de calculo de némina, hasta que se obtenga un importe
final correcto y debidamente verificado de la némina al objeto de efectuar las trasferencias
de pago correspondientes.

» Calculo concreto del importe por el concepto de Seguros Sociales. El fichero resultante
debera ser compatible tanto en su contenido como en su formato técnico con el sistema
empleado/a por la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS). Realiza la comparacion
entre los Seguros Sociales calculados por la herramienta y la integracion del fichero

14



Consejeria de Inclusion Sodial,

Juventud, Familias e lgualdad

Junta de Andalucia Inturjoven

generado por la TGSS.

» Elcalculo que se realice debera permitir conocer el dato origen de los conceptos indicados
en lanémina.

* El célculo deberd poder operar tanto para ndminas mensuales, como para pagas
extraordinarias, pagas de convenio u otros conceptos tales como abono de atrasos.

* Introduccion de variaciones en ndminas posteriores: El método de calculo empleado/a debe
permitir realizar, cuando proceda, ajustes en la ndmina siguiente.

*  Elcalculo debera posibilitar la introduccion de conceptos tales como retenciones judiciales,
cuotas sindicales, préstamos y embargos, entre otros.

»  Gestionar adecuadamente la antigtiedad (segin regulacion aplicable en laempresa), que se
reconocerian de forma automatica a partir de la fecha de computo de antigliedad, que se
introdujera a cada trabajador.

4.4.5. Gestion de Incapacidad Temporal.

En lo que respecta a la tramitacion y gestion de Incidencias por Incapacidad Temporal (IT) la
aplicacion debe contar con un canal de entrada especifico para este tipo de incidencias. Este canal
operara sobre la base de los siguientes conceptos: tipo, fecha de inicio y fecha de finalizacion,
recaidas, prorrogas y otras eventualidades analogas. Asimismo, debe dotarse de un instrumento de
control con relaciéon a los partes de baja, alta y confirmacion. Por Gltimo, ha de permitir la
transferencia de informacion, asi como la interaccion con los organismos competentes a través de
sus correspondientes sistemas tecnologicos.

5. CONTROL DE PRESENCIA.
5.1. Suministro de terminales de control de presencia.

La entidad adjudicataria estara obligada a suministrar 14 terminales de control de presencia con sistema
auténomo de huella y proximidad.

Estos dispositivos estaran adaptados a las recomendaciones de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos en cuanto a almacenamiento de datos biométricos.

Los dispositivos a suministrar estaran integrados con los sistemas de control de presencia a suministrar.
Los equipos deberan cumplir con las siguientes especificaciones:

« Tecnologia de identificacion: Reconocimiento biométrico mediante huella dactilar.
« Capacidad de usuarios: Igual o superior a 10.000 usuarios.
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« Capacidad de almacenamiento de eventos: Igual o superior a 1.000.000 registros.

« Velocidad de verificacion: Inferior o igual a 0,5 segundos por usuario.

« Compatibilidad con tarjetas RFID: Lectura de tarjetas de proximidad 125 kHz y 13,56 MHz (MIFARE,
MIFARE DESFire, FeliCa o equivalente).

« Interfaces de comunicacion: TCP/IP, RS-485y Wiegand (entrada y salida).

« Grado de proteccion: IP65 o superior (proteccion contra polvo y agua).

« Dispositivo de alimentacion incluido.

« Consumo maximo: 400 mA o inferior.

« Montaje en superficie para instalacidn en interior con anclaje a pared.

« Entradasy salidas digitales: Minimo dos (2) entradas digitales y una (1) salida de relé.

+ Eldispositivo biométrico debera serintegrable con el sistemas de barrera electromecanica existente
en nuestros Servicios Centrales (Torno), permitiendo la activacion de los mecanismos de apertura
actualmente instalados.

+ Seguridad en comunicaciones: Cifrado de datos mediante AES de 128 bits o superior y autenticacion
mutua.

« Homologacién y cumplimiento: Cumplimiento con normativas CE y directivas aplicables en materia
de compatibilidad electromagnética y seguridad eléctrica.

El equipamiento a suministrar sera obligatoriamente de nueva adquisicion, sin uso y sin componentes
reconstruidos. INTURJOVEN rechazara los equipos remanufacturados.

Todo el material suministrado sera de primera calidad y debera cumplir con las normas técnicas que le
sean de aplicacion. En caso contrario, INTURJOVEN podra rechazarlo.

Los terminales deberan funcionar de tal modo que, si el sistema sufre una desconexion temporal de la red,
los datos sean almacenados localmente hasta el momento de reconexidn, en el que se sincronicen de
forma automatica con la base de datos centrales del sistema.

Tanto la tirada fisica de cable de alimentacion, como de comunicaciones y la instalacion del dispositivo en
pared, sera realizada por INTURJOVEN, a excepcion de los dos dispositivos a instalar en el Torno los
Servicios Centrales, que correra a cargo del adjudicatario. Sera cometido de la empresa adjudicataria el
servicio técnico de la conexion, puesta en marcha, alta, definicion y configuracion de estos dispositivos y
su integracion con el software de control de presencia. A este respecto, la empresa que resulte
adjudicataria debera realizar un Plan de Instalacion, que presentara tras la formalizacion del contrato.

5.2. Gestion de Ausencias y Presencias.

El software permitira la administracion y la explotacion de los datos capturados por todos los terminales.
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Con respecto a los datos de los trabajadores/as empleado/as sobre la gestion del tiempo provendran de la
misma base de datos desde donde se dan de alta y baja los trabajadores/as para la gestion de la némina,
por lo que la empresa adjudicataria debera de facilitar una base de datos Unica para la gestion global
dentro del marco del proyecto.

Contara con una interfaz grafica e intuitiva que proporcionara la informacion necesaria para la toma de
decisionesy el conocimiento de los fichajes e informes.

Permitira definir todos los conceptos necesarios en un control exhaustivo del tiempo de presencia y/o
ausencia de los empleado/as. Sera un sistema multiusuario que permitira a todos los empleado/as
consultar sus marcajes y resultados a través del Portal del empleado/a y app de movilidad.

En particular debera contemplar tanto el control permanente de las ausencias (tengan afectacion en
némina o no) como la de las presencias desde varias vertientes:

* Gestion de ndminas: permitird generar de forma automatica las incidencias de ndémina
relacionadas con la presencia (horas extras, pluses, etc.) o con las ausencias (permisos no
retribuidos, ausencias no justificadas, excedencias, etc.)

= Control de horarios (saldos pendientes de horario flexible o ausencias puntuales autorizadas)

* Gestion de ausencias (permisos, vacaciones, asuntos propios, etc.)

5.3. Configuracion de Ausencias y Presencias.

Los permisos solicitados por el trabajador deben ser aprobadas por sus superiores segiin un circuito
configurable.

Debe permitir la creacion de todos los tipos de ausencias, asi como la configuracion de todas las
caracteristicas de cada una de ellas; es decir, crear tipos de apunte por dias u horas laborables por dias u
horas naturales, establecer topes, ya sean fijos o definibles mediante una férmula que permita la
personalizacion dependiendo de ciertas caracteristicas del empleado/a relacionadas con la némina (por
ejemplo: vacaciones, horas sindicales, permisos, IT...).

= Ausencias devengables: se refiere a las ausencias del trabajo, como dias de vacaciones o
enfermedad, que se acumulan con el tiempo y que el empleado/a tiene derecho a tomar.

= Ausencias no devengables: son aquellas que no se acumulan y por lo tanto no se pueden tomar en
el futuro si no se usan en el periodo actual.

Asi mismo, permite definir aquellas presencias que se deben al desempefio normal del puesto de trabajo
(por ejemplo, horas en exceso sobre la jornada laboral de determinas categorias y/o empleado/as),
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aquellas que, de realizarse, se definen como trabajo extraordinario y aquellas que son fruto del horario
flexible y por tanto compensables.

5.4. Gestion de Tiempos.

La aplicacién permitira el control de las ausencias y presencias para verificar su coincidencia con el tiempo
tedrico definido y asi poder:

* Gestionar las ausencias laborales: vacaciones, asuntos propios y demas permisos establecidos en
convenio colectivo.

= Gestionar ausencias no justificadas derivadas del incumplimiento horario.

* Anotar y gestionar horas extras, asi como su vinculacién con bolsas de horas o su abono en
némina.

= Saldos de horas fruto del horario flexible, o excesos.

» indices de ausencias globales, por departamentos...

= Control de tiempos, agrupados o clasificados por criterios predefinidos (puesto, nivel de
organigrama, etc.)

= Control de dias pendientes de autorizar, disfrutados y no disfrutados.

= Compensar en tiempo poniendo a disposicion del trabajador/a el saldo en positivo para la
solicitud de su disfrute. Este se realizara una vez revisada la informacién en el sistemay cerrado el
mes.

5.5. Visor de Ausencias.

Permite generar y consultar, a través de los perfiles habilitados, las ausencias que corresponden a cada
uno de los trabajadores/as. Asi mismo, debe permitir en cada momento consultar éstas utilizando niveles
definidos en el organigrama y estableciendo filtros sobre las mismas.

5.6. Gestion de Datos de Ausencias y Presencias.

Deben de estar accesibles en funcion de los perfiles asignados a cada usuario, y desde todos los accesos
que se determinen y contener al menos los siguientes datos:

= Informe y/o consulta que muestre cada tipo de ausencia predeterminada, las utilizadas y el saldo
restante (pendiente y disfrutado).

* Informe y/o consulta de todas las ausencias mostrando los dias naturales y laborales, y las horas
laborales de los distintos periodos de ausencia.

= Calendario con las ausencias para cada empleado/a, por departamento y por sede donde se
indiquen las predeterminadas: vacaciones, ausencias, fines de semana, festivos, etc.
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= Informe y/o consulta de todos los fichajes realizados indicando la procedencia de los mismos.

= Informe y/o consulta con diferentes acumulados: diarios, mensuales, por tiempos definidos, etc.

= Informe y/o consulta de presencia acumulada por cada trabajador/a, y que permita a éste/a el
control de su tiempo en caso de horario flexible.

5.7. Definicion de Calendarios.

Con objeto de determinar las ausencias, y como base para la gestion de los distintos horarios, se deberan
configurar los diferentes calendarios existentes en la empresa, debiendo la aplicacion permitir:

» Carga de dias festivos nacionales, autonémicos y/o locales de los distintos municipios de
Andalucia en los que existen Albergues Juveniles.

= Copias de calendarios base entre ejercicios.

» Asociacion de calendarios por trabajador/aes, por reduccion de jornada, unidades organizativas
y/o centros de trabajo.

* Anotacion de ausencias. En particular:

v Introduccidn del periodo de ausencia.
Control de dias disfrutados y, por tanto, control de dias pendientes de disfrutar.
Control de dias pendientes de autorizar.

ANRNIN

Calcular automaticamente la duracion de cada ausencia, pudiéndose cambiar el periodo
devengable al que se asocia la ausencia, controlar la notificacion a némina, etc.

<\

Disponer de bolsas de compensacién de tiempos con control de mdltiples caducidades.
Permitir al empleado/a adjuntar la justificacion de la ausencia a través del portal del

<\

empleado/ay de la app de movilidad. Esta justificacion quedara indexada a la ausencia en
la base de datos del histérico de ausencias del trabajador/a.

5.8. Definicion de Horarios y Control de Accesos.

La aplicacion debera permitir definir y controlar horarios y accesos de diversas indoles: Turnos,
Correturnos, Flexible, Continuado, Presencia obligada, Fuera de horario, Reduccion de jornada, etc.
También debera controlar el acceso para entrar en las instalaciones de cualquier tercero ajeno y
autorizado por INTURJOVEN.

En particular, debera permitir:

=  Definicién de Turnos: Permitira definir todos los posibles turnos existentes en la empresa: cerrado
(tres turnos diarios, 365 dias al afio), continuado, etc., especificando los diferentes tipos de
presencia asociados a los mismos.

= Asignacion de Horarios: Definidos los calendarios, turnos y las plantillas, se generaran los horarios
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que se asignaran a los trabajadores de forma individual o masiva.

= Visor de horarios: La aplicacion permitira la visualizacion de horarios, creados a partir de la fusion
entre el calendario de trabajo y la plantilla horaria, de forma anual o mensual, mostrando la
distribucién de turnos. Sobre este visor se debera de poder realizar las modificaciones de turnos,
mostrando las leyendas de color y siglas que identifiquen el mismo. Estos turnos se publicaran en
el portal del empleado/a y del responsable de cada departamento, teniendo este udltimo la
posibilidad de modificar el turno e insertar sobre la misma parrilla ausencias de las empleadas/os
a su cargo.

= Confeccionar, una vez creados los calendarios, los cuadrantes mensuales de los trabajadores en
los que se reflejara las rotaciones tanto correspondiente a los periodos de verano como los de
inviernos, vacaciones, correturnos, etc.

5.9. Fichajes.

El sistema debera de permitir también, el fichaje a través del portal del empleado/a, via PC (pudiendo
delimitar el rango de IP desde ddnde se pueda realizar el marcaje) y la App movil o aplicacion web
integrada, dando la opcidn de activar o desactivar la geolocalizacion, asi como la recogida de fichajes
desde los terminales de control de presencia integrados con el sistema e instalados en nuestros centros de
trabajo.

Se podran personalizar las incidencias de entrada o salida para que el trabajador pueda usarlas en
situaciones especiales.

El trabajador podra visualizar el registro de sus fichajes a través de la app o del portal del empleado via PC,
pudiendo lanzar solicitudes cuando detecte que se olvido fichar.

5.10. Notificar a Nomina Ausencias y Presencias.
Permitira notificar a ndmina todos aquellos tipos de ausencias que asi estén configurados.
Asi mismo, la generacion de las presencias que llevan asociados complementos de puesto y/o pluses
(guardias, nocturnidad, turnos, festivos, etc.) o por trabajo extraordinario (horas extras: normales, diurnas,
nocturnas, fuerza mayor...) debe permitir la insercion automatica en némina.
El sistema debera de contemplar la insercién en ndmina conforme a las secuencias activas del mes, es
decir, que si un trabajador/a dispone de 2 secuencias se debera de repartir conforme a las fechas de las

secuencias, calculando elimporte correspondiente en base al precio establecido y las secuencias de fechas
(periodos temporales).
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5.10.1. Envios de Correos.

El sistema debera de contemplar la automatizacion de correos electronicos a los empleados que
detecte que tienen anomalias de fichajes (olvidos).

Asi mismo, el sistema permitira remitir correos electronicos automatizados a los responsables
basados en el calculo de acumulados, paraindicar, por ejemplo, excesos horarios en sus equipos de
trabajo, etc.

5.10.2. Integracion con los Sistemas de Fichajes.

El sistema a implantar capturara los fichajes realizados en los dispositivos de control de presencia
que se instalaran en los diferentes centros de trabajo. El sistema a través de la programacion de
tareas recogera el fichero de fichajes para su interpretacion dentro de la aplicacion.

Si el dispositivo de fichaje se queda sin conexidn, debera almacenar los fichajes hasta que vuelva a
conectarse a la red y pueda volcar los datos a la solucidn integral.

6. PORTAL DEL EMPLEADO/A Y APLICACION MOVIL.

Elsistema dispondra de un Portal del Empleado que potencie lacomunicacion interna. El Portal debera permitir
automatizar y centralizar todas las gestiones del personal. El sistema debera proporcionar el acceso a la
plantilla a dicha plataforma, tanto en versién web, como en movilidad a través de app mévil o web responsive
compatible con Android e iOS, con posibilidad de personalizar la imagen corporativa y capaz de poner a
disposicion de estos, la posibilidad de realizar solicitudes de cualquier tipo referentes a modificacion de datos
curriculares, familiares, de bancos de cobro, asi como la solicitud de permisos retribuidos, o
licencias/vacaciones y salidas/entradas.

El sistema debe ofrecer flexibilidad a la hora de configurar los menus y una navegacion intuitiva y amigable.

El portal debera disponer un importador de documentos que permita publicar las néminas, certificado de
retenciones y Modelo 145. Retenciones sobre rendimientos del trabajo. Comunicacién de datos al pagador,
boletin de adhesion y/o modificacion al plan de pensiones, certificado de antigiiedad, entre otros.

Al mismo tiempo debera contener un area privada para el responsable de cada departamento donde éste pueda
gestionar su equipo y consultar la informacion contractual de sus colaboradores. También debera contener un
area de administrador.

El Portal del Empleado/a, a través de los perfiles habilitados, debera poder ejecutar una gestion masiva de envio
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de documentacion y realizar un control de la misma, utilizando atributos de la base de datos para la
segmentacion de los colectivos que deben de visionar/recepcionar dicha documentacion.

Se podra definir que los documentos sean de lectura obligatoria por los/as trabajadores/as y ademas posibilitar
el envio masivo de estos documentos a firma digital y su posterior seguimiento del estado.

Las funcionalidades minimas que debera contener la plataforma de Portal del Empleado/a son las siguientes:

= Solicitud de modificacién de Datos Personales

= Solicitud de modificacién de Cuentas Bancarias

= Solicitud de modificacion de retenciones (Mod. 145)

= Solicitud de Anticipos Mensuales, Anticipos sobre Pagas Extraordinarias y/o Convenio

= Solicitud de Préstamos

= Solicitud de Ayudas Sociales

= Consulta y descarga de las ndminas

» Consulta y descarga de Certificado de Retenciones

= Consulta y descarga de Certificado de Empresa

= Consulta y descarga de los Contratos de Trabajo

* Envio de documentacion masiva a plataformas de firma digital

= Control y seguimiento de documentos/gestiones.

= Area de control para responsables de departamento.

= Comunicacién incidencias néminas (guardia, hora extra, festivo, etc.)

= Comunicaciones solicitudes ausencias (vacaciones, licencias retribuidas, permisos, etc.)
= Consulta del calendario laboral: personalizado en el que se pueda visualizar tanto su turno de trabajo
como sus ausencias y licencias.

= Foto del empleado.

= Tablén de anuncios

= Certificados de servicio.

7. CONSULTAS E INFORMES A REALIZAR POR LA APLICACION.

La aplicacion debera permitir la estructuracion de la informacion conforme a los siguientes parametros: por
usuario, por el formato, por el origen de la informacion y por otros criterios de seleccion similares a definir por
el usuario. Asimismo, la aplicacién debera poner a disposicion de INTURJOVEN toda la informacién relativa a
los conceptos de unidades e importes correspondientes a: empleado/a, unidad operativa, ndmina, fechas de
las situaciones administrativas (alta, baja, jubilacion) asi como otras similares. Ademas, la aplicacion debera
contar con una funcionalidad que, automaticamente, genere un asiento resumen de informacion relativo a la
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némina mensual y otro detallado por empleado/a.

En todo caso, esta informacion debera permitir cumplimentar, adecuadamente, los cuestionarios demandados
por el Instituto Nacional de Estadistica. Como pueden ser la Encuesta sobre Coste Laboral Anual, Coste Laboral
Mensual, Costes Laborales ARCE.

El formato de la informacidn tiene que ser exportable a herramientas ofimaticas tales como Microsoft Office
(Word, Excel, Access...), PDF y analogas y compatibles con las empleadas por INTURJOVEN.

8. FORMACION Y APRENDIZAJE DEL APLICATIVO.

El adjudicatario debera impartir la formacion de manera periddica y se actualizara en funcién de los cambios
normativos que se produzcan durante la vigencia del contrato. Esta formacion debera permitir a los distintos
perfiles de la herramienta (administradores, gestores y usuarios) conocer, configurar y utilizar debidamente la
aplicacion. Todo ello de acuerdo con el plan de formacion presentado en su oferta. Los cursos de formacion se
realizaran, de forma remota o presencial, en la Sede Central de INTURJOVEN, sita en C/ Virgen de la Victoria 46.
41011 de Sevilla, y habran de ser previos a la puesta en produccién de la aplicacién. Ademas, toda la
documentacién y manuales relativos a los citados cursos debera ser puesta a disposicion de INTURJOVEN.

9. FIRMA DIGITAL INTEGRADA.

La aplicacion debe contar con un sistema de firma digital integrada, que genere documentos firmados
electrénicamente con todas las evidencias de validacion y autenticacidon auto-contenidas en el documento.

Todas las firmas habran de codificarse segln el formato estandar de firma longeva de Acrobat, lo que garantiza
su validacion a lo largo del tiempo. El documento habra de incorporar un sello de tiempo emitido por la
Autoridad de Certificacion reconocida.

La tipologia de documentos susceptibles de firma con caracter enunciativo es la que sigue a continuacion:

= Contrato de Trabajo

= Recibo Salarial

* Hoja resumen de némina

= Notificacién fin de contrato

= Finiquito / Desglose

= Notificacién de Cese periodos de prueba
= Declaracién Jurada

= Certificado de retenciones

= Certificado de IT
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10. CUADRO DE MANDOS.

La aplicacion de administracion de personal tendra que disponer de una herramienta de gestion de explotacion
de los datos, dotando al usuario de una vision global de la informacién almacenada en la base de datos y
permitiéndole interaccionar con ellos, incluyendo la informacién de todos los médulos y aplicativos integrados.

Funcionalidades minimas:

e Todos los indicadores se deben poder dimensionar por caracteristicas del empleado (tipo de
empleado, categoria, antigliedad, sexo, edad, etc.).
e Debe permitir la obtencion de los datos de manera personalizada, en base a las métricas y dimensiones
disponibles en cada cuadro.
e KPI’s basados en relacion laboral, sexo, tipo de personal, antigliedad de la entidad y rango de edad de
los empleados/as. Entre otros, indicadores:
v Andlisis Salarios: Abanico Salarial, Gasto Salarial, Salario Medio, por nivel de puesto

v" Control de costes

v' Control de costes salariales

v" Analisis Demografico: Plantilla Media, por sexo, departamento, nivel de estudios...

v" Anélisis de Retencidn: Tasa de Retencion, Tasa de Rotacion...

v Rendimiento (Performance): Entrega a Tiempo, Involucraciéon, Trabajo en Equipo...

v' Anélisis de Absentismo: indice de Absentismo por tipo, fecha..., Media de Absentismo, por
empleado, justificados..., dias de absentismo

v Andlisis de Satisfaccion: Con comparieros, materiales, instalaciones...

v" Encuestas del INE

v Andlisis de la Masa Salarial

v Horas Extras y Complementarias

v Ayudas Sociales

v Plan de Igualdad

v’ Registro Retributivo

v" Comunicaciones

v' Otros.
» Elaboracion de presupuestos y proyecciones presupuestarias.
* Debe permitir la exportacion en formatos Word, Excel y PDF, ademas del envio por correo electronico.

La aplicacion debera contemplar la posibilidad de incorporar nuevos indicadores por si INTURJOVEN, a futuro,

contemplase el despliegue de nuevas funcionalidades sobre la herramienta de gestion de administracion de
personal, y éstas tengan reflejo en el cuadro de mando.
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11. INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS.

La herramienta deberd permitir que se puedan elaborar relaciones entre datos de otras bases de datos o
sistemas a las que se pueda dar acceso dentro de la empresa: por ejemplo, relacionar datos incluidos en la
aplicacion de RRHH con otros incluidos en el ERP Microsoft Dynamics Nav, Power BI, etc. Para ello la aplicacion
debera permitir la conexidn con el resto de aplicaciones de la empresa o su exportacion a ficheros compatibles.

En resumen, permite la representacion de las diferentes relaciones entre los diferentes datos y rangos de datos
de la aplicacidn.

12. NUMERO DE USUARIOS.

El nimero de operadores del aplicativo en concurrencia asciende a 4, aunque se deben gestionar datos de una
plantilla maxima aproximada de 350 empleados y una plantilla media aproximada de 290 empleados que deben
tener disponible su acceso al portal del empleado de forma personalizada.

Existira una serie de roles para el acceso diferenciado del personal, pudiendo cada role acceder a las diferentes
funcionalidades de la aplicacidn: autorizacion de permisos, solicitud de alta de trabajadores, consulta de
cuadrantes de personal, etc.

13. IMPLANTACION Y MIGRACION.

El proceso de implantacion de la aplicacion objeto de contratacion se llevara a cabo de conformidad con las
instrucciones del responsable del contrato, siguiendo el plan de implantacion propuesto en la oferta.

El nuevo sistema debe incorporar, mediante los procedimientos migratorios correspondientes, los datos
existentes en la aplicacién de ndminas actualmente operativa en INTURJOVEN: Meta 4 T-Innova.

La migracion exigird la realizacion de las siguientes tareas: analisis, asesoramiento en el alcance del traspaso,
apoyo necesario para la resolucion de dudas durante la generacion de los archivos de extraccion y migracion.

La extraccion de la informacion desde el sistema anterior y la generacion de los ficheros adecuados al formato
establecido y requerido por la nueva aplicacion se realizaran de acuerdo con las instrucciones del responsable
del contrato, y segin el plan de implantacion ofertado.

INTURJOVEN facilitara apoyo técnico para la migracion de los datos existentes en el programa de ndminas
actual.

En todo caso, la migracion comprendera obligatoriamente todos los datos referentes a los empleados, y debera
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incluir los minimos solicitados en el punto 2 del presente Pliego.

A efectos de comprobar la correcta migracion e implantacion, se realizaran pruebas en paralelo con la
aplicacion instalada actualmente en INTURJOVEN para el correcto calculo de la némina, durante al menos 2
meses.

14. MANTENIMIENTO Y SOPORTE.

El adjudicatario debera mantener la aplicacion objeto de contratacidn durante la vigencia del contrato. Durante
ese plazo el adjudicatario se obliga a realizar los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas.

Este servicio va dirigido tanto a solucionar cualquier anomalia en el funcionamiento de la aplicacién, como a la
resolucion de dudas y problemas que detecten los perfiles habilitados. A estos efectos, la adjudicataria debera
designar a una persona para que esté en contacto permanente con la persona responsable del contrato
designada por INTURJOVEN, asi como disponer de un “servicio de soporte de atencion al cliente” con un horario
minimo de mafiana de lunes a viernes de 8:00 h a 20:00 h.

Los plazos de respuesta se concretaran con el adjudicatario, atendiendo a los distintos niveles de urgencia o
prioridad (criticas, altas, medias y bajas) ofertados, con un tiempo de respuesta no superior a 24 h. Poniendo a
disposicion de INTURJOVEN técnicos cualificados no subcontratados.

15. ENTREGA DE DOCUMENTACION.

Alafinalizacion de los trabajos de instalacion, parametrizacion, migracion y formacion, y previamente a la firma
del acta de recepcion de la puesta a disposicion de la herramienta, el adjudicatario debe presentar un informe
técnico que indique los datos empleados y las configuraciones realizadas en la instalacion de la herramienta,
asi como los manuales de funcionamiento de la misma.

Asimismo, el adjudicatario entregara toda la documentacion pertinente relativa a la aplicacion objeto de
contratacion, incluyendo los manuales de funcionamiento de la base de datos genérica, asi como los manuales

relativos a la aplicacion parametrizada implementada en INTURJOVEN.

Toda la documentacion se entregara en formato digital y en idioma espafiol.

26



