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1. Antecedentes

1.1. La Agencia Digital de Andalucia

En la Ley del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para 2021 se crea la Agencia Digital de
Andalucia (en adelante ADA), que tiene como fines:

a)

La definicién y ejecucidn de los instrumentos de tecnologias de la informacién, telecomunicacio-
nes, ciberseguridad y gobierno abierto y su estrategia digital, en el ambito de la Administracién de
la Junta de Andalucia, sus agencias administrativas y sus agencias de régimen especial y

La definicién y coordinacion de las politicas estratégicas de aplicacion y de seguridad de las tecno-
logias de la informacién y de las comunicaciones en el ambito del sector publico andaluz no inclui-
do en el parrafo anterior, incluyéndose los consorcios referidos en el articulo 12.3 de la Ley 9/2007,
de 22 de octubre, asi como la ejecucidon de los instrumentos comunes que las desarrollen y la defi-
nicidén y contratacion de bienes y servicios de caracter general aplicables.

Corresponden a la ADA todas las potestades administrativas precisas para el cumplimiento de sus fines
salvo la potestad expropiatoria. Entre las funciones y competencias relacionadas en el Decreto 128/2021,
de 30 de marzo por el que se aprueban los estatutos de la Agencia Digital de Andalucia, se encuentran:

a)

El disefio, desarrollo, implantacién, mantenimiento, gestién y evolucién de la infraestructura tec-
noldgica en materia de informatica y telecomunicaciones, asi como la ejecucién de las actuacio-
nes para su consolidacién y racionalizacién, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las in-
fraestructuras de almacenamiento y el archivo electrénico Unico de los expedientes y documentos
electrénicos.

La direccidn, gestidn y ejecucidn de proyectos e iniciativas de transformacién digital de caracter
corporativo y sectorial de la Administracion Publica de la Junta de Andalucia.

El soporte y atencidn directa al personal empleado sobre los elementos tecnoldgicos puestos a su
disposicién para el desempefio de sus funciones, en especial el puesto de trabajo.

La configuracion, laimplantacion y el mantenimiento de sistemas informéticos y de comunicacién
de la Administracion de Justicia recogidas en el Capitulo Il del Titulo V del Estatuto de Autonomia
para Andalucia.

Entre las competencias que tiene la ADA destacan los objetivos de eliminar la brecha digital, acercar y
mejorar la administracion digital para facilitar la vida al ciudadano, ademas de canalizar y trabajar para
atraer cualquier tipo de inversion tecnoldgica que pueda llegar a Andalucia.

2. Objeto del contrato y cédigo CPV.
2.1. Codigos CPV.

48218000-9: "Paquetes de software de gestion de licencias".

48000000-8: “Paquetes de software y sistemas de informacién”.
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2.2. Objeto del contrato

El objeto es adquirir suscripciones para los productos software del fabricante VMware by Broadcom, y de
paso consolidar todas las renovaciones de todas las licencias/suscripciones existentes de estos productos
que fueron adquiridas por varios organismos antes de la creacion de la ADA.

Lo cualincluye:

e Derecho de uso todos los productos software incluidos en el tipo de suscripcidn correspondiente,
ya que actualmente el fabricante ha pasado de un modelo basado en licenciamiento (licencias
perpetuas) a suscripcion (derecho de uso temporal).

e Adquisicion de suscripciones que cubran todo el servicio de soporte y mantenimiento durante el
periodo de contratacidn establecido.

e En caso de que algln software tenga limitado algun parametro segtn el tipo de suscripcion, el uso
de los mismos hasta los niveles definidos al comienzo del contrato que no podran ser reducidos
durante la vida del contrato.

En todos los casos se habra de tener en cuenta que:

e Laempresa adjudicataria debera proveer a la ADA de las actualizaciones del producto de software,
asi como garantizar los derechos de uso de las nuevas versiones de software en cuanto sean
liberadas por el fabricante.

e Las actualizaciones de productos deberan venir acompafiadas de las correspondientes
instrucciones de instalacién o actualizacién y de los manuales o documentacidn necesarios para su
correcta utilizacidn.

e Siempre que exista, dicha documentacion se entregard en castellano. Para cada producto, debera
entregarse su correspondiente kit de actualizacidn o una URL de descarga.

e Elusode cada suscricion se prolongara hasta el final del periodo contratado, independientemente
de que se produzcan cambios de plataforma de estas. Asimismo, se prolongara para los cambios
de producto los derechos de uso, siempre que sean cambios entre productos de valor equivalente.

e Seincluird soporte directo del fabricante, via teléfono, correo electrénico o herramienta de tickets,
para incidencias relacionadas con los productos de software objeto del contrato.

Dentro del catdlogo de suscripciones del fabricante, nos centramos en el suministro de suscripciones para
productos software de la compafila WMware by Broadcom que estan actualmente desplegados en
infraestructura de la Junta de Andalucia y los posibles cambios que se realicen durante la vigencia del

contrato.
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Los tipos de suscripcién que pueden cubrir nuestras necesidades serian:
e VMware vSphere Foundation (VVF)
e VMware Cloud Foundation (VCF)

o Incluye todos los servicios VVF y afiade nuevos o amplia los componentes que tienen
limitaciones de capacidad.

Las suscripciones que cubren nuestras necesidades son las VMware vSphere Foundation (VVF), pero
como son un subconjunto de las VMware Cloud Foundation (VCF) podrian ofrecerse en su lugar.

Con el reciente cambio de modelo de este fabricante las suscripciones incluyen todos los servicios
relacionados con estos productos software (derecho de uso, soporte, actualizaciones, ...) durante el
periodo de duracién del contrato.

Las suscripciones se contratan segln caracteristicas de la infraestructura dénde se ejecutan sus productos
software, en este caso nimero de cores fisicos de las CPUs de los servidores. Se redondea hacia arriba el
numero de cores, por si es necesario asignar mas a alguna CPU que tenga menos de 16 cores fisicos, ya que
es el minimo que utiliza el fabricante para considerarla valida.

Durante la vigencia del contrato se tiene que articular la forma de realizar el co-término de los distintos
cores que tienen soporte vigente y que entran en fechas distintas del comienzo de cada afio de contrato y
tener un coste inferior al no consumir una parte del tiempo de su escaldn de entrada.

3. Prescripciones Técnicas

Las especificaciones aqui recogidas se entienden como las minimas exigibles.

En caso de que alguna de las suscripciones que se mencionan a continuacion se descontinien o cambie el
modelo de licenciamiento el adjudicatario debera ofrecer la conversidn y/o actualizacién de estas licencias

a las que corresponda de los nuevos productos o modelos de licenciamiento, seglin se especifica en el
apartado 3.5 de “Condiciones particulares de actualizaciones y reconversiones de licencias”.

3.1. Adquisicién de suscripciones

Se ha estimado que serdn necesarias las siguientes suscripciones (linea base):

VVF

Cores sin co-término 3.676

Cores con co-término 2.824

Total Cores 6.500

Y siendo las caracteristicas de los contratos para los co-términos:
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Cores VVF | Fecha fin contrato Contrato
320 01/07/2025 52569742
216 O(i/s ti{}igi? V0-4107313220
80 31/01/2026 V0-4118570764
160 30/04/2026 V0-4119467275-R:02JUN23
72 10/07/2026 V0-4130195221-R:01MAR23
684 04/08/2026 V0-4109753373-R:11NOV20, VO-4109753746-R:11NOV20
1.100 31/12/2026 V0-4122527614
192 02/05/2027 V0-4159558653
2.824

Los distintos afios del contrato siguen un modelo en escalera, de forma que los cores que entran al
principio de cada escalén (afio X del contrato) son la base el escaldn siguiente, mas las nuevas
incorporaciones que se puedan producir por el fin de soportes de contratos anteriores (cores con co-
término).

Para la facturacién del primer afio, se cogeran todos cores sin co-término (se usan el afio completo), y se les
sumaran los cores que necesiten co-término en esos 12 meses en la parte real de meses que le corresponda
del afio, en funcién de meses completos a usar suscripcion (se redondea hacia arriba si la fecha es antes del
dia 15, o hacia abajo si es igual o superior). Para los sucesivos afios, se parte de la cifra de cores
consolidada al final del afio anterior y se le suman los co-términos que finalicen en ese periodo de 12
meses con su imputacion de meses redondeada.

El plazo de ejecucidn seria de 36 meses, es decir, el periodo de suscripcidn de este lote sera de 3 afios, y la
ejecucién serd del 1 de mayo de 2025 hasta el 30 de abril de 2028, aunque la firma del contrato sea
anterior a dicha fecha de inicio.

3.2. Servicios de soporte

Hay dos niveles de soporte ofertados por el fabricante, los cuales se mapean con los dos tipos de
suscripcion con la siguiente tabla (que incluye detalles comparativos):
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VMware Production Support VMware Select Support

Offer (vSphere Foundation Customers) (VCF Customers)
Customer Access By Product/Entitlement Account By Product/Entitlement Account
Geo Coverage Global Global
# of Individual Customer Administrators Unlimited Unlimited
Senior-Level Support Engineers N/A v
SDK and API Guidance N/A vl
Root Cause Analysis N/A Severity 1
Severity 1 Initial Response 30 minutes, 24x7 30 minutes, 24x7
Severity 2 Initial Response 4 business hours, 10x5 2 business hours, 10x5
Severity 3 Initial Response 8 business hours, 10x5 4 business hours, 10x5
Severity 4 Initial Response 12 business hours, 10x5 8 business hours, 10x5
Site Reliability Engineering
= Customer must deploy full VCF Stack and Deploy N/A v
SDDC Manager

Select Support Add-Ons

Support Account Manager (SAM) Dedicated Technical Support Engi (DTSE)

e SupportRequestand Critical Situation Management e Single Technical Point of Contact with Customer

& VMware Skyline Proactive Insights Report Assistance Environment Knowledge

e SupportActivity Reporting and Review Meetings e SupportRequest Resolution and Best Practice Advisory
e Strongly recommended to add-on for Select Support

Customers

Este soporte puede ser efectuado directamente por el fabricante (VMware by Broadcom) o a mediante un
partner certificado por el fabricante que tengan la posibilidad de escalar incidencias al fabricante.

SegUn se oferten suscripciones VVF o VCF se obtendria distintos niveles de soporte para cada una de ellas.

3.3. Duracién del soporte

Los servicios de soporte y mantenimiento de las suscripciones objeto de esta contratacién tendran la mis-
ma duracién definida de ejecucion del contrato.

En un plazo maximo de 7 dias naturales desde el dia siguiente al de la firma del contrato (aunque sea ante-
rior al inicio de la fecha de inicio de la ejecucidn contrato), el adjudicatario deberd entregar un inventario
de las suscripciones objeto de soporte con sus correspondientes codigos, cantidades, fecha de inicio y ca-
ducidad del soporte e identificador de contrato de soporte del fabricante del lote que se trate. Para cada
suscripcién objeto de soporte debera incluirse la definicidn de las caracteristicas que aporte o cubra, con la
suficiente informacién a nivel técnico para que esté lo suficientemente clara la funcionalidad que aporta,
modelo de licenciamiento que se sigue, etc. El apartado 4.5 “Entregables” recoge requisitos adicionales
que deben cumplirse en relacién con este inventario de licencias.

Igualmente, en un plazo maximo de 7 dias naturales desde el dia siguiente al de la firma del contrato, debe-
ran aparecer actualizados en la web del fabricante los plazos de vigencia de los soportes y mantenimientos
de todas las licencias de acuerdo con las condiciones especificadas en este documento. La Agencia Digital
de Andalucia podra verificar que aparecen correctamente reflejadas dichas licencias y plazos en la web del
fabricante.

3.4. Condiciones particulares de actualizaciones y reconversiones de licencias/suscripciones
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Cuando se liberen actualizaciones (“Update”) del software o de sus manuales de referencia, estos deben
ser puestos a disposicion de la Agencia Digital de Andalucia, por parte del fabricante del lote
correspondiente.
Los cddigos o llaves de licencias requeridos se proporcionaran directamente o se indicaran instrucciones
para obtenerlos.

“Update” (actualizacién) puede significar parches, versiones menores o mayores. Estas se deberan ofrecer
ala Agencia Digital de Andalucia de todos los productos incluidos en el soporte del contrato.

Dichas actualizaciones se regiran por los términos y condiciones de la licencia subyacente, asi como los de
este servicio.

El mantenimiento lleva incluido suministro y mantenimiento de versiones de software. En el momento en
que el fabricante publique una nueva actualizacién del software sujeto a mantenimiento, se tendra que
contar con acceso a descarga de la misma, a través de Internet, considerandose un plazo maximo de un (1)
mes para obtener la actualizacién desde la solicitud.

El adjudicatario debera ofrecer la posibilidad de actualizacidon de los productos en soporte a la Gltima
versién liberada durante todo el periodo de tiempo de vigencia del contrato.

Caso de que el modelo de licenciamiento/suscripcién cambie con la subida de versiones, el adjudicatario
debera proporcionar las licencias/suscripciones necesarias en esta nueva version que permita obtener
como minimo las mismas funcionalidades del producto en la versidn anterior, teniendo en cuenta también
que debe permitir todas las posibles integraciones entre los diferentes productos de la suite que puedan
existir, sin coste adicional por parte de la Agencia Digital de Andalucia.

Caso de que alguno de los productos licenciados en el presente contrato, bien en soporte o en nueva
compra, se discontinte por parte del fabricante del lote que se trate y todas o parte de sus funcionalidades
sean ofrecidas por otro producto, se seguira el criterio indicado en el caso anterior. El adjudicatario debera
proporcionar las licencias/suscripciones necesarias de este nuevo producto que permita obtener como
minimo las mismas funcionalidades del producto discontinuado (siempre y cuando esta funcionalidad
exista en el nuevo producto), teniendo en cuenta también que debe permitir todas las posibles
integraciones entre los diferentes productos de la suite que puedan existir, sin coste adicional por parte de
la Agencia Digital de Andalucia.

Si durante la vigencia del contrato la denominaciéon de las licencias/suscripciones cambiara, el
adjudicatario proveera aquellas nuevas licencias/suscripciones, independientemente de su denominacion,
de forma que aseguren la total funcionalidad de los servicios, tal como las existentes en el momento del
cambio.

En los casos citados con anterioridad de cambio de modelo de licenciamiento/suscripcidn ante subida de
versiones, o bien de proporcionar licencias/suscripciones de nuevos productos que sustituyan a
licencias/suscripciones de productos obsoletos, y por lo tanto suponga la discontinuidad del soporte de
alguno de los productos de la presente contratacién, se requiere que el adjudicatario proporcione
informacién de dicha conversién. Para ello se completard una tabla como la que se incluye a continuacién
en la que se recogera claramente para cada licencia origen, la licencia o licencias a las que se convierte,
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cumpliendo con los términos y condiciones descritos en este apartado. La tabla siguiente es un ejemplo

meramente orientativo de cdmo debera recogerse la informacion por parte del adjudicatario:

Niimero de se-

4. Condiciones Generales

4.1. Funciones y responsabilidades

i) . Cantidad a0 o . Niimero de serie |Cantidad
De.nonmmcmu deliiiartiolo rie del articulo |del articulo D.enonmlacron del. arbiculo; des; del articulo des-|del articulo
origen " o mo " .

origen arigen tino destino
) ) HPE OB Suite PE 1 Node Migr SW E- MIADGAAE 1
HP Opk Mgr Windows Basic Sui- LTU
TB6SIAAE 1
te SWELTU HPE OB Ste PE 1 Node Migr Comp R i
SWELTU
HPE OB SysColl 1 051 A0 Migr SW E-
_ v s M3AOTAAE 30
HP Operations 05 Inst Adv SW TROSGAAE 15 LTU
E-LTU HPE OB Sys Coll 1 0SI Migr Comp
SWELTU M3IAZTAAE 15
HPE SPI to OMi MgtPk MgC: Qosi il
) , e L 7 T T 1
HP OMi Evt Mgmt Foundation SWELTU
TAISBAAE 1
E-LTU HPE OpsBridlg OpsMgrSvr  Migr AR 4
Comp SWE-LTU
HPUD 05 Instance SWE-LTU  |TF210AE ? ? ?

La Agencia Digital de Andalucia nombrara, entre su personal técnico cualificado, un responsable del Con-
trato, que la representard ante el adjudicatario y dirigira los trabajos asociados al contrato de este pliego.

Se debe contemplar una situacion en la que para determinadas tareas o para ciertos aspectos de la gestion
del contrato haya una delegacidn de estas tareas a otras personas de la Agencia Digital de Andalucia, siem-

pre a criterio del responsable del Contrato. En este sentido, cualquiera de las tareas que a lo largo de este
Pliego se indican que son competencia del responsable del Contrato, podran ser objeto de delegacion en
otra persona designada por este.

Los esfuerzos del responsable del Contrato deberan ir encaminados a:
e Asegurar el cumplimiento de lo establecido en los Pliegos de Clausulas, tanto Administrativas

como Técnicas.

e Asegurar el cumplimiento de los objetivos generales que se persiguen con este contrato.

e Asegurar el cumplimiento de las mejoras aportadas por la oferta adjudicataria.
e Obtener la méxima calidad posible en los trabajos efectuados.

Por su parte el adjudicatario nombrara un Gestor del Contrato que le representara ante la Agencia Digital
de Andalucia, como Unico interlocutor con la misma, y que dirigira los trabajos asociados al contrato si-

guiendo las directrices que emanen del Responsable del Contrato y serd encargado de registrar el progreso

y poner al dia al Responsable del Contrato con la informacion solicitada.
El Gestor del Contrato tendra como objetivos especificos los siguientes:

e Organizar la ejecucién del proyecto de acuerdo con el programa de realizacion de los trabajos y
poner en practica las instrucciones del Responsable del Contrato.
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e Proponer al Responsable del Contrato las modificaciones que estime necesarias, surgidas durante
el desarrollo de los trabajos.

e Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.

e Presentar al Responsable del Contrato, para su aprobacion, los resultados parciales y totales de la
realizacién del proyecto.

4.2. Garantia del software

No aplica en un sistema de suscripciones, no hay garantia una vez terminado el contrato.

4.3. Lugar de suministro

Al tratarse de un suministro de licencias o suscripciones, este suministro sera electrénico, via una direccién
correo o pagina web que permita la descarga de la licencias o provisidn de las suscripciones.

Si no fuera posible se entendera como lugar de suministro:
Servicio de Explotacion de Sistemas Sectoriales
C/ Juan Antonio de Vizarrén, s/n, 41092 Sevilla

Edificio Torretriana

4.4. Plazos de entrega

Si no se indica un plazo en la descripcidn, los plazos de entrega por defecto seran de dos semanas desde la
firma de este contrato, y para las necesidades que surjan durante el periodo del contrato, se consideraran
10 dias desde la comunicacién por parte de ADA de su necesidad al proveedor hasta la entrega de la
licencia/suscripcion.

4.5. Entregables

Para facilitar al Responsable del Contrato la recepcion final, deberan entregarse al menos los documentos
indicados a continuacién, siendo necesaria la validacidn de estos por parte del responsable del Contrato
para darlos por definitivos. Toda la documentacion, planificacién e informes de este contrato deberan te-
ner una calidad minima aceptable que valorara el Responsable del Contrato. En caso de no llegar a ese mi-
nimo, se solicitara su reedicion y constara como no entregado a efectos de indicadores de servicio y penali-
zaciones.

Para cualquiera de los entregables, el Responsable del Contrato podra requerir al adjudicatario el uso de
una determinada plantilla, un formato o una estructura de contenidos.

Para facilitar el seguimiento del estado de cada uno de los entregables, el adjudicatario debera mantener
una matriz de seguimiento de entregables que incluya todos los entregables generados, con al menos in-
formacién sobre la versién y el estado de estos.
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Toda la documentacién necesaria para la ejecucidn del contrato tendra que ser entregada en castellano, en
los siguientes formatos electrénicos:

e Formato editable ISO/IEC 26300 (formato OpenDocument de OASIS).

e Formato no editable para su preservacién a largo plazo ISO 19005-1:2005 (PDF/A-1).

Los entregables obligatorios a generar por el adjudicatario son:
e Inventario de licencias identificado en el apartado 3.4 “Duracion del soporte”.

o Dicho documento serd actualizado por el adjudicatario en caso de producirse algin cam-
bio en los elementos software, por ejemplo, en los casos de actualizacién de licencias des-
critos en el apartado 3.5 “Condiciones particulares de actualizaciones y reconversiones de
licencias”.

o Previo a lafinalizacién del contrato la Agencia Digital de Andalucia revisard que el inventa-
rio de licencias se corresponda fielmente con el listado de licencias en la web de soporte
del fabricante. En caso de discrepancias el adjudicatario debera entregar inventario de li-
cencias actualizado segtin se indica en el apartado 3.5 “Condiciones particulares de actua-
lizaciones y reconversiones de licencias”.

o Deberan entregarse dos copias de este documento:

= Una primera copia deberd estar firmada y sellada por el apoderado de la empresa
adjudicataria.

= Lasegunda copia deberd estar firmada y sellada por el apoderado de la empresa
fabricante del software.

4.6. Propiedad intelectual

Toda la documentacién generada durante la ejecucién de este contrato es propiedad exclusiva de la
Agencia Digital de Andalucia sin que el contratista pueda conservarla, ni obtener una copia de la misma o
facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion de la ADA, que la daria en su caso previa peticion formal y
escrita del contratista con expresion del fin al que se destinara y (inicamente para la consecucién de dicho
fin.

4.7. Esquema Nacional de Seguridad

En cumplimiento con lo dispuesto en la ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE , de 26 de febrero de 2014, y en el articulo 18 del Real Decreto 3/201, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, el licitador incluird referencia precisa,
documentada y acreditativa de los productos de seguridad, equipos, sistemas, aplicaciones o sus
componentes, que han sido previamente certificados por el Organismo de Certificacién del Esquema
Nacional de Evaluacién y Certificacidn de Seguridad de las Tecnologias de la Informacién.
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En el caso de que no exista la certificacién indicada en el parrafo anterior, o esté en proceso, se incluird,
igualmente, referencia precisa, documentada y acreditativa de que son los mas idéneos.

Cuando estos sean empleados para el tratamiento de datos de caracter personal, el licitador incluira
también, lo establecido en la Disposicion adicional Gnica del el Real Decreto 1720/2007.

4.8. Confidencialidad

La informacion a la que tenga acceso la empresa como consecuencia del contrato tendra un caracter confi-
dencial. No podra transferir informacién alguna sobre los trabajos a terceras personas o entidades sin el
consentimiento expreso y por escrito de la Junta de Andalucia.

El adjudicatario se comprometera a mantener en secreto todos los datos e informaciones facilitados y que
sean concernientes a la prestacion del Servicio aqui regulado.

En particular, serad considerado como Informacién Confidencial todo el 'know how' o saber hacer resultante
de la ejecucidn de los servicios contratados, debiendo el adjudicatario mantener dicha informacién en re-
serva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que
no sea parte del contrato.

4.9. Proteccién de datos de caracter personal

De conformidad con la Disposicidn adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Pdblico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen el
tratamiento de datos de caracter personal deberdn respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacién implique el acceso del contratista a datos de caracter personal de cuyo
tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendrd la consideracién de encargado del
tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicacién de datos, cuando se
cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD.q°1

4.10. Lugar de trabajo

El lugar de trabajo puede ser cualquiera de las sedes que participan de esta licitacidn, siempre que la
instalacion o actualizacién de la licencia/suscripcidn se considerara in situ, en el resto de los casos se usara
la asistencia remota a través de internet o el teléfono.

4.11. Plazo de ejecucidn

El plazo de ejecucion serd el indicado en Anexo | del PCAP (aunque también este reflejado en PPT y MJ).
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4.12. Gestidn de usuarios y control de accesos

Seran los establecidos para cada una de las sedes de donde se pueda establecer servicio, siempre que
fuera necesario para la realizacidn de las tareas contempladas en este pliego.

4.13. Gestidn de identidades

Se estableceran aquellas minimas necesarias para acometer las tareas contempladas en este pliego.

4.14. Uso de infraestructuras TIC y herramientas corporativas

No se plantea el uso de ninguna herramienta corporativa ni infraestructura TIC, aparte de la propia
infraestructura a la que van destinados.

En Sevilla, a la fecha de la firma electrénica
Gabinete Estratégico
Fdo.: David Ayala Milla
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