INFORME SOBRE LA VALORACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION
VALORABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS EN LAS OFERTAS
PRESENTADAS AL EXPEDIENTE CONTR/2025/99352 “APOYO PARA LA
ATENCION CIUDADANA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL SERVICIO DE

PUBLICACIONES Y BOJA”
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El presente informe tiene por objeto el analisis de la documentacién presentada por
las empresas en el expediente de contratacion CONTR/2025/99352 relativo a la
prestacion del servicio denominado “APOYO PARA LA ATENCION CIUDADANA DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS POR EL SERVICIO DE PUBLICACIONES Y BOJA” en relacion a los
criterios de adjudicacion valorados mediante la aplicacion de formulas para que se
valoren las ofertas economicas presentadas conforme a lo dispuesto en el punto 8.B.
del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y comprobacion de si
alguna de ellas es anormalmente baja, de acuerdo con los parametros objetivos
establecidos en el punto 8.D. del Anexo | del citado Pliego.

RELACION DE PROPUESTAS OBJETO DE VALORACION

Se evaluan las siguientes empresas:
¢ [LUNION CEE CONTACT CENTER S.A.U. (en adelante ILUNION)
e UTE SERVINFORM S.A. - BETAN S.A. (en adelante SERVINFORM-BETAN)

CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE LA APLICACION DE
FORMULAS

Para la elaboracion de este informe, las ofertas han sido valoradas exclusivamente
desde el punto de vista de lo establecido en el PCAP y en base a la documentacion
aportada por cada licitador en el sobre n° 3.

DETERMINACION DE BAJA TEMERARIA

En el punto 8.D. Parametros objetivos para considerar una oferta anormalmente baja
del Anexo | del PCAP que rige la contratacion se indica que se consideraran
anormales o desproporcionadas aquellas ofertas econdmicas en las que se dé alguna
de las siguientes circunstancias:

S| HAY MAS DE UN LICITADOR:

o Que el precio ofertado de atencion de llamadas telefonicas (<= 6 min) sea inferior en
20 puntos porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.

> Que el precio ofertado de atencion de correos electronicos sea inferior en 20 puntos
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.

o Que el precio ofertado de coste fijo mensual del servicio sea inferior en 10 puntos
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.
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Calculando estos valores, se presentan a continuacion:

CALCULO BAJA
TEMERARIA
Servinform llunion
Media Baja
temeraria
vr 2,21 € 1,76 € 2,24 € 2,17 €
vc 2,13€ 1,70 € 2,15 € 2,11€
VF 816,75 € 735,08 € 805,50 € 828,00 €

En este caso, ningun valor es inferior a los valores considerados baja temeraria, por lo
que ninguna de las ofertas presentadas se considera anormal o desproporcionada.

VALORACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

Tras ser analizadas las ofertas presentadas, en virtud de los aspectos de valoracién
indicados en el apartado anterior y seglin se establece en el Anexo Xl del PCAP sobre
la valoracion de la puntuacion para cada criterio, este Servicio valora las propuestas
segun las puntuaciones que se recogen en el Anexo | de este documento, obteniendo

el siguiente resultado:

En Sevilla, a la fecha de la firma
El Jefe de Servicio de Publicaciones y BOJA

EMPRESA ILUNION SERVINFORM
VALORACION TOTAL SOBRE 3 54,04 48,24
VALORACION TOTAL SOBRE 2 39,15 33,75

PUNTUACION FINAL 93,19 81,99
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ANEXO |

PUNTUACIONES OBTENIDAS
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