Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo
Social y Simplificacién Administrativa
Secretaria General Técnica

Junta de Andalucia

ACTA N.° 3 DE LA SESION CELEBRADA POR LA MESA DE CONTRATACION DESIGNADA PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO CUYO OBJETO ES: “APOYO PARA LA ATENCION CIUDADANA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR
EL SERVICIO DE PUBLICACIONES Y BOJA”.

Expte. CONTR 2025/99352

ORDEN DEL DiA: APROBACION INFORME TECNICO DEL SOBRE N.° 3 Y CLASIFICACION DE OFERTAS.

En la ciudad de Sevilla, y siendo las diez horas del dia 29 de abril de 2025, se retine la Mesa de Contratacion
designada por Resolucién de la Secretaria General Técnica con fecha 5 de marzo de 2025 para el expediente

de contratacion de referencia, integrada por las siguientes personas:

D.? Raquel Sola Rodriguez, Jefa de Servicio de Contratacién, que actiia como Presidenta de esta
Mesa.

- D.? Carmen Garcia Rojo, Interventora Adjunta en la Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo
Social y Simplificacién Administrativa, que actia como Vocal.

- D.? M.? Gracia Gémez Garcia, Letrada Jefa de la Asesoria Juridica de la Consejeria de la Presidencia,
Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa, que actiia como Vocal.

- D. José Angel Bernal Bermejo, Gabinete Técnico del Servicio de Publicaciones y BOJA, que actda
como Vocal.

- D Matilde Reina Segura, Asesora Técnica del Servicio de Publicaciones y BOJA, que acttia como Vocal.

- D. José Mendoza Rivero, Asesor Técnico del Servicio de Contratacidn, que actlia como Secretario de
esta Mesa.

Se inicia la sesidn por parte de la Presidenta, declarandose validamente constituida la Mesa de Contratacion.

A continuacion, se procede al analisis del informe técnico de valoracion de fecha 28 de abril de 2025 relativo a
los criterios de adjudicacidn valorados mediante la aplicacion de férmulas, sobre n° 3y se comprueba que, una
vez realizadas las operaciones oportunas, ninguna de las ofertas econdémicas presentadas incurre en valores
anormalmente bajos por lo que el citado informe es aceptado por unanimidad de la Mesa de Contratacion.

Seguidamente, por parte de la Mesa se procede a la valoracidn de las ofertas presentadas por las empresas
admitidas conforme a lo dispuesto en el punto 8.B. del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, relativo a los criterios de adjudicacion y baremos, con el siguiente resultado:
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1)

ILUNION CEE CONTACT CENTER, S.A.:

Expte CONTR/2025/99352: "SERVICIO DE APOYO PARA ATENCION CIUDADANA BOJA"

Empresa: "ILUNION"

Valoracién Puntuacién
seguln PCAP (0 normalizada Valor ofertado
-10) segun PCAP
Aumento del horario exigido de prestacion 15 3 10,00 1,50 3
[Cuantia Econémica 40 N/A 9,76 3,90 106.608,00 €
vT 6 NA 1,00 217 €
vc 3 NA 1,00 211€
VF 1 N/A 0,76 828,00 €
VALORACION TOTAL SOBRE 3 5404 | [ 5,40 |
VALORACION TOTAL SOBRE 2 3015 | [ 3915 ]
PUNTUACION FINAL 93,19
vT vc VF
Media 221€ 2,13€ 816,75 €
Min 2,17€ 2,11€ 805,50 €
Max 250€ 240€ 900,00 €

2) UTE SERVINFORM, S.A.- BETAN, S.A.:

Expte CONTR/2025/99352: "SERVICIO DE APOYO PARA ATENCION CIUDADANA BOJA"

Empresa: "SERVINFORM"

Valoracién Puntuacién
segun PCAP (0| normalizada Valor ofertado
-10) segun PCAP
Aumento del horario exigido de prestacién 3 10,00 1,50 3
|Cuantia Econdémica N/A 83,10 33,24 8,31 5533 106.608,00 €
VT| 6 NA 0,79 224 €
vc 3 NA 0,86 215€
VF 1 NA 1,00 805,50 €
VALORACION TOTAL SOBRE 3 4824 | [ 4,83 |
VALORACION TOTAL SOBRE 2 3375 | | 3,375
PUNTUACION FINAL 81,99
vT vc VF
Media 221€ 2,13€ 816,75 €
Min 217€ 2,11€ 805,50 €
Max 250 € 240€ 900,00 €
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A

RESUMEN SOBRE N° 3

PUNTUACION | PUNTUACION
EMPRESA NORMALIZADA | NORMALIZADA
(0-100) PCAP (0-10)
ILUNION 54,04 5,40
SERVINFORM 48,24 4,83
PUNTUACION TOTAL
EMPRESA ILUNION SERVINFORM
VALORACION TOTAL SOBRE 3 54,04 48,24
VALORACION TOTAL SOBRE 2 39,15 33,75
PUNTUACION FINAL 93,19 81,99

Acto seguido se procede a la clasificacion, por orden decreciente, de las proposiciones admitidas atendiendo a
los criterios de adjudicacién sefialados en los Pliegos que rigen en esta licitacion, la cual se eleva ante el érgano
de contratacién para su aceptacion, con objeto de continuar la tramitacion del expediente conforme a lo

establecido en el articulo 150 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

CUADRO DE CLASIFICACION DE OFERTAS
ORDEN EMPRESAS PUNTUACION
1 ILUNION CEE CONTACT CENTER, S.A. 93,19
2 UTE SERVINFORM, S.A.- BETAN, S.A. 81,99

Y no habiendo mas asuntos que tratar, se da por finalizada la sesidn, siendo las diez y diez minutos del dia
anteriormente citado, levantdndose la presente acta que es aprobada por unanimidad de los miembros

presentes.

LA PRESIDENTA DE LA MESA DE CONTRATACION

Fdo: Raquel Sola Rodriguez

EL SECRETARIO DE LA MESA DE CONTRATACION
Fdo: José Mendoza Rivero
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