Consejerfa de Turismo y Andalucia Exterior

Empresa Pablica para la Gestién del Turismo

de Andalucia y del Deporte de Andalucia S.A.
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INFORME DE LA COMISION TECNICA SOBRE LAS OFERTAS TECNICAS PRESENTADAS POR

LAS EMPRESAS LICITADORAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DEPORTIVOS
Y AUXILIARES PARA LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS, MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA. LICITACION ELECTRONICA (SIREC).

INFORME TECNICO DE EVALUACION.

Expedjente: C101-10AA-1224-0104 LOTE 6.

1. EMPRESAS EVALUADAS.

Se ha recibido propuesta técnica de la siguiente empresa:

Empresas
COOPERACION 2005 S.L.

Se ha comprobado que:

- |La empresa licitadora ha presentado toda la documentacién requerida en el Anexo II del PCP
sobre el contenido del Sobre B,

- |La oferta presentada se ajusta a lo requerido en el PPT por lo que pasa a ser evaluada segin
los criterios de adjudicacion.

2. CRITERIOS DE ADJUDICACION POR APLICACION DE UN JUICIO TECNICO DE VALOR:

El PCP establece (Anexo II) que la
adjudicacion recaerd en la empresa licitadora que, en su conjunto haga la proposicion mas
ventajosa, teniendo en cuenta los criterios de adjudicacién basados en un 52% de valor a la calidad

ediante andlisis con juicios de valor, y un 48% para criterios objetivos valorables mediante
rmulas relacionados con el precio.

documento se valorard la Propuesta Técnica con un maximo de 52 puntos, segin la
ra del Anexo Proposicién Técnica. Se consideraran APTAS O TECNICAMENTE
\BLES aquellas ofertas que alcancen 26 puntos de los 52 puntos méximos posibles de Ia
i6n técnica conforme a los siguientes criterios:

Proposid

/

arrollo y ocupacién de actividades Yy pruebas de Atletas y equipos (versién ejecutiva). Hasta
ndximo de 9,25 puntos.

uesta de optimizacién demanda en los espacios .club. Hasta un maximo de 12 puntos.

arrollo y ocupacién de actividades Y pruebas de Academias, Opositores, Similares (version
utiva). Has un maximo de 9,25 puntos.
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Gestién de los servicios auxiliares y de atencién a clientes en la instalacién. Hasta un maximo
de 13,50 puntos

- Propuesta actualizada de optimizacion del proceso de venta que se produce en la instalacion.
Incluir ademas su incidencia en los nuevos espacios que se estdn edificando. Hasta un
maximo de 4,50 puntos.

- Organigrama ajustado a la instalacién, recogiendo cual es la intervencién del personal de
atencién y sus funciones dentro de esta, asi como mejorar su propuesta de valor al cliente
y usuario de la instalacién. Hasta un maximo de 4,50 puntos.

- Acciones que mejoren el uso de la App de Turismo y Deporte de Andalucia. Hasta un maximo

de 4,50 puntos.

Programas Les Mills conforme a lo recogido en el apartado TERCERO del PPT. Hasta un maximo
de 8 puntos.

m

Todas las ofertas que alcancen los 26 puntos pasaran a la fase de valoracién econdémica. Esta
valoracion serd considerada en la suma de las puntuaciones obtenidas junto al resto de apartados.

3. PUNTUACIONES.

A. Desarrollo y ocupacién de actividades y pruebas de Atletas y equipos (versiéon
ejecutiva). Hasta un maximo de 9,25 puntos. '

La empresa COOPERACION 2005 S.L. presenta un andlisis detallado y bien contextualizado sobre
la incidencia de las actividades y la ocupacién de los espacios y unidades deportivas afectadas por
equipos y atletas. Su propuesta demuestra un solido conocimiento de la dindmica del Estadio de la
Juventud de Granada en este aspecto.

El documento estructura correctamente los diferentes apartados, identificando posibles vias de
mejora y herramientas a considerar. Sin embargo, aunque la propuesta es interesante, no
profundiza lo suficiente en el "cémo” implementar dichas mejoras, lo que limita su grado de
concrecion. Se le otorgan 7 puntos.

Empresas Puntuacién
COOPERACION 2005 S.L. 7

B. Propuesta de optimizacién demanda en los espacios. club Hasta un maximo de 12
puntos.

La empresa COOPERACION 2005 S.L. presentada una propuesta destacada por su analisis
exhaustivo y actualizado de la ocupacion de los diferentes espacios y servicios del Estadio de la
uventud de Granada dentro de la vertical de negocio .club. Se ha llevado a cabo una evaluacién
ormenorizada del diagnéstico actual, aplicando criterios de analisis precisos y bien fundamentados,
lo que refleja un profundo conocimiento de la dindmica de uso de la instalacion.

no de los puntos mds destacables es la identificacién detallada de la relacién entre horarios, dias
y meses con los distintos perfiles de usuarios, considerando factores clave como la tipologia de
clientes (por ejemplo, estudiantes) y sus patrones de ocupacién. Asimismo, se ha analizado de
forma acertada la correlacidon entre los diferentes segmentos de clientes y los servicios utilizados,
permitiendo una visién integral del comportamiento y demanda de los espacios.

En términos de optimizacién, la propuesta no solo aborda la problematica de sobreocupacion, sino
que también presénta soluciones viables para mitigar la infrautilizacién de ciertas areas. Se plantean
medidas efectiv como la puesta en valor y disponibilidad de otros espacios actualmente
infrautilizados, eorganizacion de horarios y sesiones para mejorar los flujos de usuarios y el
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chamiento estratégico de zonas como la terraza para mejorar la capacidad operativa de la
cion.

junto, la propuesta es sélida, bien estructurada y viable, abordando tanto el diagnéstico como
ementacién de mejoras de manera efectiva. Se valora positivamente la combinacién de un

e analitico detallado con soluciones practicas que contribuyen a una gestién mas eficiente y
rada de los espacios. Se le otorgan 12 puntos.

Empresas
COOPERACION 2005 S.L.

Puntuacién
12

C. Desarrollo y ocupacién de actividades y pruebas de Academias, Opositores, Similares
(version ejecutiva). Hasta un maximo de 9,25 puntos.

La proy

actual
dentro

potenci

uesta presentada por Cooperacién 2005, S.L. ofrece un andlisis detallado sobre el estado
la ocupacion de actividades y pruebas dirigidas a Academias, Opositores y perfiles similares
de nuestra instalacién. Ademdas de evaluar la situacién, plantea dos estrategias viables para
ar el crecimiento en este segmento de clientes y usuarios, considerando las particularidades

de la demanda de estos servicios especializados.
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ecto destacable es que la propuesta no se limita Gnicamente a la evaluacién de ocupacion
aue es el servicio principal que la instalacién puede ofrecer, sino que va mas alld al integrar
isis DAFO que examina fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y retos que
influir en la estrategia de crecimiento.

inos generales, el enfoque es ejecutivo y bien estructurado, a

justandose de manera clara y
a a los requisitos solicitados. Se le otorgan 9,25 puntos.

Empresas
COOPERACION 2005 S.L.

Puntuacién
9,25

idn de los servicios auxiliares y de atencién a clientes en la instalacién. Hasta un
0 de 13,50 puntos

Propuesta actualizada de optimizacién del proceso de venta que se produce en la
nstalacién. Incluir ademas su incidencia en los nuevos espacios que se estan
edificando. Hasta un maximo de 4,50 puntos.

mpresa Cooperacién 2005, S.L. presenta una propuesta actualizada para la optimizacidn
proceso de venta en la instalacidn, considerando el impacto que tendrd la puesta en
onamiento de los nuevos espacios de la Fase 3 (Piscina Cubierta). Ademds de los procesos
tuales de gestién de ventas, la propuesta abarca otros aspectos clave, como la gestién de
encias y reclamaciones, la gestion de objetos perdidos y la resolucién de incidencias en

gengral. En este sentido, lo planteado por el licitador no solo cumple con los requisitos
establecidos, sino que amplia significativamente lo solicitado en la documentacién, demostrando
un

rofundo conocimiento y un alto valor en la especificidad de los productos y servicios

idos a nuestros clientes y usuarios. Se le otorgan 4,50 puntos.
Empresas Puntuacidn
COOPERACION 2005 S.L. 4,50

a ajustado a la instalacién, recogiendo cual es la intervencién del
e atencién y sus funciones dentro de esta, asi como mejorar su




propuesta de valor al cliente y usuario de la instalacién. Hasta un maximo de 4,50

puntos.

La empresa Cooperacion 2005, S.L. presenta un andlisis detallado del organigrama, ajustado
perfectamente a la realidad de la instalacion. Ademas, lo complementa con un contexto mas
amplio, destacando su inmersién durante el proceso de evaluacion de la oferta 'y la interaccion
con otros elementos del organigrama, COmo las areas de mantenimiento y limpieza. La
propuesta recoge claramente la intervencién del personal de atencién y sus funciones,
discriminando de manera precisa los trabajadores que brindan soporte en la atencidn al publico
y en los puntos de venta, asi como aquellos que dan apoyo en los espacios deportivos,
delimitando claramente sus funciones, competencias y tareas.

Finalmente, ademas de las mejoras cldsicas o estandar, la empresa plantea la creacion de una
nueva figura transversal: el coordinador de enlace. Esta figura, con formacion en Ciencias de la
Actividad Fisica y el Deporte, tendria un soporte exclusivo para las IIDD (Instalaciones
Deportivas y de Diversion) y, en caso de adjudicacién de los lotes, desempefiaria funciones de
capacitacién, acompafiamiento y mejora de los trabajadores especificos encargados de la
atencién a clientes/usuarios y los servicios auxiliares. El coordinador también se encargaria de
mantener actualizados los servicios, asi como las herramientas de gestién y explotacion. Se le

otorgan 4,50 puntos.

Empresas Puntuacion
COOPERACION 2005 S.L. 4,50

Acciones que mejoren el uso de la App de Turismo y Deporte de Andalucia. Hasta

un maximo de 4,50 puntos.

i

!‘5 a empresa Cooperacion 2005, S.L., en su propuesta técnica relacionada con las acciones para

> mejorar el uso de la App de Turismo y Deporte de Andalucia, realiza una evaluacion exhaustiva

Ny precisa, demostrando un conocimiento profundo de la aplicacion. La empresa vincula

% S decuadamente las funcionalidades actuales de la app con sus limitaciones y, a partir de ello,
presenta un analisis detallado del potencial de mejora en beneficio de los usuarios. A

continuacion, se destacan algunas de las acciones de mejora propuestas, aungue sin limitarse

nicamente a estas:

Integracion con MyWellness:
o Sincronizar la cuenta del usuario en la app TYD con MyWellness, permitiendo

gestionar reservas de actividades deportivas y acceder a los equipamientos
Technogym desde un Gnico entorno.

o Habilitar un inicio de sesién Unico (Single Sign-On) para evitar que los usuarios
deban identificarse repetidamente en varias plataformas.

2. Inscripcidn y Pago Digital de Tarifas de Servicios Fitness:

o Permitir el alta y la eleccién de tarifas directamente desde la app, con validacién en
la recepcion antes de activar el acceso para el primer uso.

o Integrar un sistema de firma digital para aceptar términos y condiciones
directamente desde la app, eliminando tramites presenciales innecesarios.

Implementacion de Pago Recurrente Automatico:

o Activar la opcién de “suscripcion automatica” para el pago de tarifas, permitiendo la
domiciliacién bancaria o el pago con tarjeta almacenada.

o Configurar notificaciones previas al cobro para avisar al usuario y evitar rechazos de
pago.

o Incluir la opcién de autorenovacién opcional, permitiendo cancelar la suscripcion
antes del siguiente ciclo de facturacién.




Bloqueo Automdtico por Impago:
o Madificar la funcionalidad de la app para evitar la renovacién de tarifas sin un pago
confirmado, previniendo la acumulacién de deudas.

o Establecer un sistema de bloqueo de acceso a las instalaciones para aquellas tarifas
no renovadas dentro de un plazo de 48 horas.

Mejora en la Gestién de Pagos y Devoluciones:
o Optimizar la integracién con Paycomet para que las devoluciones no sean
interpretadas como nuevos cargos.
o Implementar un saldo retenido o garantia en el e-wallet de la app para cubrir posibles
devoluciones,

o Afadir una seccién en la app donde el usuario pueda consultar de forma clara su
historial de pagos y reembolsos.

Automatizacién de la Eliminacién de Deuda si no se implementa el pago recurrente:
o Implementar un sistema de conciliacién automatica que cruce los registros de pago
con los accesos a las instalaciones.
© Automatizar la generacién de informes de deuda semanal para el personal,
agilizando el proceso de regularizacién.
o Establecer una politica de cobro de deuda mediante reintentos automaticos en

tarjetas almacenadas o saldo en el e-wallet, permitiendo que el usuario gestione la
baja o renovacidn de la tarifa.

Estas acciones no solo mejoran la experiencia del usuario, sino que también optimizan la gestién
administrativa y financiera de Ia instalacién, promoviendo un uso mas eficiente y satisfactorio
de la app. Se le otorgan 4,50 puntos.

Empresas Puntuacién
COOPERACION 2005 S.L. . 4,50

E. Programas Les Mills conforme a lo recogido en el apartado TERCERO del PPT. Hasta un
aximpo de 8 puntos.

La empresa Cooperaciéon 2005 S.L. presenta un analisis detallado relacionado con las actividades
de la franquicia Les Mills que se llevan a cabo en el Estadio de la Juventud. Antes de definir los
productos dentro de las tres familias establecidas en el PPT y PCAP, realiza una reflexién sobre los

resultados de las actividades que ya se estan ofreciendo bajo la marca Les Mills. A partir de este

analisis, que incluye la demanda Yy ocupacion actual de los clientes del Estadio de Ia Juventud, se
formula|la propuesta correspondiente.

Dentro de esta propuesta, se incluyen las siguientes ofertas:
. itness: Bodypump vy Bodycombat

. igh-Intensity/Interval Training: Grit y Sprint
mited Edition: Pilates y Ceremony

o] plantEado se ajusta de manera precisa y detallada a lo solicitado en este apartado, demostrando
viabilidad y el potencial de crecimiento Yy mejora de los servicios basados en los productos de la
anquicla Les Mills. Se le otorgan 8 puntos.

Empresas Puntuacién
COOPERACION 2005 S.L. 8




CUANTIFICACION DE LA VALORACION FINAL.

PUNTUACIONES
EMPRESAS Bloque | Bloque | Bloque Bloque | Bloque TOTALES
A B C D E
COOPERACION 2005 S.L. 7 12 9,25 13,50 8 49,75

Vistas las puntuaciones obtenidas en la presente valoracion técnica, la empresa licitadora

CQOPERACI(')N 20\005 S:L. obtiene los puntos necesarios para considerarse APTA O
ACEPTABLE, superando el minimo de 26 puntos necesarios para realizarse la
apem?ard-

: a los efectos oportunos.
En Malaga,

e april de 2025,
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