Consejeria de Empleo,
Empresay Trabajo Auténomo
Servicio Andaluz de Empleo

Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA
TECNICA PARA DISENO Y PRODUCCION DE PIEZAS AUDIOVISUALES MULTIMEDIA PARA LA COMUNICACION DE
LOS  SERVICIOS Y RECURSOS DE EMPLEO DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO. N.° EXPEDIENTE:
CONTR/2025/140137
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1. Antecedentes

El Servicio Andaluz de Empleo (SAE), para el cumplimiento de sus fines como organismo responsable de las politicas
activas de empleo en Andalucia, cuenta con un espacio en Internet integrado en el Portal de la Junta de Andalucia y,
por otro, con un sitio denominado Area de Gestién del Servicio Andaluz de Empleo, en el que se presentan las gestiones
y trémites para personas usuarias y empresas.

A lo largo de 2025, este organismo va a poner en marcha un nuevo Portal de Empleo que incorporard nuevas
funcionalidades que haran mas accesible los servicios digitales y nuevos servicios para empresas que se desprenden de
la extension del Modelo de Gestion Integral que viene desarrollando el SAE en los Gltimos afios y que suponen cambios,
a nivel interno y externo, en los procesos y recursos para la gestion de ofertas de empleo y de candidaturas y que
impactan sobre las formas en las que el SAE se relaciona con empresas, personas o entidades empleadoras, ciudadania
y personas demandantes de servicios de empleo.

El SAE carece de los medios técnicos y humanos para la elaboracion y creacién de los materiales audovisuales
necesarios, por ello, se requiere la contratacion de una bolsa de horas que permita la elaboracidn y la creacion de estos
recursos para dar a conocer entre las personas usuarias del SAE y las empresas los nuevos servicios, herramientas y
procesos que ofrece el nuevo Portal de Empleo.

2. Objeto

El objeto del presente pliego es fijar las condiciones técnicas que regiran la contratacién de Servicios de Asistencia
Técnica Para Disefio y Produccidn de Piezas Audiovisuales Multimedia para la Comunicacion de los Servicios y Recursos de Empleo
del Servicio Andaluz de Empleo, de forma que la prestacién de los mismos sea flexible para acompafiar la implantacién de
los cambios previstos.

3. Descripcion de los trabajos a ejecutar

Se requiere la contratacion de una bolsa de horas que permita la elaboracién y la creacién de los elementos y
materiales graficos y audiovisuales (en cualquier formato) necesarios para dar a conocer entre las personas usuarias
del SAE y las empresas los nuevos servicios, herramientas y procesos que ofrece el nuevo Portal de Empleo y los
servicios a empresas, mediante la realizacion de los siguientes trabajos:

»  Grabacidn, guionizacion, edicién, locucion, produccién y postproduccion de videos tutoriales y divulgativos
sobre funcionalidades y nuevos servicios para la difusion en portales web y en las cuentas y perfiles del SAE en
las redes sociales X, Facebook, Youtube, Instagram, Tik Tok y LinkedIn.

+  Gifs, tarjetas graficas y piezas audiovisuales.

* Videos animados con motion graphics en sus distintas variantes (pizarra, cut out o recortes, time lapse, motion
graphics, tipografia cinética, grabacién de pantalla...)

»  Otros recursos interactivos de formato digital o infografias

*  Cobertura audiovisual de espacios, actuaciones o herramientas concretas asi como otros recursos que se le
indiquen al adjudicatario. Estas coberturas podran requerir, a peticion del responsable del contrato,
desplazamiento y realizacion in situ o bien podran hacerse a partir de materiales reutilizados. El servicio
requerira contar con personal técnico de grabacion y un periodista.
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* Tareas complementarias: todos los videos tendran subtitulos, musica e incorporaran rétulo o elementos
graficos disefiados por la empresa adjudicataria, asi como con locucién.

Todos los elementos deberan adecuarse al Manual de Identidad Corporativa de la Junta de Andalucia y la normativa de
aplicacién sometiéndose a la validacion pertinente en cada caso. Ademds, se contemplara la posibilidad de traduccién
a distintos idiomas, como minimo a inglés y otros idiomas en funcion del publico destinatario. En el caso de materiales
o piezas orientadas a la comunicacién interna, se tendran en cuenta las caracteristicas de los canales de comunicacién
interna existentes en el SAE para su adaptacion.

Periodicidad y volumen estimado

La periodicidad y el volumen de las producciones audiovisuales, graficas o multimedia seran variables, en funcién del
ritmo de implantacién de las nuevas funcionalidades. No obstante, la entidad adjudicataria deberéd garantizar la
capacidad y solvencia suficientes para la realizacion de una manera agil de los materiales que se requieran.

Las actuaciones no se desarrollaran de manera lineal, sino que se ejecutaran de manera concentrada en determinados
periodos de tiempo. No obstante, la determinacién de los periodos en que se ejecuten las actuaciones se hara a
demanda del responsable del contrato del SAE, y el nimero de horas que cada perfil ejecute finalmente podria variar
con respecto a la estimacidn inicial, no existiendo la obligatoriedad para el SAE de agotar el importe de licitacion.

Plazos de entrega
El adjudicatario debera garantizar los siguientes plazos maximos de entrega para cada uno de los servicios solicitados:

Piezas Tiempos de entrega’(desde la entrega
de la informacion por el SAE)
Produccidn de videos guionizados por el SAE 3 dias habiles
Produccidn de videos guionizados por la empresa 5 dias habiles
Produccién de elementos gréaficos para redes 2 dias habiles
Produccidn de videos tutoriales 4 dias habiles

Con caracter excepcional, para los servicios indicados anteriormente que conlleven alguna dificultad especifica debido
al contenido o especificaciones solicitadas, el SAE y el adjudicatario acordaran los plazos maximos de entrega para la
ejecucién del trabajo en el plazo que establezcan de comin acuerdo.

Todo el material generado durante la duracién del contrato debera quedar almacenado en las dependencias de la
entidad adjudicataria y puesto a disposicion del SAE cuando se requiera.

Entregables
La entidad adjudicataria debera hacer entrega de los materiales en los siguientes formatos digitales:
* Calidad para emitir por internet (formatos: MP4, Windows Media, Quick Time, FLV, AVI)
* La adjudicataria y el SAE acordaran, de comun acuerdo, los canales necesarios para permitir el acceso al
material audiovisual almacenado por la entidad adjudicataria.
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4. Modalidad de prestacion y seguimiento del servicio

La empresa adjudicataria proporcionara los medios técnicos y humanos necesarios para cubrir la totalidad del servicio.
Para ello, debera habilitar los canales necesarios para la correcta comunicacion con el equipo responsable del contrato
del SAE, como nimero de teléfono, correo electrénico y una plataforma para el seguimiento de los trabajos y encargos
incluidos en el servicio contratado.

Para cada trabajo que se solicite durante la realizacion del contrato, la empresa contratista presentara una propuesta
previa sobre nimero de horasy coste, la cual debera ser aceptada por el SAE antes de ejecutarse.

5. Definicion de recursos humanos

La adjudicataria contara con el equipo humano necesario para cubrir la totalidad del servicio, correspondiéndole la
seleccion del personal, que ha de reunir los requisitos de titulacion y experiencia exigidos. El SAE se reserva la
capacidad de solicitar los cambios de personal que considere oportunos en caso de que no se cumplan los criterios
establecidos en el presente pliego.

El equipo de trabajo estara integrado por trabajadores con la categoria, formacidn, conocimientos, experiencia y
certificaciones que se indican a continuacién, en nimero suficiente para la correcta ejecucion del contrato:

* Responsable de proyecto: que serd el interlocutor con el SAE, deberd contar con, al menos, 5 afios de
experiencia en tareas similares y experiencia en proyectos similares en administraciones publicas asi como en
gestion de procesos orientados a la ciudadania.

* Periodista: titulacion superior en Periodismo o equivalente, con conocimientos en elaboracién de texto para
web, guionizacién de video, rotulacién, realizacion de entrevistas y reportajes en el ambito de las
administraciones publicas y experiencia acreditada en proyectos similares.

+ Disefiador grafico: titulacién superior en Disefio Gréfico con, al menos, 3 afios de experiencia en tareas
similares a las descritas en el presente pliego. Debera tener conocimientos tanto en tareas de disefio
estratégico grafico como en experiencias de usuario en proyectos similares en administraciones publicas.

- Experto en comunicacion digital: titulacién superior en Periodismo, Comunicacién Audiovisual o
equivalente, con conocimientos y experiencia en creacion de campafias (marketing digital, RRSS...). Se
valorara la participacion en proyectos, planificacion y trabajo con herramientas colaborativas online. Se
valorard experiencia trabajando con equipos de disefio y desarrollo técnico.

« Técnico especialista audiovisual: conocimientos y experiencia en las actuaciones descritas en el pliego, y en
especial en cobertura grafica de actividades en el ambito de las administraciones publicas, grabacion, edicion,
montaje y produccion de piezas audiovisuales.

La empresa adjudicataria designara un responsable Gnico del proyecto para la gestidn, que asumira la interlocucién

con el SAE y dirigird la actividad que el prestador del servicio ejerza en relacion a este proyecto, distribuyendo el
trabajo entre el personal encargado y supervisando el correcto desempefio de las tarea.
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Para abordar las actividades requeridas en el contrato se considerara el nimero de horas dedicadas de cada perfil
como una estimacion inicial, de manera que las mismas podran redistribuirse si durante la ejecucién del contrato las
necesidades variasen, respetando siempre el limite del importe total del contrato.

6. Propuesta de servicio

El licitador aportara en su oferta un estudio organizativo del servicio que comprenda la metodologia de los trabajos
para la prestacidn del servicio y una estimacidn inicial de horas de cada perfil. El contrato se ejecutara con sujecion a
las cldusulas y de acuerdo con el estudio organizativo presentado por el contratista.

Los trabajos se realizaran en las dependencias de la empresa adjudicataria, teniendo en cuenta que la coordinacién

entre las personas prestatarias del servicio y otros equipos técnicos del SAE podra precisar de reuniones y sesiones
presenciales en las dependencias del SAE.

La adjudicataria debera garantizar su disponibilidad y capacidad para participar en cuantas reuniones presenciales
sean necesarias cuando sean convocadas por parte del SAE. La adjudicataria costeara los desplazamientos de su
personal desde las dependencias donde se desarrollan los trabajos hasta el lugar de la reunion.

Las personas licitadoras deberan presentar ofertas, con la siguiente informacién:

* (CVdecadauno de los perfiles profesionales solicitados.
*  Oferta de las tarifas por horas de cada uno de los perfiles profesionales solicitados.

7. Comunicacion y gestion de incidencias

El Servicio Andaluz de Empleo comunicara la deteccion de cualquier incidencia a la entidad adjudicataria mediante un
correo electrdnico a la direccion que ésta misma haya definido en la propuesta como direccion de correo para este fin.

La empresa adjudicataria debera informar al Servicio Andaluz de Empleo de todos y cuantos retrasos se estén
produciendo (ya sea por fuerza mayor o por causa de la entidad adjudicataria).

La entidad adjudicataria debera avisar al SAE en un plazo maximo de 24 horas de cualquier incidente o incidencia que

pueda afectar al servicio, incluidos aquellos aspectos que hagan referencia al tratamiento como encargado de datos de
caracter personal.

Si se produjera algln error en el servicio achacable al adjudicatario, éste pondra los medios necesarios para subsanar
el errory que las comunicaciones lleguen a su destino en el minimo tiempo posible.
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8. Confidencialidad

Principales obligaciones del adjudicatario en cuanto a seguridad de la informacion:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién a la que se tenga acceso para el
desarrollo del servicio, respetando los compromisos adquiridos.

b) Garantizar que toda la informacién que es transmitida por el SAE no es almacenada ni interceptada, de extremo
a extremo en la red.

) Cumplir con los estandares y politicas de seguridad del SAE. Informar al SAE de manera inmediata, de las
incidencias de seguridad, y cuando se detecten riesgos reales o potenciales de seguridad en su red o
equipamiento.

d) A nivel general, cumplir con todas las obligaciones que establece el RGPD y la Ley Orgénica 03/2018 del 5 de
Diciembre, Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantias de Derechos Digitales ; asi como la Ley 9/2014, de 9 de
mayo, General de Telecomunicaciones, y el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas.

9. Condiciones generales

a.- Desde el punto de vista de facturacion y gestion comercial, el adjudicatario debera disponer de un interlocutor
Unico de contacto con el SAE, que sera el encargado de canalizar las solicitudes realizadas.

b.- El adjudicatario debera entregar una memoria completa del Servicio ofrecido al finalizar el plazo de ejecuciéon del
servicio.

c.- Se requiere que para todos los bienes y servicios a contratar exista una permanente actitud proactiva por parte de la
entidad adjudicataria.

d.- La entidad adjudicataria estara obligada a garantizar la disponibilidad, seguridad, integridad y confidencialidad de
los datos a los que tenga acceso, considerandolo desde el SAE como una figura de “encargado del tratamiento” (Segln
el RGPD).

En Sevilla, a la fecha de la firma electrénica

LA COORDINADORA DE LA DIRECCION- GERENCIA
Fdo.: Inés Maria Cruz Lora
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