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1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y las caracteristicas
técnicas que ha de cumplir la Contratacion del Servicio de Limpieza de las dependencias del Centro de Valora-
cién y Orientacion de Personas con Discapacidad en Sevilla, situado en la C/ Japdn, n.° 37 (Sevilla Este).

En dicho servicio, cuya prestacién integra sera exigida a la empresa adjudicataria, se consideran incluidos, al
menos, los siguientes grupos de trabajos que se desarrollan en el apartado 5 CONTENIDO Y DESCRIPCION DE
LOS SERVICIOS.

2.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

La duracidn del contrato sera de 12 meses de duracidn, con la posibilidad de realizar prorrogas por un maximo
de otros 12 meses.

3.- DEFINICION DE TERMINOS PARA LA CORRECTA INTERPRETACION DEL PLIEGO.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS (en adelante PPT): es el presente documento, determinante del con-
junto de caracteristicas técnicas que definen los términos de la ejecucion del servicio.

OFERTA: Propuesta de caracteristicas técnicas y econdmicas realizada por las empresas licitadoras para articu-
lar el cumplimiento y ejecucion del servicio segln los términos especificados en el presente PPT.

PROPONENTE: Cada empresa licitadora que presenta la correspondiente oferta.
EMPRESA ADJUDICATARIA: Empresa a quien se acepta la oferta propuesta y se adjudica el contrato.

RESPONSABLE DEL SERVICIO: Persona responsable del desarrollo del servicio, designado al efecto por la Em-
presa Adjudicataria como Unico interlocutor vélido ante la Delegacion Territorial de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad durante la ejecucidn del contrato.

RESPONSABLE DEL CONTRATO: Responsable designado al efecto por la Delegacién Territorial de Inclusidn So-
cial, Juventud, Familias e Igualdad para el control y supervisién de los trabajos, siendo el interlocutor de esta
delegacion con la empresa adjudicataria.

Avda. Luis Montoto, 89
41018 - Sevilla
T: 955006828

MARIA LUISA CAVA CORONEL 10/04/2025 11:15:24 PAGINA: 4/25

VERIFICACION NJyGwNGO0s050zVh363gCbil1hHHKk26 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Fa-
milias e Igualdad
Delegacion Territorial en Sevilla

Junta de Andalucia

4.- UBICACION, DESCRIPCION Y SUPERFICIE DEL EDIFICIO.

El CVO se encuentra ubicado en una parcela aislada de 1.260 m? de forma rectangular, sito en el n.° 37 de Calle
Japdn, en el barrio de Sevilla Este. El edificio tiene una superficie Gtil de 2.697 m? construidos, repartidos en
dos plantas sobre rasante y una planta bajo rasante, todas ellas conectadas por el interior.

Se ofrece a continuacién una descripcién detallada de cada una de las tres plantas que componen el edificio:

4.1. PLANTA SOTANO

La planta sétano cuenta con una superficie de 1.123 m2. El acceso a la misma se realiza desde el
exterior através del garaje. Desde el interior se accede tanto por escaleras, como a través del as-
censor que comunica las tres plantas del edificio.

La planta sétano se divide en ocho espacios diferenciados:

- Garaje: cuenta con dieciséis (16) plazas de aparcamiento para uso del personal del centro, dos
de ellas reservadas a personas con movilidad reducida.

- Una (1) sala de taquillas para uso del personal de vigilancia y limpieza.
- Una (1) zona de aseos.
- Una (1) sala de informatica.
- Dos (2) salas de almacenamiento.
- Una (1) sala de reuniones / formacién /office
- Tres (3) salas de archivo de expedientes.
4.2. PLANTA PISO

La planta piso tiene una superficie de 1.029 m?, y es donde se concentra la mayor parte de la labor
asistencial desarrollada en el centro. El acceso a la misma desde el exterior se realiza bien por la en-
trada principal del edificio, bien por la puerta de emergencia ubicada en uno de los laterales del mis-
mo. Ademas, cuenta con una escalera interior a la que no acceden los usuarios, y seria via de evacua-
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cién en caso de emergencia.
Area de Recepcién

La zona de recepcidn, ubicada en la entrada principal, representa el primer nivel de atencion a la
ciudadania.

Espacio central

El drea de recepcién da paso a un gran espacio diafano, dividido en dos alas laterales que se ex-
tienden de uno a otro extremo del edificio.

En el ala derecha se ubican los siguientes estancias:
- la zona de direccidn, conformada por un despacho y una sala de trabajo con 3 puestos de trabajo.

- una sala de exploracidn.

- nueve (9) despachos empleados por el personal técnico para la valoracidn de la situaciones de
discapacidad.

En el ala izquierda se localizan los siguientes espacios:
- el despacho de coordinacidn técnica.

- quince (15) despachos de valoracidn. En total, son 10 los equipos de valoracién ubicados en esta
planta baja.

- dos (2) zonas de aseo, una de uso publico y otra destinada al uso del personal del CVO.

4.3. PLANTA PRIMERA

La planta primera tiene una superficie de 544 m” A la misma puede accederse bien por escaleras, o
mediante un ascensor ubicado en la planta baja. En la actualidad esta planta alberga:

- el drea de administracion al completo, incluido el despacho de la Secretaria de Administracion.

- el archivo temporal de expedientes pendientes de tramitacion.
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- una sala de copisteria.
- un despacho de organizacion de expedientes.

- dos éreas de valoracién, cada una de ellas situadas en un extremo de la planta (12 despachos)

Los licitadores deberan personarse en las mismas, previo contacto con el personal del érgano de contratacion, al
objeto de comprobar por si mismos las caracteristicas de los edificios y, dado que la superficie especificada en este
Anexo es aproximada. Al respecto se emitira una certificacion de haber cumplido con este requisito.

5.- CONTENIDO Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.
5.1.- Descripcion del Servicio.

El servicio objeto de contratacion comprende la limpieza del edificio, sus dependencias, y de las zonas exterio-
res dentro del perimetro del edificio, segtin consta en el Anexo I.

La periodicidad de las operaciones de limpieza a las que queda comprometida la empresa adjudicataria son,
al menos, las recogidas a continuacion. El contratista queda obligado a aumentar las frecuencias contratadas
si las necesidades del Centro de Valoracién y Orientacion lo hacen necesario, siempre que las variaciones no
resulten gravosas para aquél.

La realizacidn de las tareas (siempre que la duracién del contrato abarque dichos periodos) semanales, quin-
cenales, mensuales, trimestrales, semestrales y anuales, no afectara a las horas de limpieza diarias fijadas. Es
decir, cuando correspondan realizar tareas no diarias, se realizaran éstas sin coste adicional, ademas de las ho-
ras diarias que correspondan. Las tareas periddicas no excluyen la realizacidn de las horas diarias ni implican
mayor coste. Estas tareas deberan realizarse:

* Las tareas a ejecutar semestralmente deberan realizarse durante los dos primeros meses del
periodo de que se trate.
* Las tareas a ejecutar anualmente deberan realizarse durante el primer mes del afio de que se

trate.
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Cuando resulte necesaria una limpieza extraordinaria, ésta serd ordenada de inmediato por la empresa adjudi-
cataria a requerimiento motivado de la Administracion. No obstante, en la periodicidad recogida a continua-
cidn, la persona que ejerza las funciones de Responsable del Contrato podra indicar otros periodos de ejecu-
cidn de los trabajos a realizar para garantizar una correcta limpieza de los edificios. Ademds, puede ser necesa-
rio aumentar dicha periodicidad, debido a imprevistos como los ocasionados por agentes meteoroldgicos, etc.
dado el caracter excepcional de estos trabajos no conllevaran un incremento en el coste del contrato.

5.1.1.- Diariamente.

* Limpiezay desempolvado de todo el mobiliario de oficina (mesas, sillas, estanterias, armarios, archiva-
dores, teléfonos, metacrilato de las oficinas, calculadoras, etc.).

» Barrido, aspirado y fregado de todos los pavimentos de material plastico, terrazo, marmol, moquetas y
similares.

= Vaciadoy limpieza de papeleras.

» Limpiezay desinfeccion de huellas de contacto en puertas y divisorias, interruptores de luz, superficies
doradas,y de todas las superficies de contacto de uso multiple ( teclado de fotocopiadoras y teléfonos ,
pomos de puertas , barandillas), etc.

= Colocacién de papel higiénico, toallitas, jabdn liquido y gel desinfectante en los dispensadores existen-
tes.

* Fregado, limpieza y desinfeccién de todos los aseos y servicios sanitarios, incluyendo espejos, griferias
y limpieza de manchas y salpicaduras en alicatados. La reposicidn de jabon, papel higiénico, ambienta-
dores, contenedores higiénicos, jaboneras, papeleras, papel para secado de manos y demas comple-
mentos necesarios en los aseos, asi como el mantenimiento de todos los bacteriostaticos que deberan
estar instalados en todos y cada uno de los W.C. y urinarios en las sedes de este contrato, sera por par-
te de la empresa adjudicataria, que los repondra con la frecuencia necesariay calidad satisfactoria pa-
ra el uso a que se destina para que en todo momento estén cubiertas las necesidades.

= Limpieza detallada de cabinas de ascensores, incluidas las puertas y las jambas.

= Limpieza de vidrios y lunas de puertas de entrada, puertas de vidrieras, mostradores, ventanillas y de
otro tipo que se encuentren a una altura inferior a la de los dinteles de las puertas.

= Limpieza de escaleras

» Barrido una vez al dia, del tramo de la fachada del edificio. Recogida de residuos, reciclado y trata-
miento: Se efectuara diariamente la recogida de todos los residuos urbanos o asimilables a urbanos,
transportandolos a los lugares que determine la persona responsable del servicios.

» Limpiezay esterilizacidn de teléfonos.

* Se cuidara extremadamente de que, en el traslado de las bolsas, éstas o su contenido no lleguen a caer
en los viales, retirindose inmediatamente los vertidos por el personal que las transporte o manipule.
Cualquier sancion derivada del incumplimiento de esta norma correspondera a la Adjudicataria. La

Avda. Luis Montoto, 89
41018 - Sevilla
T: 955006828

MARIA LUISA CAVA CORONEL 10/04/2025 11:15:24 PAGINA: 8/25

VERIFICACION NJyGwNGO0s050zVh363gCbil1hHHKk26 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Fa-
milias e Igualdad
Delegacion Territorial en Sevilla

Junta de Andalucia

empresa Adjudicataria tendra la obligacion de mantener en perfecto estado de limpieza los contenedo-
res, asi como la zona circundante donde éstos se encuentren ubicados.
El adjudicatario debera comunicar a las empresas municipales de limpieza o similares, el nimero vy ti-
po de contenedores a disponer, garantizando el reciclaje y que no queden bolsas fuera de estos. Tam-
bién seran los encargados de la comunicacién a las empresas municipales de las deficiencias de los
mismos para su reparacion o sustitucion por otros.

= Recogida de residuos y desechos de la zona perimetral del edificio.

= Perfumado de ambiente.

5.1.2.- Semanalmente.
= Limpieza con productos adecuados a los elementos de aluminio y acero inoxidable.
= Limpieza exterior de fachada e interior de zona de paso.
» Recogida semanal de papeleras en archivos y garaje planta sétano.
= Barridoy baldeo del pavimento exterior de la zona perimetral del edificio.
= Aspirado silleria.
= Limpieza de azulejos de los aseos.
= Desempolvado de paredes hasta una altura de 1,80 metros.
= Limpieza de carteles identificativos y directorios.

5.1.3.- Quincenalmente.
= Limpieza de cristales interiores y exteriores de ventanas en despachos y pasillos. Este trabajo se realiza-
ra conforme a un programa anual especifico de limpieza de cristales, presentado por la empresa adju-
dicataria y autorizado por el representante de la Administracion.
» Limpieza general de salas de reuniones / formacion. En los casos en los que su utilizacién lo requiera la
limpieza se llevara a cabo con caracter previo y posterior a la celebracion de los actos.
= Limpieza, baldeo y desempolvado pretil de ventanas, rejas y patios.

5.1.4.- Mensualmente.
= Mantenimiento de la soleria de marmoly terrazo.
= Limpieza de archivos, almacenes, y garaje.
= Limpieza de puntos de luz.
= Desempolvado de superficies situadas a altura superior a 1,80 metros.
* Limpieza de estructuras metalicas de cristales.
= Desempolvado de luminarias.
= Barridoy baldeo de las escaleras.
» Limpieza de persianas y silleria.
= Limpieza de mueblesy puertas de madera con productos adecuados.
= Limpieza de todos los tramos de barandillas, rejas y puertas con automatismo.
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5.1.5.-

Trimestralmente.

Abrillantado/acristalado de terrazo y marmol de plantas.
Fregado de pavimento garaje con maquinaria adecuada.
Desempolvado de los difusores y rejillas de aire acondicionado.

5.1.6.- Anualmente.

Limpieza en profundidad de silleria.

5.1.7.- Segun necesidad.

Regado, cuidado y mantenimiento de plantas con la periodicidad adecuada a las mismas.
Recogida, depdsito en contenedores exteriores de los papeles, basura, desperdicios y suciedades que
se encuentren.
Cuando resulte necesaria una limpieza extraordinaria ésta sera ordenada de inmediato por la empresa
Adjudicataria a requerimiento motivado de la Administracion.
En caso de producirse pintadas y colocacién de carteles en fachadas exteriores de los edificios, se pro-
cederd a su limpieza y retirada, con los medios que resulten adecuados.
Limpieza en fachada de grafiti.
Abrillantado/acristalado terrazo y marmol, previo consenso con el responsable de la Administracién.
DADO EL PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS Y EL MATERIAL DEL PISO, SU ABRILLANTADO FRECUEN-
TE PUEDE RESULTAR INADECUADO.

No obstante, en la periodicidad indicada anteriormente, la persona que ejerza las funciones de Responsable
del Servicio podra indicar otros periodos de ejecucion de los trabajos a realizar, para garantizar una correcta
limpieza y conservacion de los elementos de los edificios.

5.2.- Operaciones complementarias:

5.2.1.- Recogida, traslado y eliminacion de papel para reciclar; asi como los cartuchos de téner, tinta y
demas elementos fungibles de los equipos informaticos.

La Adjudicataria deberd atenerse a lo contemplado en la normativa europea, espafiola y andaluza en materia
de gestion medioambiental y en especial a la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados y
al Decreto 73/2012 de 20 de marzo por el que se aprueba el Reglamento de Residuos de Andalucia.
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5.3.- Técnicas a emplear.
A) Procedimientos manuales

Se aplicaran a todos aquellos elementos que por su naturaleza o circunstancia la mecanizacién no sea conve-
niente, en orden a utilizar técnicas respetuosas con caracteristicas de la edificacion o mobiliario.

B) Procedimientos mecanicos

Se utilizaran maquinas abrillantadoras en solerias y aspiradoras para desempolvado de alfombras y elementos
varios a fin de evitar toda traza de polvo. El fregado de suelos, a ser posible, serd mecanizado en zonas diafa-
nas.

En todas las circunstancias, se pondra especial cuidado en el empleo de Gtiles y maquinas, asi como de deter-
gentes y demas productos de limpieza que seran neutros en relacion con los elementos a limpiar para evitar
deterioros.

Correran a cargo del adjudicatario todos los materiales y productos que precisen para la prestacion del servi-
cio.

Lo establecido en el presente punto lo serd sin perjuicio de todas las mejoras técnicas que el adjudicatario
pueda presentar y que seran debidamente valoradas.

C) Especificaciones técnicas para la limpieza:

* La limpieza de zonas por barrido se realizara por procedimientos mecanicos en medio seco/humedo,
con circuito de entrada y salida para cada zona a limpiar.

» Elfregado de las zonas de pequefia superficie se realizara con cubo de tanque doble con desinfectante
apropiado a la superficie a tratar.

= Elfregado de las zonas didfanas o de gran superficie libre se realizarad necesariamente de forma meca-
nica.

= Los suelos duros y porosos (marmol, terrazo, baldosa o similar) se trataran con selladores en base
acuosa de caracter neutro y se abrillantarad con emulsiones antideslizantes y autobrillantes. Su mante-
nimiento se hard mediante aspirado mecanico y fregado con mopa y detergente neutro.

» Lossuelos de cemento y hormigdn se aspiraran y baldearan, evitandose el uso de écidos.

* Para lalimpieza de los servicios sanitarios se utilizaran detergentes y desinfectantes adecuados que ga-
ranticen limpieza y desinfeccidn. Los productos irdn en sus recipientes, perfectamente identificados. Se
realizara también un tratamiento anti-olores a base de productos aromaticos con poderes germicidas y
bactericidas.
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= Los techos y paredes se desempolvaran mediante aspiracion o con mopas tratadas con productos es-
pecificos.

* Las superficies acristaladas de ventanas o mamparas interiores de distribucion se limpiaran, tanto inte-
rior como exteriormente, con detergentes limpia cristales.

» Laspersianasy cortinas seran aspiradas mecanicamente.

= El mobiliario y sus accesorios seran tratados y cuidados con el mayor esmero, eliminando el polvo de
toda la superficie con bayetas tratadas con productos y ceras que eliminen los roces.

* Para la limpieza de dorados y metales se usaran productos especificos y se aplicaran productos para la
proteccion contra la oxidacion.

= Las papeleras se vaciaran y limpiaran debidamente.

= Se limpiaran a fondo los zdcalos de fachada y vallado exterior, principalmente en caso de pintadas y
propaganda pegada, y las aceras circundantes al edificio seran barridas y baldeadas.

* Lalimpieza se realizard siempre empleando guantes de goma, suministrados por la empresa adjudica-
taria.

5.4.- Materiales, maquinaria y equipos.

Todo el material necesario para la perfecta realizacion de los trabajos descritos en el presente Pliego correra
por cuenta de la Empresa Adjudicataria, de los que ofrecera informacién referente al tipo de producto, presen-
tacién y envase, marca, composicidn, ficha de seguridad, asi como la descripcidn de usos y dosis requeridas.
Se limitara el uso de materiales nocivos en los productos desinfectantes, prohibiéndose el uso de productos
que contengan paraclorodifenoles, cloro benzoles e hidrocarburos policiclicos, asi como cualquier sustancia
incluida en la lista de sustancias peligrosas prioritarias en la politica de aguas publicada en la decisidn
2455/2001/CE. Para los productos no desinfectantes, se requeriran férmulas de pH neutro, uso de productos
biodegradables basados en ingredientes organicos y minima presencia de COV (compuestos organicos volati-
les).

También sera por cuenta de la Empresa Adjudicataria todo el utillaje (bolsas de basura para papeleras, cubos
grandes, etc.), que estara obligada a emplear material de primera calidad y reciclados.

Los licitadores indicaran en su oferta relacion detallada del nimero, caracteristicas y aplicaciones de la maqui-
naria, equipos y Utiles que dedicara al servicio en el Centro de Valoracién y Orientacién de Personas con Disca-
pacidad de Sevilla, asi como los materiales y sus caracteristicas fundamentales, identificados por marcas. La
maquinaria serd la enumerada a continuacion y debera tener las mismas o similares caracteristicas a las indi-
cadas:

= Una ROTATIVA con motor de 1.500 vatios y 1.600 rpm (giro de los cepillos) -
=  UnASPIRADOR de polvo y particulas de 2.400 vatios y un caudal de aire de 100 l/s.
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* Una HIDROLIMPIADORA de agua caliente con una presion bar 120 y capacidad de 300 I/h.

» Una FREGADORA automatica accionada con bateria con un rendimiento de 1.500 metros cuadrados/
hora.

= Una caldera de vapor o maquina tipo vaporetta para ventanas y persianas de 1,200 vatios y 4,2 bares

Correran por cuenta de la Delegacion Territorial los suministros de agua y energia eléctrica precisos para la
realizacion de los trabajos objeto de contratacion, comprometiéndose el adjudicatario a no hacer uso indebi-
do de los mismos.

5.4.1.- Medios materiales.

Serd por cuenta del contratista la equipacion del personal con las herramientas y utensilios necesarios de
acuerdo con las diversas tareas a realizar, asi como de los equipos de uso manual precisos para llevar a cabo
las tareas de limpieza, debiendo ajustarse todo el material citado a la normativa vigente.

También debera proporcionar los medios auxiliares tales como andamios, escaleras, sefializacion y medios de
seguridad, etc. que resulten necesarios para la realizacion del servicio.

El suministro de todos los productos necesarios para la adecuada prestacidn de los trabajos objeto del contra-
to, y en las cantidades que sean precisas para garantizar un perfecto estado de limpieza de los edificios, corre-
ra a cargo de la empresa contratista, y en ninglin caso supondra un coste afiadido al precio del contrato, entre
otros:

- Productos de limpieza.

1. Suministrar de su cuenta, todos los materiales y Utiles necesarios para el buen funcionamiento del
servicio (aspiradora, hidro-limpiadora, caldera de vapor, escobas, fregonas, pafios, bolsas de basura,
lejia, limpiacristales, etc....).

2. Suministrar jabdn, papel secamanos y papel higiénico.

3. Suministro de contenedores higiénicos femeninos y mantenimiento de los mismos, en todos los aseos
de sefioras y minusvalidos.

4. Suministro de los contenedores exigidos para la recogida selectiva de residuos (papel-cartén, pilas y
material informatico).

El suministro de los productos consumibles, Gtiles de limpieza y maquinaria que se utilicen en los procesos ha-
bituales de limpieza/mantenimiento asi como su reposicién, seran de cuenta de la empresa adjudicataria, a
excepcidn de los consumibles de operacion, como la energia eléctrica y agua.
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Los productos consumibles, de suministro y reposicidn a cargo de la empresa adjudicataria (papel wc, papel
secamanos, jabdn, etc.), deberan ser de primera calidad y con referencia a marcas conocidas en el mercado.
Dichos productos deberan indicarse al realizarse la proposicion técnica. La Administracion se reserva el
derecho a requerir el cambio de cualquiera de los productos mencionados en los parrafos anteriores cuando
considere que éstos no son los adecuados.

La persona adjudicataria llevara el control y guarda del almacén de todos los productos consumibles que se
utilizan para el desarrollo del Servicio de Limpieza del edificio, al objeto de que no se produzca la falta de
alguno de ellos con las consiguientes disfuncionalidades.

Los productos de limpiezas y abrillantados de superficies seran de propiedades antideslizantes. El material de
aseo consumible serd de bajo impacto ambiental, de reconocida calidad y podran ser rechazados por la
Administracion si no ofrecen las adecuadas garantias respecto a la seguridad de las personas o bienes de los
edificios.

En el precio del contrato se incluye el material consumible de aseo, siendo la contratista la encargada de
reponer los jabones y papel de celulosa higiénico y de toalla, adecuados a los dispensadores existentes en
todos los aseos de las dependencias.

El papel higiénico y el papel para el secado de manos debe ser papel 100% reciclado y totalmente libre de
cloro y las bolsas de basura deberan de ser de plastico reciclado.

Corresponde al adjudicatario el suministro e instalacién de contenedores higiénicos femeninos, incluyendo su
limpieza, mantenimiento y reposicion durante toda la ejecucion del contrato.

Todo el material que se utilice debera ser necesariamente material homologado, pudiendo la Administracion,
a través de la persona que ejerza las funciones de Responsable del Contrato, exigir al adjudicatario que
acredite dicha homologacién.

Las empresas licitadoras deberan presentar con su oferta una lista clasificada por especialidades, donde se re-
cojan los medios que ofertan poner a disposicién del servicio, siendo exigible al adjudicatario tal aportacién
de medios en cualquier momento del periodo de duracion del contrato.

6.- PERSONAL.
La Empresa Adjudicataria debera contar con el personal necesario para el cumplimiento integro de los servi-

cios exigidos en el presente Pliego que, en ningln caso, sera inferior a 4 trabajadores, con el horario descrito
en el presente pliego, durante los meses que dure el contrato.
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En todo caso, el personal destinado a la cobertura del servicio contratado dependera exclusivamente de la
Empresa Adjudicataria, teniendo ésta todos los derechos y obligaciones que le son inherentes en su calidad de
patrén, y debiendo cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral y de seguridad social respecto al
mismo, pudiendo este extremo ser comprobado en cualquier momento por esta Delegacion mediante la
presentacion por parte de la Empresa Adjudicataria de contratos de trabajo y/o seguros sociales de los
trabajadores. La Delegacién Territorial no asumira vinculacidn alguna con este personal, ni le sera exigible, por
causa alguna, responsabilidad de ninguna clase como consecuencia de las relaciones existentes entre la
Empresa Adjudicataria y sus empleados, aunque éstas se deriven de la prestacion de los servicios exigidos en
el presente Pliego y su consiguiente interpretacion.

Caso de originarse algun conflicto colectivo que pudiera afectar a este servicio, dicha circunstancia debera
ponerse en conocimiento del representante del contrato con una antelacién minima de siete dias, a la vez de
comprometerse el adjudicatario a cubrir los servicios minimos conforme fija la legislacion vigente para estos
casos.

La Delegacion Territorial se reserva el derecho de inspeccionar el trabajo del personal de la Empresa
Adjudicataria que presta los servicios objeto de esta contratacion, estando ademas facultada para exigir a
dicha empresa la sustitucién de cualquier operario cuya actuacién considere negligente, notoriamente
descuidada o de trato personal incorrecto o desatento.

Cuando la Empresa Adjudicataria o las personas de ella dependiente incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha o el cumplimiento del programa de trabajo, la Delegacion
Territorial podra exigir a aquélla la adopcion de medidas concretas y eficaces para conseguir restablecer el
buen funcionamiento en la ejecucidn del servicio, sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion de contratos
administrativos sobre causas de resolucidn del contrato.

El Adjudicatario sustituira las ausencias derivadas de Incapacidad Temporal, vacaciones, permisos sindicales,
permisos y absentismo en general.

El contratista quedara obligado a indemnizar a la Delegacion Territorial como responsable directo e inmediato
de los dafios que el personal a su servicio ocasione por dolo o negligencia, previa valoracién de los mismos
por el personal técnico de la Delegacidn Territorial. La indemnizacién consistira en la reposicidn, pago en
efectivo o devolucidn de la facturacién mensual, pudiendo en este Ultimo caso resarcirse sobre la misma
directamente de las sustracciones de cualquier material, valores o efectos que quede comprobado hayan sido
afectados por personal a su servicio, siguiendo para su compensacion idénticos criterios a los sefialados.
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Corre a cuenta de la Empresa Adjudicataria proveer a cada uno de sus trabajadores de una placa identificativa
que tendran la obligacidn de llevar en lugar visible durante la prestacion del servicio. Igualmente, y también
por cuenta propia, la Empresa Adjudicataria dotara a sus trabajadores de los uniformes o ropa de trabajo
adecuada y necesaria para atender las tareas derivadas de la ejecucion del contrato.

Una vez seleccionada, la Empresa Adjudicataria debera presentar en esta Delegacion Territorial copias de
todos los contratos de los trabajadores, asi como como TC-1y TC-2 debidamente cumplimentados junto a las
facturas mensuales, ademas de lo establecido en la legislacion laboral de aplicacion.

6.1.- Caracter y funciones del Responsable del Servicio.

El Responsable del Servicio nombrado por la Empresa Adjudicataria sera la persona responsabilizada de velar
por la correcta prestacion de los servicios contratados con las funciones de mando, organizacién y
coordinacidn del personal propio, con los debidos conocimientos de la actividad objeto de este contrato y con
poderes para adoptar resoluciones en el momento que sea necesario. Entre sus funciones especificas se
incluyen, en todo caso, las siguientes:

- Ejercer de interlocutor por parte de la Empresa Adjudicataria ante la Delegacion Territorial para todas las
cuestiones derivadas del contrato.

- Atender las instrucciones directas que para el desarrollo del servicio emanen del Responsable del Contrato,
nombrado por la Delegacion Territorial. La coordinacién entre ambos, es decir, entre el Responsable del
Servicio y el Responsable del Contrato se realizard en la sede del Centro de Valoracién y Orientacién en la
Calle/ Japdn, n.° 37 de Sevilla Este.

- Velar por el cumplimiento de todas las medidas de Seguridad e Higiene en el trabajo del personal a su cargo,
en los términos contemplados en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales y en
el apartado 6 de este Pliego.

- Suministrar cuantos informes relativos a los trabajos le sean reclamados por el Responsable del Contrato.

- Asi mismo, llevard un control horario de todo el personal, pasando copia de este mensualmente a la
direccién del Centro de Valoracion y Orientacion.

El coste laboral de las tareas y funciones propias del Responsable del Servicio de la Empresa Adjudicataria que
se exige en el presente Pliego se considerara, a todos los efectos, incluido en la oferta que presente cada pro-
ponente.
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* En razdn de los objetivos a conseguir en cuanto a mantener las prestaciones demandadas por los
usuarios del edificio, se considera necesaria la permanente y estrecha colaboracién entre el
adjudicatario y la Administracion y en cuanto a nivel técnico, la inspeccidn periddica del edificio y de

sus instalaciones.

* Realizard una visita mensual, al menos, a las instalaciones objeto del servicio, para la inspeccidn y
levantamiento de un acta, junto al Responsable del Contrato. En el acta, constaran una relacién con
los trabajos diarios, semanales y mensuales, descritos en el punto 5.1 de este pliego de prescripciones
técnicas, asi como las que pudieran corresponder a los periodos trimestral, semestral y anual. El acta
se adjuntara a la factura mensual a presentar por el adjudicatario, este acta sera condicion
indispensable para poder firmar la conformidad de la factura por parte del Responsable del Contrato.

6.2.- Horario.

Las horas del servicio de limpieza que se licitara para un periodo de 12 meses son de 3.600 horas.

El horario y turno establecido para la prestacion del servicio contempla cuatro personas trabajadoras que en
cémputo semanal realizan un total de 75 horas, distribuidas en el siguiente horario:

TRABAJADOR/A LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1 07:15-12:15H | 07:15-12:15H 07:15-12:15H 07:15-12:15H 07:15-12:15H
1 07:15-11:15H | 07:15-11:15H 07:15-11:15H 07:15-11:15H 07:15-11:15H
1 10:00-14:00 H 10:00-14:00 H 10:00-14:00 H 10:00-14:00 H 10:00-14:00 H
1 13:00-15:00 H 13:00-15:00 H 13:00-15:00 H 13:00-15:00 H 13:00-15:00 H

En periodo estival y fiestas locales, el horario podra sufrir alteraciones, previo aviso y debida justificacion.

6.3.- Subrogacién del personal.

De conformidad con lo establecido en el articulo 130 de la LCSP, a los efectos informativos, se consigna en el
PCAP que rige esta contratacion.
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 130 de la LCSP, se aporta informacion detallada del personal ads-
crito a los contratos actuales que prestan sus servicios en el edificio:

PERSONAL ADSCRITO ALOS CONTRATOS ACTUALES

TIPO HORAS/ SALARIO

N.° GENERO CATEGORIA CONTRATO| ANTIGUEDAD | SEMANA | BRUTO ANUAL
1 ALF LIMPIADORA 200 16/09/92 25 13.212,92 €
2 SGG LIMPIADORA 200 24/11/21 20 12.173,14 €
3 PLC LIMPIADORA 200 12/01/17 20 10.114,02 €
4 AMVB LIMPIADORA 502 15/05/20 10 4.687,34 €

6.4.- Sustituciones.

El adjudicatario vendra obligado a mantener la continuidad del servicio a lo largo de todo el afio, incluido el
periodo vacacional. En los supuestos de incapacidad temporal, vacaciones, permisos, o absentismo en
general, la empresa Adjudicataria deberd sustituir al trabajador, para que el servicio de limpieza quede
realizado y no se produzcan ausencias, debiendo comunicarlo el Responsable del Servicio, indicando el
nombre del nuevo personal, asi como a la persona que sustituye. El personal que llevare a cabo la sustitucién
quedara sujeto a todos y cada uno de los puntos recogidos en este Pliego.

A requerimiento motivado de la Administracion, la empresa Adjudicataria sustituira de forma definitiva a aquel
personal del servicio de limpieza, que no procediese de acuerdo con las obligaciones que tiene
encomendadas, que presente un comportamiento inadecuado en el cumplimiento de su trabajo o que no
cumpla con alguna de las obligaciones que se enumeran en este Pliego.

6.5.- Huelga.

Ante paros laborales de los que tenga conocimiento previo la empresa Adjudicataria, ésta se compromete a
negociar, con antelacion suficiente, los servicios minimos de acuerdo con la normativa en vigor.

El érgano de contratacion abonard durante estos periodos de huelga la parte proporcional a los servicios
pactados, descontando lo que corresponda de la factura mensual.
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En caso de incumplimiento de los servicios minimos, el 6rgano de contratacidn se reserva el derecho de no
abonar al adjudicatario la parte proporcional del importe total correspondiente al periodo de tiempo en el que
las dependencias hayan estado sin servicio, y/o aplicar las sanciones pertinentes.

6.6.- Uniformidad.

Sera obligaciéon del adjudicatario uniformar al personal de limpieza, de manera que esté correctamente
uniformado durante el tiempo que permanezca de servicio en el centro correspondiente.

Por motivos de seguridad, el personal (tanto permanente como las variaciones que se produzcan por razones
de vacaciones, enfermedad, etc.) debera llevar sobre el uniforme, en zona perfectamente visible, una tarjeta
identificativa, con fotografia y datos personales suficientes para su control. No obstante, la empresa
Adjudicataria, debera comunicar a la Administracion las variaciones de personal.

6.7.- Elementos de proteccidn y sefializacién.

Sera obligacion del adjudicatario dotar al personal de todos los elementos de proteccién necesarios para la
realizacién de los trabajos, segin lo establecido en la vigente Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre
Prevencién de Riesgos Laborales y normativa complementaria. Igualmente, sera obligacion del adjudicatario
la colocacién de los elementos precisos de proteccidn y sefializacion, con el fin de evitar accidentes de
personas ajenas durante la ejecucion de los trabajos.

7.- PLAN DE SEGURIDAD E HIGIENE.

El adjudicatario debera disponer de un Plan de Seguridad y Salud para la realizacién del servicio suscrito por
técnico competente, que deberd formar parte del Plan de Limpieza propuesto. El adjudicatario sera
responsable de los accidentes que pudieran sobrevenir a su personal. La empresa Adjudicataria estara
obligada al cumplimiento de las obligaciones que en materia de Seguridad y Salud establece la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y su desarrollo reglamentario, en particular, estara
obligado a colaborar con el 6rgano de contratacion, cumpliendo las obligaciones que establece el RD
171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el art. 24 de la Ley 31/1995 y facilitando toda la
documentacién que le sea solicitada para cumplir con el Plan de Prevencién de Riesgos Laborales de la
Consejeria a la que esté adscrito el 6rgano de contratacién y los procedimientos aplicables en materia de
coordinacidn de actividades empresariales.
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8.- FACULTADES DE INSPECCI()N, DIRECCION Y PENALIZACIONES.
8.1.- Medios de supervision y control.

La Administracion, a través del Responsable del Contrato, llevara a cabo el control, verificaciones y supervision
necesarios sobre los trabajos que el adjudicatario realice, con el fin de asegurar que el Plan de Limpieza se
ejecuta en todo momento conforme con las exigencias del presente Pliego y compromisos contractuales.

Para ejercer dichas funciones de control e inspeccion, el Responsable del Contrato contara con todos los
medios personales que la Administracién ponga a su disposicion, en los que podra delegar alguna o varias de
estas funciones, hecho que comunicara al adjudicatario por escrito.

La Administracién podrd, ademas, requerir en cualquier momento la asistencia técnica que considere
oportuna para verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones a que esta sometido el adjudicatario, y el
nivel de calidad y correccion del trabajo.

8.2.- Calidad del Servicio.

Para verificar el cumplimiento del objeto del contrato se establece un sistema de control de calidad de la
prestacién del servicio.

Este control estara basado en los puntos siguientes:
*  Observaciones puntuales.
+ Calificacion de niveles de calidad.

Mensualmente, en el dia y hora que determine el Responsable del Contrato, se realizard una ruta de
observaciones conjuntamente con el Encargado del Centro, y mediante método aleatorio acordado se
determinara la zona a inspeccionar.

En estas rutas y para cada zona o dependencia concreta se anotara en un acta la Calidad de los siguientes da-
tos:

a) Nivel de limpieza.

b) Anomalias observadasy, en su caso, operario responsable.

c) Medidas de correccidn solicitadas por los responsables de zona/dependencia.
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Del conjunto de estas observaciones se deducir4 el indice de Calidad de Limpieza de acuerdo con la siguiente
escala:

MUY BUENO: La dependencia, zona o area presenta un estado 6ptimo, sin manchas, olores, polvo ni otros in-
dices indicativos de suciedad: suelo, cristales, etc. Valor 10

BUENO: La dependencia, zona o area objeto del analisis, presentan un estado general aceptable pero sin
alcanzar el nivel anterior. Valor 7

REGULAR: Las dependencias, zonas o areas presentan un estado de limpieza insuficiente, con manchas,
olores o polvo, u otros indicios de suciedad apreciables por cualquier persona. Valor 5. En este supuesto
deberan aplicarse medidas correctoras puntuales.

MALO: Las zonas de analisis presentan, en general, un aspecto deficiente, con sefiales e indicios evidentes de
limpieza insuficiente. Valor 2. En este supuesto se tomaran medidas correctoras de caracter general.

MUY MALO: No se ha realizado el trabajo con la periodicidad establecida en el punto 5 del presente pliego, o el
estado de orden y limpieza es indiscutiblemente malo en el conjunto de su superficie, haciendo preciso en es-
te caso un cambio drastico, bien del personal, bien de los procedimientos de limpieza. Valor 0.

8.3.- Penalizaciones.

Penalidades por cumplimiento defectuoso.
El contratista estd obligado a cumplir el objeto del contrato, segln las previsiones recogidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, Clausulas Administrativas Particulares y la oferta presentada.

Cualquier infraccién o incumplimiento del contrato serd comunicado al adjudicatario a través del encargado,
mediante la correspondiente acta de incidencias cuyo recibi sera firmado por el receptor.

Los incumplimientos, una vez calificados, podran ser objeto de penalizacién conforme al apartado 11 del
Anexo | del PACP. En todo caso para la imposicidn de penalizacion habra de dictarse resolucién administrativa
que, de forma motivada, recoja los hechos constitutivos del incumplimiento, su calificacion y tipificacion asi
como la cuantificacién de dicha penalizacién.
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9.- OBLIGACIONES GENERALES:

El adjudicatario asume plena responsabilidad sobre la idoneidad técnica, legal y econémica de la oferta
presentada para conseguir el objeto del contrato del servicio de limpieza y cumplir la normativa legal vigente
que le es exigible.

Todo el personal contratado por el adjudicatario dependera Unica y exclusivamente del mismo, sin que en
ningln caso la Junta de Andalucia resulte responsable de las obligaciones existentes entre ellos.

El adjudicatario sera responsable de que los trabajadores a su cargo cumplan las reglas generales de
disciplina, comportamiento, aseo, y horario de trabajo.

Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal serdn por cuenta del
adjudicatario.

El adjudicatario estara obligado a entregar ante la Administracién a través de la persona que ejerza las
funciones de Responsable del Contrato copias de las liquidaciones de Seguridad Social, modelos TC1y TC2,
referidas al personal que preste sus servicios en el ambito de aplicacién de este Pliego.

Es responsabilidad del adjudicatario la reparacién de los dafios que se produzcan en el complejo, en el
desarrollo del servicio, por la utilizacién de productos de limpieza o el empleo de equipo inadecuados, asi
como por la actuacion negligente de sus operarios.

En la planificacién y el desarrollo de los trabajos objeto del servicio es responsabilidad del adjudicatario
atenerse a toda la normativa de obligado cumplimiento y a la buena practica que en cada momento sea
aplicable a la actividad que realiza, tanto en sus aspectos técnicos como administrativos, tributarios,
materiales, de prevencion de riesgos laborales, etc. por ello, debera realizar a su cargo los cursos de formacidn
necesarios entre su personal, para mantener actualizados sus conocimientos en estas materias.

El adjudicatario ademas de velar por la seguridad de los equipos, maquinas, instalaciones y obra civil debera
prestar su colaboracién a la Administracion en todas aquellas actuaciones que especifique el Plan de
Emergencias del Complejo respecto a simulacros y situaciones reales de incendios, evacuaciones, catastrofes,
y a aportar las herramientas y medios necesarios para dichas actuaciones.

El adjudicatario debera tener suscrito los seguros obligatorios, asi como un seguro de responsabilidad civil por
dafios a terceros, tanto a personas como objetos, durante la vigencia del contrato.
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Cada seis meses se presentaran certificados actualizados de estar al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias frente al Estado, a la Comunidad Auténoma de Andalucia y con la Seguridad Social.

La Empresa Adjudicataria estara obligada a otorgar su expresa aprobacion para que los trabajadores de la
misma que presten servicio de forma habitual en este Centro de Trabajo colaboren en las actuaciones que
resulten necesarias para la implantacién del Plan de Emergencias y Evacuacion, integrandose en los equipos
de emergencia si asi se establece en el Plan.

De manera expresa se establece como obligacién esencial de ejecucién del contrato, a los efectos de lo
dispuesto en el art. 211.f, de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico que el adjudicatario se encuentre al
corriente de pago con el personal que preste el servicio en los centros.

A tal efecto, la Administraciéon podra exigir, junto a la correspondiente factura mensual y el certificado de
recepcion de conformidad, certificacion acreditativa de que el contratista se encuentra al dia en el pago de las
néminas de sus trabajadores, emitida por el representante legal de la empresa y firmada por todos y cada uno
de los empleados que vienen prestando el servicio de que se trate. Ademas, en cualquier momento, podra
también la Administracion requerir de los adjudicatarios certificacion de la Seguridad Social de inexistencia de
deuda liquida exigible.

Dichos requerimientos deberan ser atendidos por el contratista en un plazo no superior a 5 dias habiles desde
su notificacion a través de la direccién de correo electrdnica que ya se sefial6 en el expediente de contratacion.

10.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y ADECUACION A LA LOPDGDD.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cual-
quier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, que no podra copiar o utilizar con
fin distinto al que figura en este Pliego, ni tampoco ceder a otros, ni siquiera a efectos de conservacién.

En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destine los datos a otra finalidad, los comunique
o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable de las infracciones cometidas.

11.- CERTIFICACIONES.

El contratista emitirda mensualmente una certificacion que deberd ir acompafiada del ACTA mensual,
especificada en el punto 6.1 del presente pliego, en la que se detallen los trabajos realizados. La certificacion
incluira la relaciéon completa de los trabajos descritos en el apartado 5, en sus apartados de trabajos diarios,

23

Avda. Luis Montoto, 89
41018 - Sevilla
T: 955006828

MARIA LUISA CAVA CORONEL 10/04/2025 11:15:24 PAGINA: 23/25

VERIFICACION NJyGwNGO0s050zVh363gCbil1hHHKk26 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Fa-
milias e Igualdad
Delegacion Territorial en Sevilla

Junta de Andalucia

semanal, mensual, trimestral semestral y anual, donde consten los trabajos realizados. De igual forma se
incluiran la relacion de aquellas plantas de los edificios donde se ha realizado la limpieza de cristales, del mes
certificado.

Las certificaciones seran conformadas por el Responsable del contrato, como condicién previa para la
aceptacion de las facturas mensuales.

12.- RESPONSABLE DEL CONTRATO Y APROBACION DEL INFORME MENSUAL.

Se designara por la Delegacidn Territorial una persona que ejercerad de “Responsable del Contrato”, al que
correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin
de asegurar la correcta realizacion de la prestacién pactada, con funciones de inspeccién y control en la
prestacion del servicio de limpieza y las asignadas por el art. 52 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector PUblico.

El Responsable del Contrato podra determinar otros periodos de prestacion del servicio, CAMBIAR HORARIOS
Y CREAR BOLSAS DE HORAS CON EL 20% DE LAS HORAS ASIGNADAS A CADA TURNO, CON LAS QUE REFORZAR
LA LIMPIEZA EN ESPACIOS CONCRETOS, para asegurar la correcta limpieza del edificio, aumentandose la
periodicidad de la prestacion cuando surjan imprevistos causados por agentes meteoroldgicos u otras causas
de fuerza mayor. Por su caracter excepcional, no conllevara incremento en el coste del contrato.

El cumplimiento del objeto seglin lo exigido en el Pliego se justificard mediante aportacién de CERTIFICACION
MENSUAL, por parte del adjudicatario, y sera debidamente formalizada por el “Responsable del contrato”. Esta
certificacion, que sera emitida para cada centro en el que se ha prestado el servicio, debera estar firmada por
el adjudicatario y conformada por el responsable del contrato, y debera entregarse conjuntamente con la
factura de los trabajos realizados en el mes de referencia, siendo requisito indispensable para dar curso al
pago de los mismos. Dicho certificado se aportard para justificar los importes que se facturen con caracter
mensual.

Las certificaciones seran comprobadas por el Responsable del contrato, sin cuya conformidad no se
tramitaran las facturas correspondientes.

En el plazo de 15 dias a partir de la firma del contrato, la adjudicataria presentara por registro, para su cons-
tancia y como requisito para la entrada en vigor del contrato, el CONTENIDO DE UN PLAN DE TRABAJO, con
una propuesta detallada de Plan de limpieza anual que se propone desarrollar, describiendo las operaciones,
trabajos y formas concretas de realizar, asi como su periodicidad y plazos de ejecucidn previstos en el PPT, que
englobara todos los puntos de su apartado 5, de forma expresa.
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Las irregularidades en el cumplimiento del objeto del contrato podran ser constatadas por la persona
responsable, o la persona o personas en quienes delegue, por el “Acta” que se eleve como resultado de la
inspeccién al personal del contratista y en la que se hara constar el nivel de calidad de la prestacion del
servicio. La persona contratista se vera obligada de forma inmediata a la correccidn de las mismas. En caso de
incumplimiento de dicha obligacidn, el Responsable del Contrato propondra al érgano de contratacion que se
inicie el procedimiento de imposicidn de penalidades establecidos en el PCAP.

En Sevilla a la fecha de la firma electrénica

LA DELEGADA TERRITORIAL DE INCLUSION SOCIAL, JUVENTUD, FAMILIAS E IGUALDAD

Fdo. M.? LUISA CAVA CORONEL.
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