Consejeria de Fomento,
Articulacién del Territorio y Vivienda

Junta de Andalucia Secretarfa General Técnica

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Expediente : 2025/

Titulo del Contrato : Servicio de Limpieza del Edificio Administrativo calle Pablo Picasso 6, Sevilla
Situacion : Pablo Picasso 6, Sevilla

Localidad : Sevilla
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1. Objetivo

El objeto de este pliego de prescripciones técnicas es determinar las especificaciones en cuyo marco se
debera desarrollar el servicio de limpieza integral del edificio, teniendo como meta garantizar la
permanente disponibilidad del mismo con el nivel de prestaciones proyectado, y un correcto coste de
explotacion.

El edificio queda descrito sucintamente en sus rasgos principales en el Anexo A.
2. Alcance
El alcance del servicio se extiende a todo el ambito del edificio y su urbanizacidn, y se define en el Anexo B

Quedan excluidos los locales de instalaciones en los que por sus caracteristicas solo esta permitido el acce-
so al personal especializado, cuya limpieza esta a cargo del personal de mantenimiento integral del edificio.

También se contempla, de manera continuada, la limpieza de todos los aseos del edificio en jornada de ma-
fiana. Este mismo personal atendera los avisos de incidencias que en materia de limpieza pudieran presen-
tarse a lo largo de dicha jornada.

3. Condiciones técnicas

El Plan de Limpieza describira de forma pormenorizada el modo en que se prestara el servicio de limpieza,
la relacidn del personal que lo ejecutard, tareas concretas a realizar, horarios, informes a remitir sobre las
posibles deficiencias detectadas y cualesquiera otras circunstancias que considere conveniente sefialar.

El caracter del servicio a prestar serd eminentemente preventivo y se ejercerd mediante la ejecucion de las
actuaciones necesarias para mantener en perfecto estado de limpieza todo el edificio y su urbanizacion.

3.1. Urbanizacion
La urbanizacién comprende toda la superficie exterior comprendida dentro de los limites de la parcela.

La limpieza se realizard mediante barrido, baldeo y con sopladora. Comprende la recogida de papeles, ba-
suras, restos vegetales y residuos de cualquier tipo depositados o arrojados en la urbanizacién, sin atender
a la procedencia ni atribuir esta obligacion a persona o entidad distinta al contratista, asi como vaciado de
papelerasy ceniceros, y transporte hasta los contenedores del servicio municipal de recogida de residuos.

Se incluye la limpieza superficial de la zona exterior de la parcela, en el entorno inmediato al acceso, con re-
tirada a contenedores de todos los residuos que pudiera haber en la misma, incluso restos de vegetacion.

3.2. Fachadas

Se limpiaran tanto los elementos de hormigdn como las superficies acristaladas, incluso perfileria, etc.

3.2. Cubierta

Se limpiaran para conservarlas libre de restos de todo tipo, con mantenimiento en perfecto estado de los
imbornales. Se recogera cualquier resto que pudiera observarse, al objeto de mantener un correcto estado
de limpieza permanentemente, evitando en todo momento la obturacidn de los imbornales.
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3.4. Pavimentos

La limpieza se realizara por procedimientos mecanicos en medio seco/htimedo, con circuito de entrada y
salida para cada zona a limpiar.

La limpieza general siempre se realizara en estado himedo.
Al agua empleada para la limpieza se le deberd afiadir siempre producto detergente/desinfectante.

La limpieza se realizara siempre en direccion de la zona limpia a la zona sucia, de dentro hacia fuera, y, en
superficies verticales de arriba hacia abajo.

El fregado de zonas de pequefias superficies se realizara con cubo de tanque doble con desinfectante apro-
piado a la superficie a tratar.

Los suelos duros y porosos se trataran con selladores de base acuosa de caracter neutro y se abrillantaran
con emulsiones antideslizantes y autobrillantes. Su limpieza se realizara mediante aspirado mecanico y fre-
gado con mopa y detergente neutro.

En todo caso en los pavimentos de piedra natural 6 artificial se evitara el uso de acidos.
Los pavimentos se limpiaran diariamente, al objeto de mantenerlos libres de suciedad y polvo.
Marmol

La limpieza de estos suelos se realizard mediante barridos himedos y fregados con mopa aplicando solu-
cién detergente y desinfectante.

Periddicamente se someteran a cristalizacién mediante maquina rotativa de disco de lana de acero fina,
aplicando el producto cristalizador. Se abrillantaran con emulsiones antideslizantes y autobrillantes. Estas
operaciones se repetiran con una frecuencia adaptada al trafico, al desgaste y al grado de suciedad, aunque
como minimo se realizaran semestralmente.

No porosos

Se aspirardn o barreran de manera que se evite el desplazamiento de polvo, utilizando equipos especiales
para este tipo de suelos, fregdndose con mopay detergente apropiado.

Cemento y hormigdn

Se aspiraran o barreran de manera que se evite el desplazamiento de polvo, utilizando equipos especiales
para este tipo de suelos. Se fregaran 6 baldearan con la frecuencia que permita mantenerlos en perfecto es-
tado.

PVC 6 similares.

Barrido hiimedo, con eliminacidn total de polvo, y fregado con mopa y detergente neutro. Periédicamente
se realizara fregado mecanico y abrillantado con emulsidn de spray, vaporizando su superficie.

Madera

Los encerados se limpiaran con productos especiales fija-polvos antideslizantes.
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Previa eliminacidn de capas viejas de cera seran encerados de nuevo y se abrillantaran cuando sea necesa-
rio, para mantenerlos en perfecto estado.

Los barnizados se limpiaran con el mismo método de los suelos encerados y se fregaran con mopa himeda.

Para prolongar el tratamiento de base y realzar el brillo se aplicara cera en base disolvente, de forma peri6-
dica, de manera que se mantenga en perfecto estado.

3.5. Paredes

Las paredes y los techos se mantendran limpias de polvo por medio de aspiradoras mecanicas provistas de
mando telescdpico, que permita acceder a cualquier punto. En caso de que el recubrimiento superficial lo
permita, estos parametros se someteran peridédicamente a fregado con utilizacién de cepillos de suavidad
adecuada con empleo de detergentes neutros y tibios.

Se limpiaran semestralmente, salvo que fuera necesario limpiarlas con mayor frecuencia para mantenerlas
en correcto estado de limpieza.

Anualmente se realizara una limpieza a fondo.

Los zécalos y rodapiés se limpiaran en funcién del material utilizado en ellos, manteniéndolos en todo mo-
mento limpios y en perfecto estado.

En el supuesto de materiales especiales se aplicaran los productos y métodos de limpieza mas idoneos.

3.6. Puertas y ventanas

Se mantendran en todo momento libres de polvo. El fregado se hara con cepillo suave y una solucion de de-
tergente neutro tibio, con la frecuencia que sea necesaria para mantenerlo en perfecto estado, y al menos
semanalmente.

Los accesos a los locales, roces de las puertas, marcos, interruptores eléctricos, etc., se limpiaran de manera
que en todo momento se encuentran en perfectas condiciones de limpieza.

Los marcos de ventana se limpiaran quincenalmente, utilizando productos no corrosivos para el aluminio.

Para las puertas de acceso al garaje se utilizara hidrolimpiadora, de manera que se mantengan en perfectas
condiciones de limpieza.

3.7. Acristalamientos
Se limpiardn semanalmente los cristales de puertas principales y puertas de pasillos en plantas.

Se limpiard mensualmente el resto de la superficie acristalada de puertas, paredes, separadores, mampa-
ras, etc.

Todas las operaciones de limpieza seran realizadas por personal especializado de la empresa, con el entre-
namiento adecuado y adoptando todas las medidas de seguridad necesarias y en cualquier caso siguiendo
estrictamente las exigencias de la normativa vigente.
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3.8. Techos

Los techos se mantendran limpios de polvo por medio de aspiradoras mecanicas provistas de mando teles-
cbpico, que permita acceder a cualquier punto. En caso de que el recubrimiento superficial lo permita, estos
parametros se someteran peridédicamente a fregado con utilizacién de cepillos de suavidad adecuada con
empleo de detergentes neutros y tibios.

Se limpiaran semestralmente, salvo que fuera necesario limpiarlos con mayor frecuencia para mantenerlos
en correcto estado de limpieza.

Anualmente se realizara una limpieza a fondo.

3.9. Luminarias

Los plafones y luminarias se limpiaran con pafio en su parte externa y con mopa lo fina que requiera su par-
teinterna.

Todas las luminarias se limpiaran semestralmente.

En aquellas en las que para su limpieza se requiera desmontaje previo, el desmontaje lo hara el personal de
Mantenimiento del edificio y la limpieza se realizard semestralmente.

En todo caso se realizara una limpieza anual a fondo.

3.10. Metales

Los elementos metalicos se limpiaran con la periodicidad requerida para mantenerlos en perfecto estado, y
en cualquier caso trimestralmente.

3.11. Mobiliario

La limpieza y desempolvado de todo el mobiliario de las dependencias administrativas se realizara diaria-
mente, incluyendo el vaciado y limpieza de papeleras, etc. La limpieza se realizara de forma que tras la mis-
ma todos los elementos del mobiliario queden en perfecto estado y ordenados, debiendo cuidarse especial-
mente no alterar la disposicion de la documentacion existente.

Los muebles lavables se fregaran con regularidad, aplicando, para que no se adhiera la suciedad, cualquier
producto protector especial para este tipo de mueble.

A los muebles de madera, de forma periddica, se le aplicara una cera especial de forma que la mantenga en
todo momento en perfecto estado.

Mensualmente se procedera a una limpieza en profundidad de todo el mobiliario de las dependencias admi-
nistrativas, incluyendo elementos auxiliares, como lamparas de mesa y de pie, perchas, teléfonos, ordena-
dores, monitores, teclados, impresoras, etc..

3.12. Persianas, estores, alfombras y moquetas
Las persianas y cortinas seran aspiradas mecanicamente.

Las alfombras y moquetas se someteran a dos tipos de limpieza: ligera de mantenimiento y profunda.

8-

INMACULADA CONCEPCION LUNAR LIMON 28/04/2025 10:33:44 PAGINA: 8/42

VERIFICACION NJyGwtclnsHQEAHz04z308ZdJYCPJm https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

La limpieza ligera se llevara a cabo pasando el aspirador por la superficie en sentido vertical y horizontal,
permitiendo peinar todas las fibras textiles en todas las direcciones. Se aspirara debajo de los muebles sin
necesidad de moverlos. Esta limpieza se realizara trimestralmente.

La limpieza profunda se llevara a cabo eliminando polvo y suciedad que se encuentra entre las fibras y en su
base. Para la limpieza en profundidad, primero se aspirard normalmente y después se le aplicard champu
con maquina rotativa y solucion detergente que se aplicara en forma de espuma. En el caso que se observen
manchas, se procedera a su limpieza inmediata. Esta limpieza se realizara semestralmente, salvo que el es-
tado de las alfombras y moquetas requieran una limpieza con mayor frecuencia.

3.13. Recogida selectiva de basuras

La recogida de basuras en el interior del edificio se realizara con la conveniente segregacion seguin los dis-
tintos tipos de residuos en distintos contenedores, segun los principios de proteccién del medio ambiente, y
se transportara diariamente a los contenedores de la Empresa Municipal de Limpieza, 6 a aquellos designa-
dos para éste fin, en los que se depositard manteniendo la segregacion.

El contratista debera gestionar con la Empresa Municipal de Limpieza el nimero de contenedores a dispo-
ner para los distintos tipos de residuos, a fin de evitar que queden basuras en la via piblica. Cualquier san-
cion derivada del incumplimiento de esta norma corresponder3 al contratista.

Igualmente, el contratista debera gestionar con empresa especializada la recogida del papel para reciclar, a
cuyos efectos debera disponer de contenedores especiales en las distintas areas de oficina del edificio. La
frecuencia de la recogida debera ser la necesaria para evitar que los contenedores lleguen a colmatarse. El
contratista deberd comunicar por escrito a la Administracion el nombre de la empresa que realizara la reco-
gida de papel para reciclar, asi como acreditacion de la misma de que el papel se destina a reciclado.

Las bolsas de basura deberan cerrarse antes de ser manipuladas y nunca arrastradas por el suelo.

3.14. Desinfeccion

Se realizara con la periodicidad y la metodologia precisa para mantener en perfecto estado de limpieza y
desinfeccidn los aseos, vestuarios, zonas de preparacion de alimentos, y en general todas las areas en que
resulte imprescindible garantizar unas adecuadas condiciones higiénico sanitarias. La desinfeccién se reali-
zara en todo caso de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente

3.15. Pintadas y carteles

En el caso de que se realicen pintadas se procedera a la limpieza inmediata, hasta dejar en perfecto estado
las superficies afectadas, procurando en todo momento no dafiarlas. Igualmente se procedera en el caso de
productos arrojados con la intencion de ensuciar o deteriorar las superficies.

Se aplicara sobre los paramentos mas expuestos a pintadas las protecciones adecuadas al objeto de poder
eliminarlas con facilidad sin dafiar las superficies afectadas.

Por otra parte, el personal de limpieza debera proceder a la retirada sistematica e inmediata de todo cartel
colocado fuera de los paneles dispuestos al efecto, de modo que se mantenga en todo momento el adecua-
do decoro del edificio. Muy especialmente, a estos efectos, se revisaran diariamente el acceso del edificio y
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las galerias principales de circulacidn, asi como los paramentos que pueden deteriorarse por la accién de
adhesivos.

3.16. Metodologia y frecuencias por zonas
Urbanizacién
Se realizard barrido semanal y baldeo mensual.

A primera hora de la mafiana se realizara una limpieza superficial de la zona de acceso principal al edificio,
con retirada de residuos y restos de vegetacion.

Fachadas

Las fachadas del edificio se limpiaran utilizando la guindola dispuesta al efecto. El manejo de la guindola
deberd realizarse siguiendo sus instrucciones de utilizacién y adoptando las medidas de seguridad estable-
cidas por la normativa.

Se limpiaran semestralmente las superficies de las fachadas del edificio, tanto los elementos de hormigén
como las superficies acristaladas, incluso perfileria, etc., salvo que fuera necesario limpiarlas con mayor fre-
cuencia para mantenerlas en correcto estado de limpieza.

Todas las operaciones de limpieza seran realizadas por personal especializado de la empresa, con la forma-
cion y el entrenamiento adecuados y adoptando todas las medidas de seguridad necesarias y en cualquier
caso siguiendo estrictamente las exigencias de la normativa vigente.

Cubierta
La cubierta del edificio se limpiara adoptando las medidas de seguridad establecidas por la normativa.

Se limpiara semestralmente. No obstante se hara una inspeccion visual peridédicamente, y se recogera cual-
quier resto que pudiera observarse, al objeto de mantener un correcto estado de limpieza permanentemen-
te, evitando en todo momento la obturacion de los imbornales, por lo que, si fuera preciso, se limpiaran con
mayor frecuencia.

Acceso

La entrada del edificio en planta baja da acceso a los dos nlcleos principales de escaleras y ascensores y, a
través de ellos, a las distintas areas y dependencias del edificio.

La limpieza se realizard mediante mopa. Comprende la recogida de residuos de cualquier tipo depositados
o arrojados en las mismas.

Alo largo de la mafiana se realizaran varias limpiezas superficiales mediante mopa, especialmente de la zo-
na de la entrada del edificio.

Se realizara limpieza general diaria por la tarde y limpieza a fondo semanal.
Oficinas
Limpieza de superficie de muebles y paredes.

Limpieza de superficie de trabajo, con cuidado de no desordenar papeles ni aparatos.

-10-
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Limpieza de aparatos: teléfono, equipo informatico, impresora, calculadora, lampara, etc..
Limpieza de las mesas y sillas.

Vaciado de las papeleras.

Limpieza de las huellas de las puertas e interruptores.

Limpieza con mopa del suelo.

Colocacién de las sillas en su sitio

Informar de cualquier incidencia al Encargado de Limpieza

Apagado de las luces y cierre de las puertas

- Se realizara limpieza superficial diaria y limpieza a fondo semanal.

Registro

Limpieza de superficie de muebles y paredes.

Limpieza de superficie de trabajo, con cuidado de no desordenar papeles ni aparatos.
Limpieza de aparatos: teléfono, equipo informatico, impresora, calculadora, lampara, etc..
Limpieza de las mesas ysillas.

Vaciado de las papeleras.

Limpieza de las huellas de las puertas e interruptores.

Limpieza del suelo con mopa.

Colocacién de las sillas en su sitio

Informar de cualquier incidencia al Encargado de Limpieza

Apagado de las luces y cierre de las puertas.

- Se realizara limpieza diaria y limpieza a fondo semanal.

Salas de Reuniones

Limpieza de superficie de muebles y paredes.

Limpieza de aparatos: teléfono, equipo informatico, impresora, ldmparas, etc..
Limpieza de la pantalla de TV.

Limpieza de pizarras.

Limpieza de mesas ysillas.

Vaciado de las papeleras.

Limpieza de las huellas de las puertas e interruptores.
Limpieza del suelo con mopa.

Colocacién de las sillas en su sitio

Informar de cualquier incidencia al Encargado de Limpieza
Apagado de las luces y cierre de las puertas.

- Se realizara limpieza superficial en funcion del uso de cada sala, limpieza superficial diaria y limpieza a fon-
do semanal.

-11-
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Sala de Usos Mdltiples

Limpieza de superficie de muebles y paredes.

Limpieza de la mesa de presidencia.

Limpieza de mesas y sillas.

Vaciado de las papeleras.

Limpieza de banderas.

Limpieza de las huellas de las puertas e interruptores.
Limpieza del suelo con mopa.

Colocacidn de las sillas en su sitio.

Informar de cualquier incidencia al Encargado de Limpieza
Apagado de las luces y cierre de las puertas.

- Se realizara limpieza superficial en funcidn del uso de la sala, limpieza superficial diaria y limpieza a fondo
semanal.

Aseos

Especial atencién debera prestarse a los aseos del edificio, procurando mantener en todo momento un 6pti-
mo estado de limpieza y desinfeccién.

Para la limpieza de los aseos, se utilizaran productos adecuados que garanticen limpieza y desinfeccion. Los
productos iran en sus recipientes perfectamente identificados. Se realizara también un tratamiento anti olo-
res a base de productos aromaticos con productos germicidas y bactericidas. Se utilizardn materiales no
abrasivos. En todo caso se utilizardn desinfectantes y desodorantes que no solo encubran los olores sino
que tiendan a suprimirlos.

La empresa adjudicataria repondra en los aseos todo el material higiénico necesario, papel, toallas, jabdn,
etc.

Asimismo, el contratista suministrara y recogera los recipientes contenedores de residuos higiénicos de los
aseos de mujeres.

Los lavabos y su griferia se limpiaran empleando detergente desinfectante y estropajo utilizado exclusiva-
mente a este fin. Se secaran con bayetas utilizadas exclusivamente a este fin.

Los inodoros, incluyendo sus tapas, se limpiardan empleando detergente desinfectante y estropajo utilizado
exclusivamente a este fin.

La empresa adjudicataria llevard a cabo el mantenimiento necesario de los secamanos instalados en los
aseos del edificio.

Se utilizaran fichas de control en las que se anotaran las limpiezas realizadas y el horario de su ejecucion.
- Procedimiento:

Limpieza de espejos.
Vaciado de papeleras y porta bolsas sanitario.
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Relleno del dispensador de jabdn, reposicion de papel higiénico y de toallitas de manos.
Limpieza de lavabos y griferias.

Limpieza de paredes y elementos separadores de cabinas.

Limpieza de inodoros, escobillas y sus soportes.

Limpieza de pomos de puertas.

Fregado del suelo.

Informar de cualquier incidencia al Encargado de Limpieza.

Apagar luces.

Se realizara limpieza diaria ordinaria en el turno de tarde, que incluira la limpieza y desinfeccidn de todos
los aparatos sanitarios, suelos y accesorios, y al menos dos limpiezas diarias superficiales en el turno de ma-
fiana, de tal modo que los aseos se mantengan en correcto estado de limpieza y desinfeccién en todo mo-
mento. Igualmente se atendera las incidencias que se produzcan a lo largo de la jornada, disponiendo el
personal necesario para ello de forma inmediata.

Se realizard limpieza a fondo semanal, que incluira suelos, techos, paredes, aparatos sanitarios y acceso-
rios.

Aparcamiento

Se realizara limpieza diaria, en horario de tarde, salvo que excepcionalmente fuera necesario realizarla por
la mafiana.

La limpieza se realizard mediante barrido con fregadora mecénica de uso industrial apta para grandes su-
perficies. Se adoptaran las debidas precauciones para evitar dafios en paramentos y vehiculos estaciona-
dos.

Comprende la recogida y transporte de papeles, basuras, desperdicios y residuos de cualquier tipo deposi-
tados o arrojados en el aparcamiento, hasta los contenedores del servicio municipal de recogida de resi-
duos.

Se procedera a la limpieza de las manchas de aceite que pudiera haber en el pavimento, utilizando los pro-
ductos adecuados para evitar el deterioro de la superficie.

Se realizard baldeo semestral.

Depdsitos de archivo y almacenes

Limpieza de superficie de muebles y paredes.

Limpieza de las huellas de las puertas e interruptores.

Limpieza del suelo con mopa o mediante aspiracién, segiin proceda.
Informar de cualquier incidencia al Encargado de Limpieza

Apagado de las luces y cierre de las puertas.

Semanalmente se realizara barrido de suelo, cuidando especialmente que los railes de los armarios com-
pactos estén libres de restos. Ademas, se realizara limpieza mensual y limpieza a fondo anual.
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Control de Acceso, Seguridad, Carteria y locales afines

Limpieza de superficie de muebles y paredes.

Limpieza de superficie de trabajo, con cuidado de no desordenar papeles ni aparatos.
Limpieza de aparatos: teléfono, equipo informatico, impresora, calculadora, ldampara, etc..
Limpieza de las mesas y sillas.

Vaciado de las papeleras.

Limpieza de las huellas de las puertas e interruptores.

Limpieza del suelo con mopa.

Informar de cualquier incidencia al Encargado de Limpieza

- Se realizara limpieza diaria y limpieza a fondo semanal

Comedor

Limpieza de superficie de muebles y paredes.

Limpieza de las mesas ysillas.

Vaciado de las papeleras.

Limpieza de microondas, frigorifico y exterior de maquinas expendedoras.
Limpieza de muebles.

Limpieza de paredes, puertas y techo.

Limpieza de fuente de agua.

Limpieza del suelo.

Limpieza de las huellas de las puertas e interruptores.
Limpieza del suelo con mopa.

Colocacion de las sillas en su sitio

Informar de cualquier incidencia al Encargado de Limpieza
Apagado de las luces y cierre de las puertas.

Se realizara limpieza diaria ordinaria en el turno de tarde y al menos dos limpiezas diarias superficiales en el
turno de mafiana, de tal modo que la sala de desayunos se mantenga en correcto estado de limpieza y de-
sinfeccion en todo momento. Igualmente se atendera las incidencias que se produzcan a lo largo de la jor-
nada, disponiendo el personal necesario para ello de forma inmediata. Se realizara limpieza a fondo sema-
nal.

Local Médico

Limpieza de superficie de muebles y paredes.

Limpieza de superficies de trabajo, con cuidado de no desordenar papeles ni aparatos.
Limpieza de aparatos: teléfonos, equipos informaticos, impresoras, lamparas, etc..
Limpieza de las mesas y sillas.

Limpieza de camilla.

Limpieza de encimera.

Limpieza del exterior de muebles.
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Vaciado de las papeleras.

Limpieza de las huellas de las puertas e interruptores.
Limpieza del suelo con mopa.

Informar de cualquier incidencia al Encargado de Limpieza
Apagado de las luces y cierre de las puertas.

- Se realizara limpieza y desinfeccion diaria, y limpieza y desinfeccion a fondo semanal. Igualmente se aten-
dera las incidencias que se produzcan a lo largo de la jornada, disponiendo el personal necesario para ello
de forma inmediata.

Otros

El resto de los recintos del edificio se limpiardn en funcidn de sus caracteristicas y uso, asimilandolos a al-
guno de los especificados anteriormente.

Diariamente se procedera a la limpieza de las fuentes de agua de las areas de oficina, y periédicamente se
procedera a su desinfeccion.

Periédicamente y al menos una vez a la semana se procedera a la limpieza de las toallas de los aseos de los
despachos de altos.

Cuando sea necesario se procedera a la limpieza de los manteles que sean utilizados para los eventos lleva-
dos a cabo en los edificios.

Periddicamente y al menos una vez al afio se procedera a la limpieza de las banderas del acceso del edificio,
de los despachos de altos cargos y de las salas en que se disponga de ellas, con la metodologia adecuada.

Con la periodicidad necesaria para garantizar su adecuado estado y al menos una vez al afio se limpiaran los
equipos electrodomésticos dispuestos en los oficios de los despachos de altos cargos: frigorificos, lavavaji-
llas, etc..

3.17. Recintos especiales
Escaleras

Diariamente se realizara barrido y fregado del pavimento. Semanalmente se procedera al mantenimiento
de desempolvado y limpieza de todos sus elementos: barandillas, pasamanos, etc., aplicando en todo caso
el tipo de limpieza que corresponda en funcién del material.

Ascensores

Sus cabinas se mantendran en perfecto estado mediante barrido y limpieza diaria. Semanalmente se proce-
dera a la limpieza de los paramentos verticales y techos. Se utilizaran los productos adecuados en funcién
del material de los distintos paramentos.

Centro de Proceso de Datos

Limpieza de superficie de paredes.
Limpieza de las huellas de las puertas e interruptores.
Limpieza con mopa del suelo.
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Aspiracion de polvo en suelo técnico.

Aspiracion de polvo en equipos.

Informar de cualquier incidencia al Encargado de Limpieza

- Se realizard limpieza superficial bimensual y limpieza a fondo semestral.

Todas las operaciones de limpieza seran realizadas por personal especializado de la empresa, adoptando
todas las medidas de precaucién necesarias y en cualquier caso siguiendo estrictamente las instrucciones
del personal de Informatica.

Repartidores

Limpieza de superficie de paredes.

Limpieza de las huellas de las puertas e interruptores.

Limpieza con mopa del suelo.

Aspiracion de polvo en suelo técnico.

Aspiracion de polvo en equipos.

Informar de cualquier incidencia al Encargado de Limpieza

- Se realizara limpieza superficial semanal y limpieza a fondo semestral.

Todas las operaciones de limpieza seran realizadas por personal especializado de la empresa y adoptando
todas las medidas de precaucion necesarias y en cualquier caso siguiendo estrictamente las instrucciones
del personal de Informatica.

4. Duracion y etapas

A efectos de la prestacion del servicio objeto de este pliego de prescripciones técnicas, se establecen dos
etapas o fases: preparatoria y de régimen normal.

4.1. Fase Preparatoria

Abarcara el periodo comprendido entre la fecha de inicio del servicio y la fecha de inicio de la fase de régi-
men normal, y tendra una duracién de un mes.

Los objetivos a alcanzar en esta primera fase son los siguientes:

a) Profundizar en el conocimiento, por el contratista y su personal, del edificio en el que debe de realizar la
limpieza.

b) Elevar ala Administracién cuantas sugerencias estime oportunas para racionalizar, facilitar o hacer mas
econdmicas y efectivas las futuras tareas de dicha limpieza.

C) Concertar métodos y procedimientos operativos con la Administracién.

d) Plan de Limpieza completo y ajustado al edificio y con la documentacién técnica prevista en los articu-
los siguientes de este pliego de prescripciones técnicas, programacion y sistemética de la limpieza.

€) Formar adecuadamente al personal propio del contratista en todos los aspectos pertinentes en lo refe-
rente al manejo de los equipos que se vayan a usar posteriormente.
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4.1.1. Disponibilidad del personal del contratista.

Durante esta fase, el personal titulado adscrito a este servicio podra ser requerido para asistir a reuniones
de coordinacién con la Administracién.

4.1.2. Programa de trabajo e Informes de evaluacion.

El contratista, antes de la firma del acta de inicio del servicio, elevara a la Administracién un programa de
trabajo que desglose las tareas a llevar a cabo en esta etapa.

Posteriormente, la empresa presentara al Responsable del Contrato informe avance sobre el estado de si-
tuacion respecto a los objetivos b) al e) antes enunciados, que deben de estar alcanzados al finalizar esta
fase.

4.1.3. Plazo de entrega del Plan de Limpieza.

Antes de finalizar la fase preparatoria, el contratista presentara el Plan de Limpieza del edificio para su apro-
bacién por la Administracion.

El Responsable del Contrato informara sobre el Plan de Limpieza del edificio.

4.1.4. Fase de Régimen Normal.

Abarcara el periodo comprendido entre el fin de la fase preparatoria y el fin del plazo de vigencia del contra-
to.

En esta segunda fase pueden ponerse de manifiesto imprecisiones, mejoras de procedimientos o insuficien-
cias del Plan de Limpieza, que deben de llevar a modificar las previsiones iniciales para alcanzar la plena
funcionalidad del edificio.

Las revisiones del Plan de Limpieza, en orden a su posible ajuste, mejora y modificacién, se realizaran tri-
mestralmente durante el primer afio.

En este periodo se aplicara plenamente, de acuerdo con este pliego de prescripciones técnicas, el Plan de
Limpieza, con las modificaciones autorizadas en su caso o sus revisiones posteriores.

Un mes antes de la finalizacion del periodo de vigencia del servicio de limpieza, el responsable técnico del
contratista junto con la comisidn que al efecto designe la Administracion, realizara la inspeccién y compro-
bacidn del estado de conservacion del edificio objeto del servicio de limpieza. En esta inspeccion interven-
dra también, en su caso, la empresa que tome a su cargo la continuidad en las tareas del servicio de limpie-
za del edificio.

En caso de no observarse incidencias o anomalias de importancia, se levantara acta de conformidad con la
prestacion del servicio de limpieza, que sera aceptada y firmada por las partes presentes. En caso contrario,
el contratista, antes de la fecha de finalizacién del periodo de vigencia del servicio de limpieza, debera sub-
sanar cuantas incidencias o anomalias se hubiesen observado en dicha visita y sean de su responsabilidad.

El acta de conformidad sera vinculante para la recepcion de la prestacidn del servicio de limpieza.
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Durante este periodo de un mes final, el contratista sera responsable de traspasar a la empresa que la releve
toda la informacidn, documentacidn y datos sobre el servicio prestado que sean pertinentes para garantizar
una adecuada continuidad en las tareas contratadas.

5. Desarrollo del servicio
5.1. Principios

5.1.1. Fundamentos operativos

Son aquellos que han de ser tenidos en cuenta para llevar a cabo el objeto de este servicio, han de estar ba-
sados en procedimientos de gestion de probada eficacia para obtener los objetivos de calidad que se esta-
blecen en este pliego de prescripciones técnicas, y la obtencidn de un indice ptimo de costos/prestaciones,
todo ello integrado en el Plan de Limpieza.

Dada las caracteristicas de las tareas derivadas de este servicio, se establece como necesario el principio de
perfectibilidad, por lo que a lo largo de la implantacién del Plan de Limpieza se comprobara la idoneidad del
mismo para perfeccionarlo si fuese necesario, modificando criterios, frecuencia o caracter de las operacio-
nes a realizar.

El Plan de Limpieza se revisara cuando las circunstancias lo requieran, segln criterio del Responsable del
Contrato.

El contratista serd responsable de la completa gestién del servicio, que ejercera en el marco del mismo a
través del personal designado al efecto.

5.1.2. Coordinacion

En base a los objetivos a conseguir en cuanto a mantener las prestaciones demandadas por los usuarios del
edificio, se considera necesaria la permanente y estrecha colaboracion entre el contratista y la Administra-
cién, y lainspeccion periddica entre ambas partes del edificio y su urbanizacion.

Al objeto de coordinar las relaciones entre la Administracion y el contratista, la Administracién designara un
Responsable del Contrato y el contratista a un Director Técnico, ambos con titulacién universitaria y forma-
cién de técnico competente en la materia objeto del servicio, que seran los Gnicos con capacidad suficiente
para actuar como portavoces de las partes en todas las acciones que precisen de su conformidad técnica.
Ambos técnicos mantendran, conjuntamente con el Gestor del Servicio, reuniones de coordinacién que en
principio se establecen trimestrales.

El Director Técnico designado por el contratista deberd estar localizado en todo momento y disponer de te-
léfono moévil, correo electrdnico y fax, cuyos datos seran proporcionados a la Administracion a los efectos
de las oportunas comunicaciones. A estos efectos el correo electronico debera ser compatible con el de la
Administracién y dar automaticamente acuse de recibo de las comunicaciones recibidas, siendo por tanto
elemento vélido a los efectos de comunicaciones de la Administracion.

Aunque usualmente la transmision de demandas, instrucciones e informacion se realizara verbalmente en-
tre el Responsable del Contrato y el Gestor del Servicio, se puede establecer un Libro de Instrucciones e Inci-
dencias del Servicio para constancia de aquellas que por ser de especial relevancia o responsabilidad deban
de quedar documentadas y fechado su acuse de recibo.
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5.2. Desarrollo de los trabajos

5.2.1. Limpieza

Se atendra al Plan de Limpieza que se cita en el apartado 4.1.3 y sus revisiones autorizadas, a los criterios
sefialados en este pliego de prescripciones técnicasy a la normativa vigente.

5.2.2. Avisos y atencion de incidencias

El contratista atendera las incidencias que su personal detecte en el edificio, asi como los avisos de inciden-
cias del personal del Centro, con la mayor diligencia e inmediatez posible.

5.2.3. Informes mensuales de actividad

El contratista, durante la fase de régimen normal, elaborara dentro de los 10 primeros dias de cada mes un
informe técnico que resuma la actividad desarrollada en el mes anterior, con indicacion de las actividades y
numero de partes realizados de limpieza correctiva, consumo e incidencias, relacion valorada de repuestos
usados y evaluacion de los parametros de calidad que se fijan en el apartado 6. Asimismo, incluira informa-
cién que considere de interés acerca de cualquier aspecto del Plan de Limpieza y se relacionaran las horas
reales trabajadas por el personal.

5.2.4. Disposicion de locales

La Administracion pondra a disposicion del contratista locales de suficiente amplitud para almacén y ves-
tuario, si bien el contratista no adquirird ningun derecho sobre los mismos. Dichas dependencias deberan
mantenerse en todo momento en perfecto estado de organizacion y de limpieza.

5.2.5. Autorizaciones de acceso

El contratista dispondra, asimismo, durante el periodo de vigencia del contrato, del permiso de acceso a to-
das las dependencias cuya limpieza es objeto del servicio. La Administracion podra dictar si fuese necesario
normas reguladoras de ese acceso.

En cualquier caso, el personal del contratista debera cumplir los requisitos de identificacién y generales exi-
gidos por la seguridad del edificio y su reglamento interior.

5.2.6. Horarios de apertura

El edificio tendra un horario de apertura continuo e ininterrumpido:

— Horario de Apertura Dias Laborables:

De 07:00 a 20:30

Horario de apertura normal del edificio, con gran afluencia de publico, empleados y personal de servicios.

Durante este periodo el contratista debera asegurar que todas las dreas estén disponibles. En el caso de que
el contratista, actuando razonablemente, requiera el acceso a cualquier area que esté siendo utilizada por
personal de la Administracién con el fin de llevar a cabo actividades de limpieza, la Administracién, actuan-
do razonablemente, hard todo lo posible para permitir el acceso al contratista.
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— Horario de Apertura Dias No Laborables:
Con presencia puntual de personal en determinadas areas del edificio y trafico puntual en el aparcamiento.

El contratista deberd asegurar que determinadas areas del edificio estén disponibles durante las horas que
se indique por la Administracion.

5.3. Productos necesarios.

El contratista se ocupara de la gestién y compra de los productos necesarios para la desempefio de las labo-
res de limpieza.

5.3.1. Productos consumibles

Se entenderan por productos consumibles todos aquellos que se utilizan en los procesos de funcionamien-
to del edificio y que han de reponerse de forma continua.

La Administracion exigira al contratista gestionar y mantener una reserva con los productos mas usuales y
necesarios, pudiendo solicitar modificar la composicion del mismo si se mostrase insuficiente para garanti-
zar el restablecimiento del servicio con la rapidez de respuesta necesaria.

5.3.2. Control de repuestos de productos

El contratista llevara el control y guarda del almacén de todos los productos consumibles utilizados en las
labores de limpieza.

Debera controlar el consumo y, en su caso, el nivel de reserva de los productos consumibles que se utilicen
en el funcionamiento del edificio, adoptando las medidas necesarias con la antelacidn suficiente para su re-
posicion.

5.3.3. Caracteristicas de los productos empleados

La Administracidn se reserva el derecho a requerir el cambio de los productos de limpieza utilizados cuando
considere que éstos no son los adecuados o su calidad no alcanza un nivel aceptable. Especialmente debe
cuidarse que los productos de limpieza empleados no supongan deterioro alguno para el edificio o el mobi-
liario, debiendo adoptarse las medidas correctoras inmediatas en el caso de que se detecte alguna anoma-
lia. Igualmente debe cuidarse que el material de reposicion empleado en aseos, como jabén, papel higiéni-
co, toallitas de papel, etc. no supongan riesgo alguno para la salud de las personas, debiendo adoptarse las
medidas correctoras inmediatas en el caso de que se detecte alguna anomalia. Todos los productos utiliza-
dos seran sostenibles medioambientalmente.

5.3.4. Suministro de productos

Todos los productos necesarios para la correcta realizacién del servicio estan incluidos en el precio del con-
trato, por lo que el coste de los productos que se utilicen en los procesos de limpieza, asi como el del mate-
rial de reposicion en aseos, como jabdn, papel higiénico, toallitas de papel, etc., correra a cargo del contra-
tista.

La energia eléctrica necesaria para las operaciones de limpieza corre a cargo de la Administracion.
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5.4. Equipos, utensilios y medios auxiliares

El contratista debera equipar a su personal con los equipos y utensilios necesarios de acuerdo con las diver-
sas tareas a realizar, asi como de los equipos de uso manual precisos para llevar a cabo las tareas de limpie-
za, debiendo ajustarse todo el material citado a la normativa vigente.

Debera proveer igualmente a todo su personal de un sistema de intercomunicacién y localizacién inmediata
durante la jornada laboral, como walkie-talkies de bateria recargable, adecuados a las caracteristicas del
edificio, que permitan su funcionamiento en varias frecuencias seleccionables. También deberan disponer
de dos teléfonos moviles para su localizacién inmediata durante la jornada laboral.

También debera proporcionar los medios auxiliares tales como aparatos elevadores, andamios, escaleras,
sefializacion y medios de seguridad, etc. que resulten necesarios para la realizacion de los trabajos.

Todo el equipamiento que se utilice debera ser necesariamente material homologado, pudiendo la Adminis-
tracién requerir al contratista en todo momento que acredite dicha homologacién.

5.5. Gestidon

El contratista sera responsable de la completa gestion del servicio de limpieza, que ejercera en el marco del
mismo a través del Gestor del Servicio.

Asimismo sera responsable de la puesta en marcha, ejecucion de la mecénica operativa, establecimiento de
procesos, definicion y obtencién de los recursos que conlleve la ejecucidn rigurosa y eficaz del servicio con-
tratado, y en general la gestion de la limpieza del edificio que se define con amplitud en este pliego de pres-
cripciones técnicas.

6. Calidad del servicio

6.1. Objetivos de calidad

El contratista debe realizar la prestacién del servicio de manera que, en el marco de los requisitos exigidos
en este pliego de prescripciones técnicas, cumpla los objetivos de calidad mas significativos. Las prestacio-
nes funcionales que deben obtenerse, incluidas en el alcance del servicio, seran en todo momento las que
demande el edificio.

6.2. Parametros de calidad

El nivel de calidad del servicio vendra determinado por el grado de cumplimiento de los objetivos de calidad
que se establecen en este pliego de prescripciones técnicas, medidos a través de pardmetros objetivos.

La calidad que el contratista debera observar en la prestacidn del servicio sera la correspondiente a los pa-
rametros de calidad incluidos en este pliego de prescripciones técnicas.

- Pardmetros de calidad

Los parametros de calidad constituyen la base para el régimen de evaluacidn de la disponibilidad del servi-
cio. Los parametros de calidad definidos en el pliego de prescripciones técnicas deberan ser asumidos como
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absolutos, teniendo en cuenta que el régimen de prestacién establece la aplicacién de penalizaciones por
incumplimiento de los mismos.

- Faltas de calidad

Se consideran faltas de calidad aquellas ocasiones en que el contratista no satisface alguno de los parame-
tros de calidad. El contratista estara obligado a rectificar estas faltas tan pronto como le sea posible, dentro
de los periodos de rectificacion.

- Faltas de rectificacion

Se consideran faltas de rectificacion aquellas ocasiones en que, producida una falta de calidad, el contratis-
ta no restituya los parametros de calidad del servicio a los niveles especificados dentro de los tiempos maxi-
mos de rectificacion establecidos en cada caso.

- Tiempos maximos de rectificacion y sus niveles de prioridad

Donde haya ocurrido una falta de calidad, el contratista estara obligado a llevar a cabo su rectificacion, den-
tro de los tiempos maximos de rectificacion definidos.

El contratista debera también asegurar que aquellas faltas de calidad cuyo nivel de prioridad sea alto, reci-
ban rectificacién en primera instancia.

Los tiempos maximos de rectificacion seran los siguientes:

Nivel de Prioridad | Descripcidn Tiempo Maximo de Rectificacién

Alta Actividades que si no son llevadas a ca- | La rectificacion debera ser llevada
bo de manera urgente pueden (a) repre- | a cabo dentro de 1 hora siguiente
sentar un riesgo para la salud, seguridad | al momento en que la falta de cali-
o higiene de las personas, (b) conllevar | dad sea informada por la Adminis-
el dafio de otras areas de las instalacio- | tracién o detectada por el contra-
nes, o (c) afectar la disponibilidad del | tista.
area en cuestion o cualquier otra area.

Media Actividades que si no son llevadas a ca- | La rectificacidn debera ser llevada

bo pueden causar interrupciones signifi-
cativas a la disponibilidad de las instala-
ciones.

a cabo dentro de 2 horas a partir
del momento en que la falta de ca-
lidad sea informada por la Admi-
nistracion o detectada por el con-
tratista, elevandose este limite a 6
horas para el comienzo de la ac-
tuacion de personal muy especiali-
zado.
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Nivel de Prioridad | Descripcion Tiempo Maximo de Rectificacion

Baja Actividades que no son consideradas su- | La rectificacion debera ser com-
ficientemente urgentes como para la | pletada dentro de 24 horas a partir
aplicacidn de las prioridades Alta o Me- | del momento en que la falta de ca-
dia. lidad sea informada por la Admi-
nistracion o detectada por el con-
tratista.

- Rectificacidén permanente

Rectificacion permanente se define como la reparacién permanente de una falta de calidad, resultando en
la completa satisfaccién de los pardmetros de calidad correspondientes, sin necesidad de una accion subsi-
guiente.

Donde haya ocurrido una falta de calidad, el contratista estara obligado a llevar a cabo una rectificacion
permanente dentro los tiempos maximos de rectificacidn definidos, en caso contrario se originara una falta
de rectificacion.

- Inicio de los tiempos méaximos de rectificacion

El tiempo maximo de rectificacién comenzara a partir del momento en que la falta de calidad sea informada
por la Administracion o detectada por el contratista, sin perjuicio de la obligacion del contratista de notifi-
car cualquier falta de calidad en cuanto tenga conocimiento de ésta y sujeto, en caso de incumplimiento, a
lo previsto en el mecanismo de penalizaciones.

- Controles de Calidad

Para verificar el cumplimiento del objeto del servicio se establece un sistema de control de calidad de la
prestacion del servicio.

Este control estara basado en los puntos siguientes:
= Observaciones puntuales.
= Calificacion de niveles de calidad.

Para verificar el cumplimiento del objeto del servicio, se establece un sistema de control de calidad de la
prestacion. Con la frecuencia que indique el Responsable del Contrato, se realizara una ruta de observacio-
nes conjuntamente con el Encargado de Limpieza, y mediante método aleatorio se determinaran las zonas
ainspeccionar. Cualquier infraccién o incumplimiento del servicio sera recogida en la correspondiente acta
de incidencias, cuyo recibi sera firmado por el Encargado de Limpieza.

En esta ruta y para cada zona o dependencia concreta se anotaran en el acta de incidencias los siguientes
datos:

a) Nivel de limpieza.

b) Anomalias observadasy, en su caso, operario responsable.
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c) Falta de la dotacion de personal requerida.
d) Medidas de correccidn solicitadas por los responsables de la zona o dependencia.

Del conjunto de estas observaciones se deducira el Indice de Calidad de Limpieza de acuerdo con la siguien-
te escala:

BUENO:

Las dependencias, zonas o areas presentan un estado éptimo, sin manchas, olores, polvo ni otros indices in-
dicativos de suciedad: suelo, cristales, etc.

Valor 10
REGULAR:

Las dependencias, zonas o areas presentan un estado de limpieza insuficiente, con manchas, olores 6 polvo,
u otros indicios de suciedad apreciables por cualquier persona.

Deberan aplicarse medidas correctoras puntuales.
Valor 5
Deberan aplicarse medidas correctoras puntuales.
MALO:

Las zonas de analisis presentan, en general, un aspecto deficiente, con sefiales e indicios evidentes de lim-
pieza insuficiente.

En este supuesto se adoptaran las medidas correctoras necesarias de caracter general.
Valor 2

En este supuesto se tomaran medidas correctoras de caracter general.

MUY MALO:

El estado de orden y limpieza es indiscutiblemente malo en su conjunto, haciendo preciso en este caso un
cambio drastico, bien del personal, bien de los procedimientos de limpieza.

Falta de la dotacion de personal requerida.

En este supuesto se adoptaran las medidas correctoras necesarias de caracter general, debiendo revisarse
los protocolos establecidos en el Plan Definitivo de Limpieza.

Valor 0

7. Medios personales

7.1. Clasificacion

Para la ejecucion de los trabajos que son objeto de este servicio, los contratistas dispondran de:
- Personal propio que con dedicacién habitual se destinara al edificio, segiin Anexo C.

- Personal propio que de forma discontinua podra intervenir en el caso de que se presenten inci-
dencias o tareas periddicas que asi lo exijan, segin Anexo C.
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- Personal ajeno que el contratista podra subcontratar a otras empresas especializadas, bien por-
que la adjudicataria no disponga de personal idéneo o porque se estime mas funcional y eficaz
la férmula de la subcontratacion, extremos estos que debera justificar ante el 6rgano de contra-
tacion.

El supuesto de la subcontratacidn y la designacidn de la empresa subcontratada, deberan ser previamente
autorizados en cada caso por la Administracidn, que se reserva el derecho de requerir la justificacion docu-
mental administrativa o técnica que estime pertinente sobre las mismas.

La empresa subcontratada debera conocer y aceptar expresamente las condiciones establecidas en este
pliego de prescripciones técnicas y en los demas documentos contractuales suscritos entre el contratista y
el érgano de contratacion.

En cualquier caso, el coste de los medios personales empleados y la responsabilidad sobre ellos y sus actua-
ciones correspondera al contratista sea cual sea la procedencia de los mismos, exactamente igual que si
pertenecieran a su plantilla.

7.2. Dotacion de Personal

Durante la vigencia del contrato el contratista debera disponer de la dotacién de personal establecida en el
Anexo C asignada especificamente al servicio, y con la dedicacion indicada en el mismo. Dicho personal de-
bera estar capacitado para desempefiar apropiadamente sus obligaciones. Asimismo, el contratista super-
visara y sera responsable de las actuaciones que lleve a cabo el personal, tanto el contratado por el propio
contratista como el contratado por cualquiera de sus subcontratistas.

El contratista debera asegurar que todo su personal cumpla con los siguientes requerimientos:

= Que sea personal debidamente cualificado, entrenado y con la experiencia requerida para la
prestacién del servicio.

= Todo el personal empleado para la prestacion del servicio, incluyendo el personal de sub-
contratistas, debera llevar y mostrar identificacion individual en todo momento mientras se
encuentre en el edificio.

= Todo el personal debera tener conocimiento de los requerimientos de la Administracién para
la organizacién y funcionamiento del edificio, en la medida que sean relevantes a la provi-
sién de Servicios.

El contratista debera tener dentro de su plantilla destinada al servicio personal con los carnés profesionales
requeridos por la normativa.

El personal debera estar uniformado y perfectamente equipado para las labores que deba acometer, de
acuerdo con las directrices que fije la Administracién y acorde con la estacionalidad invierno-verano, estan-
do obligado el contratista a proveer y a mantener los uniformes en perfecto estado, sustituyéndolos cuando
sea necesario o a peticion de la Administracion. Los gastos de uniformidad del personal que prestara el ser-
vicio seran exclusivamente por cuenta del contratista.

El contratista se obliga a la aportacion e instalacion del equipamiento necesario para la adecuada realiza-
cidn de la gestion del servicio (equipos de limpieza, herramientas, medios de elevacién, etc.). El coste que
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suponga la instalacién y equipamiento referido correran a cargo del contratista. Asimismo su mantenimien-
to, actualizacidn tecnoldgica y perfecto estado de uso durante la vigencia del contrato.

El contratista debera tener a disposicion del edificio el personal necesario en niimero y cualificacidn para
cumplir con el Plan de Limpieza y sus revisiones y modificaciones autorizadas, asi como los objetivos de ca-
lidad especificados en el apartado 6.1.

La plantilla operativa propia del contratista contard como minimo con el personal disponible indicada en el
Anexo C.

La plantilla operativa propia del contratista que como minimo y con dedicacién permanente se destinara al
edificio viene indicada en el Anexo C.

El contratista debera tener a disposicion de los edificios personal en los siguientes puestos:

- Director Técnico, que deber3 ser titulado universitario y debera acreditar experiencia en conservacion de
edificios. Sera responsable de la direccidn, planificacion y coordinacion de los trabajos y actuara a su vez co-
mo representante del contratista y maximo interlocutor técnico valido ante la Administracidn. Deberd estar
localizable y disponible para hacer frente a dichas labores.

- Gestor del Servicio, que dirigird y coordinara a todo el personal dispuesto para la prestacién del servicio,
perteneciente a la plantilla del contratista, responsable del personal que desarrolla el trabajo en las depen-
dencias de los edificios, del control de los métodos de limpieza y de la dosificacién de los productos. El Ges-
tor del Servicio debera tener titulacion universitaria, debera estar localizable y disponible para hacer frente
a situaciones imprevistas, y debera acreditar experiencia en limpieza de edificios, en puestos de similares
caracteristicas. La empresa designara a un suplente que ejercera sus funciones durante su ausencia, que de-
bera tener condiciones equivalentes.

El Encargado de Limpieza debera tener la formacion y la dedicacidn especificadas en el Anexo C, con la ne-
cesaria experiencia para coordinar todo el personal de limpieza. Su funcion sera ejercer una vigilancia conti-
nuada de las condiciones y estado de limpieza del edificio.

7.3. Dependenciay responsabilidades

En el desarrollo de los trabajos es responsabilidad del contratista que su personal se atenga a toda la nor-
mativa de obligado cumplimiento que en cada momento sea aplicable, tanto en sus aspectos técnicos co-
mo de seguridad e higiene. También debera atenerse a las Normas Generales del Edificio y demas normas
que emanen de la Administracion.

Igualmente es responsabilidad del contratista que su personal guarde la debida confidencialidad, atenién-
dose a la normativa al respecto.

El contratista estara obligado a mantener la continuidad del servicio a lo largo de todo el afio, incluido el pe-
riodo vacacional.

El contratista estara obligado a notificar a la Administracion cuando se produzca un cambio en el personal.

El personal adscrito al contratista no podra tener vinculacidn alguna con la Administracién. El contratista,
de quien depende Unica y exclusivamente todo el personal, tendra todos los derechos y obligaciones sobre
dicho personal, con arreglo a la legislacién vigente y aquellas que en lo sucesivo puedan promulgarse.
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Todo el personal contratado por el contratista dependera Unica y exclusivamente del mismo, sin que en nin-
gun caso la Administracion resulte responsable de las obligaciones existentes entre ellos

El contratista sera responsable de que los trabajadores a su cargo cumplan las reglas generales de discipli-
na, comportamiento, aseo y horario de trabajo.

El Responsable del Contrato se reserva el derecho de requerir del contratista el cambio de cualquier trabaja-
dor que no procediese de acuerdo con las normas de buena practica, eficacia y comportamiento en el cum-
plimiento de su trabajo.

El contratista estara obligado a presentar mensualmente al Responsable del Contrato copias de las liquida-
ciones de Seguridad Social, modelos TC1y TC2. Asimismo debera notificar las incidencias ¢ variaciones ha-
bidas en la plantilla de personal asignada al edificio.

Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal serén por cuenta
del contratista.

7.4. Dedicacion

A) Como jornada habitual de operaciones se establece el periodo definido en el Anexo C, debiendo reali-
zarse dentro de ella las tareas previstas en el Plan de Limpieza, salvo justificacion y autorizacién expresa
del Responsable del Contrato.

Con independencia de ello, el contratista debera atender las incidencias que se produzcan circunstan-
cialmente fuera de dicho horario.

Respecto al personal que no tenga exigida la permanencia en el edificio, la dedicacion deberd ser la ne-
cesaria para alcanzar los objetivos de calidad propuestos en el Plan de Limpieza.

El personal durante la jornada laboral atenderd, en caso requerido, las incidencias que pudieran pre-
sentarse, incluyendo atencidn a altos cargos, retirada y limpieza de vajillas, etc.

B) Cuando fuera del periodo normal de actividad administrativa debiera mantenerse en el edificio cual-
quier tipo de actividad o se presente una emergencia, el Gestor del Servicio fijara con el Responsable del
Contrato la dotacién minima de personal que debe permanecer, que estara siempre bajo las érdenes
del Gestor del Servicio o del suplente.

Este tipo de servicio no habitual no generara sobreprecio alguno, debiendo estar asumido en la oferta.

C) El contratista establecera dentro del Plan de Limpieza la cualificacién y permanencia del personal pro-
pio destinado habitualmente a los centros de trabajo, ubicado en los edificios, de acuerdo con los re-
querimientos minimos del Anexo C.

Necesariamente este personal permanente pertenecera a la plantilla del contratista.

D) Respecto al personal que no tenga exigida la permanencia en los edificios la dedicacién debera ser la
necesaria para alcanzar los objetivos de calidad propuestos y el cumplimiento del Plan de Limpieza.

E) En caso de emergencia, el contratista debera poner a disposicion del edificio la plantilla necesaria para
atender y resolver de inmediato dicha emergencia sin cargo adicional al presupuesto de contrataciony
la Administracion podra exigir la presencia del Gestor del Servicio, aunque sea fuera de su horario habi-
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tual de trabajo, y del Director Técnico, por lo que los mismos deberan estar siempre localizables a cual-
quier hora del dia o de la noche.

F) Al personal del contratista adscrito al servicio se le podra exigir trabajar en la limpieza incluso fuera del
horario habitual de trabajo cuando las circunstancias lo exijan.

7.5. Cambios del personal

Las modificaciones que sobre esta oferta realice el contratista, deberan ser notificadas previamente, con
una antelaciéon minima de tres dias, y autorizadas por la Administracion, valorandose la aptitud y capacidad
del sustituto, comprometiéndose a no llevarlas a cabo salvo causa de fuerza mayor y urgencia sin la aproba-
ci6én de la Administracion.

Cualquier cambio de personal que se produzca por decisién o necesidades del contratista, no afectara en
cada plazo a mas del 20% del adscrito al servicio de limpieza para salvaguardar la continuidad y adecuada
transmisidn de la experiencia y conocimientos adquiridos sobre el edificio. Este porcentaje se computara in-
dependientemente para el personal permanente en el centro y para el resto del personal que intervenga en
el servicio de limpieza.

7.6. Periodos vacacionales y ausencias

Durante los periodos vacacionales, asi como en el caso de ausencias por bajas por enfermedad u otros moti-
vos justificados, el contratista adoptara las medidas oportunas para mantener en todo momento la dota-
cién de personal establecida en este Pliego de Prescripciones Técnicas, cubriendo el 100% de los puestos
mediante personal de sustitucién.

7.7. Personal subcontratado

En el supuesto de subcontratacidn de personal para la ejecucién de alguna tarea concreta, el contratista
tendra, en relacién al personal subcontratado, las mismas responsabilidades que se citan en el apartado an-
terior. Este personal se mantendra bajo las 6rdenes del Encargado de Limpieza del contratista y seguiran las
prescripciones del Plan de Seguridad e Higiene.

7.8. Huelgas

Ante paros laborales de los que tenga conocimiento previo, el contratista se compromete a negociar, con
antelacién suficiente, los servicios minimos de acuerdo a la normativa que esté en vigor y al objetivo antes
expuesto.

En caso de huelga, sera responsable de garantizar los servicios minimos necesarios para realizar el servicio
de limpieza para mantener en un estado adecuado el edificio, y en cualquier caso la limpieza de los aseos y
retirada de residuos.

La Administracion abonara durante estos periodos de huelga solo la parte proporcional a los servicios mini-
mos pactados, descontando lo que corresponda de la factura mensual.

En caso de incumplimiento total o parcial de dichos servicios minimos, la Administracion se reserva el dere-
cho de no abonar al contratista la parte proporcional del importe total correspondiente al periodo de tiem-
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po en el que el edificio haya estado sin servicio de limpieza y/o aplicar, en su caso, las penalizaciones del ar-
ticulo 10.

7.9. Uniformidad

Serd obligacion del contratista uniformar al personal, tanto femenino como masculino, de manera que esté,
durante el tiempo que permanezca de servicio en el Centro, correctamente uniformado.

El personal debera llevar sobre el uniforme, en zona visible, una tarjeta identificativa con fotografia y datos
personales. A éste efecto, cuando se comuniquen bajas al Responsable del Contrato deberan adjuntarse las
correspondientes tarjetas identificativas para su destruccién.

7.10. Comunicacion

El contratista dispondra de un sistema mdvil de comunicaciones que permita la localizacién y comunicacion
inmediata del Encargado de Limpieza con el personal de incidencias.

Igualmente dotara al Gestor del Servicio y al Encargado de Limpieza con sendos teléfonos méviles, cuyos
nimeros comunicara a la Administracién.

7.11. Elementos de proteccidn y sefializacion

Serd obligacion del contratista dotar al personal de todos los elementos de proteccidn necesarios para la
realizacion de los trabajos, segln lo establecido en la vigente Ley 31/1995, de 8 de Noviembre, sobre Pre-
vencion de Riesgos Laborales y normativa complementaria

Igualmente sera obligacion del contratista la colocacion de los elementos precisos de proteccion y sefializa-
cién, con el fin de evitar accidentes de personas ajenas durante la ejecucion de los trabajos.

7.12. Plan de Seguridad y Salud

El contratista debera disponer de un Plan de Seguridad y Salud para la realizacidn del servicio suscrito por
técnico competente, que debera formar parte del Plan de Limpieza. Dicho Plan incluird aquellos medios au-
xiliares tales como escaleras, guindola, sefializacién, equipos de proteccién individuales y colectivos, etc,
que resulten necesarios para la realizacién de los trabajos.

El contratista sera responsable de los accidentes que pudieran sobrevenir a su personal, tanto propio como
subcontratado, en la realizacion del servicio. El contratista debera contar con su propio recurso preventivo
para los distintos medios auxiliares como guindolas, escaleras, equipos de proteccidn colectivos, etc.

7.13. Subcontratacién

El contratista no podra subcontratar o ceder total o parcialmente los derechos u obligaciones derivadas del
contrato, sin autorizacién expresa y escrita de la Administracidn, que se reserva el derecho de requerir la
justificacién documental administrativa, técnica 6 curricular que estime pertinente sobre las empresas sub-
contratadas. La empresa subcontratada debera conocer y aceptar expresamente las condiciones estableci-
das en este pliego de prescripciones técnicas y en los demas documentos contractuales suscritos entre el
contratista y el 6rgano de contratacion. En cualquier caso, el coste de los medios personales empleadosy la
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responsabilidad sobre ellos y sus actuaciones correspondera al contratista sea cual sea la procedencia de
los mismos, exactamente igual que si pertenecieran a su plantilla.

7.14. Gestion Ambiental

El contratista deberd asegurar la retirada selectiva de los residuos generados en el edificio, de forma segura
y conforme a la legislacion aplicable, al objeto de mantener un ambiente saludable para los usuarios.

Quedan excluidas de estas tareas la recogida y destruccién de documentos considerados confidenciales, ta-
rea que sera de cuenta de la Administracion, en el entendimiento de que todo documento depositado por el
personal de la Administracion en los lugares destinados a residuos, sera tratado por el contratista como no
confidencial y procedera a su eliminacién por los cauces normales, quedando exonerado de cualquier res-
ponsabilidad que pudiera derivarse del caracter efectivamente confidencial que tales documentos tuvieran.

El contratista deberd asimismo mantener todas las instalaciones libres de plagas que tengan o puedan te-
ner efecto nocivo en la salud de las personas, de tal manera que las instalaciones estén en uso y disponibles
para la prestacién del servicio de manera permanente.

7.15. Varios
El personal de limpieza ird identificado convenientemente durante la realizacidn de su tarea.

El personal de limpieza ira provisto de la indumentaria y material adecuados para su proteccién conforme a
la legalidad, en los procesos de limpieza que asi lo requieran (mascarillas, guantes de goma, etc.) y aunque
voluntariamente estuvieran dispuestos a rechazar su uso.

8. Relaciones y obligaciones de caracter laboral

8.1. Dependencia del personal

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, incluyendo el de las empresas que
pueda subcontratar, no podra tener vinculacion alguna con la Administracion, por lo que no tendra derecho
alguno respecto a la misma, toda vez que dependera Unica y exclusivamente del contratista, el cual tendra
todos los derechos y deberes respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo
sucesivo se promulgue, sin que en ningln caso resulte responsable la parte contratante de las obligaciones
del contratista respecto a los trabajadores, atin cuando los despidos y medidas que adopte sean consecuen-
cia directa o indirecta del cumplimiento e interpretacion de este pliego de prescripciones técnicas.

El personal arriba citado recibira siempre las instrucciones y érdenes de trabajo a través del Gestor del Ser-
vicio y del Encargado de Limpieza.

8.2. Gastos sociales y tributos

El contratista queda obligado a que todo el personal propio o ajeno, que emplee para la ejecucion de los
trabajos contratados, esté afiliado a la Seguridad Social, obligandose, asimismo, a cumplir con dicho perso-
nal toda la legislacion laboral vigente.

Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal serdn por cuenta
del contratista.
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8.3. Responsabilidad sobre el desarrollo de los trabajos

En el desarrollo de los trabajos de limpieza, es responsabilidad del contratista que su personal se atenga a
toda la normativa de obligado cumplimiento que en cada momento sea aplicable a la actividad que ejecu-
ten tanto en sus aspectos técnicos como de seguridad y salud. También debera atenerse a las Normas Gene-
rales del Edificio, especialmente en lo referente a seguridad, y demas normas que emanen del érgano de
contratacion.

Si se utilizaran en el desarrollo de los trabajos medios de cualquier clase propiedad de la Administracién,
aparte de contar con la oportuna autorizacion, el contratista debera garantizar que el personal que lo utilice
esta capacitado para su manejo y realiza antes de su uso una verificacion suficiente de sus condiciones de
seguridad y fiabilidad.

El contratista debera disponer de una Plan de Seguridad y Salud para la realizacién del servicio suscrito por
técnico competente, plan que debera formar parte del Plan de Limpieza.

El contratista respondera ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que pudieran sobrevenir a su per-
sonal, sea propio o subcontratado, por prestar sus servicios en el edificio, eximiendo a la Administracion de
toda responsabilidad al respecto.

8.4. Intervencion de empresas subcontratadas

Cuando se produzca el supuesto de subcontratacion de empresas previsto en el articulo 6.1, el contratista
tendra en relacién al personal de la misma, mientras desempefie su cometido en el edificio, las mismas res-
ponsabilidades que se citan en el apartado anterior; siempre se mantendran bajo las érdenes del Gestor y
seguiran las prescripciones del Plan de Seguridad y Salud antes citado.

A este supuesto de la subcontratacion le sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 215 de la Ley de Con-
tratos del Sector Publico.

8.5. Compensacion de dafios

Los dafios que el personal del contratista pueda ocasionar en los locales, mobiliario, instalaciones o cual-
quier propiedad del edificio por negligencia, incompetencia o dolo, serdn indemnizados por el contratista.
Este serd también responsable subsidiario, en el &mbito del edificio, de las sustracciones de cualquier mate-
rial, valores y efectos, que quede probado que han sido efectuados por su personal.

8.6. Relevo del personal

Cuando el personal adscrito al servicio de limpieza no procediera con la debida correccién, capacitacidn
técnica y eficiencia, o fuera poco cuidadoso en la desempefio de su cometido, la Administracion se reserva
el derecho de exigir al contratista la sustitucion del trabajador o subcontrata en la que concurrieran tales
circunstancias.

8.7. Uniformidad y medios de Seguridad

El contratista estara obligado a uniformar por su cuenta a todo el personal que utilice para la ejecucion de
los trabajos contratados, en forma tal que sean facilmente distinguibles del personal de la Administracidn,
debiendo incorporar en el uniforme una placa de identificacion colocada en lugar visible.
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Asimismo, dotara al referido personal de todos los medios de seguridad, obligados por la Ley 31/1995, de 8
de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales y su normativa complementaria, y de aquellos otros que
estime necesarios.

9. Obligaciones generales del contratista

El contratista asume plena responsabilidad sobre la idoneidad técnica, legal y econdmica de la oferta pre-
sentada y el Plan de Limpieza que se derive de ella, para conseguir el objeto del servicio y cumplir estricta-
mente todas las normas aplicables.

Es responsabilidad del contratista la reparacién de los dafios que se produzcan en el edificio y su urbaniza-
cion en el desarrollo del servicio por la utilizacion de productos de limpieza o el empleo de equipos inade-
cuados, asi como por la actuacion negligente de sus operarios.

En la planificacidn y el desarrollo de los trabajos objeto del servicio es responsabilidad del contratista ate-
nerse a toda la normativa de obligado cumplimiento y a la buena practica que en cada momento sea aplica-
ble a la actividad que realiza, tanto en sus aspectos técnicos como administrativos, tributarios, mercantiles,
de prevencidn de riesgos laborales, etc. Por ello, debera realizar a su cargo los cursos de formacién necesa-
rios entre su personal, para mantener actualizados sus conocimientos en estas materias.

El contratista ademas de velar por la seguridad de los equipos, maquinas, instalaciones y obra civil, debera
prestar su colaboracién a la Administracién en todas aquellas actuaciones que especifique el Plan de Emer-
gencia del edificio respecto a simulacros y situaciones reales de incendios, evacuaciones, catastrofes, etc., y
a aportar las herramientas y medios necesarios para dichas actuaciones.

Es obligacion del contratista respecto del servicio objeto de este pliego de prescripciones técnicas:

9.1. Direccion, gestion y control del servicio.

=  Explicitar detalladamente el organigrama y lineas de funcionamiento interno para la presta-
cion del servicio.

= Reflejar la responsabilidad de los cargos directivos, con las funciones de los mismos, asi co-
mo las lineas de comunicacién y coordinacién que se establezcan.

= Comunicar a la Administracidn cualquier cambio en la estructura propuesta.

= Emitir todos los informes que la Administracién le solicite para el conocimiento del servicio
prestado, bien directamente o por empresas contratadas.

= Coordinary establecer adecuados mecanismos de coordinacidn con las empresas contrata-
dasy la direccién del servicio.

= Utilizar las técnicas de trabajo, gestion del servicio y material mas actualizados e innovado-
res para la prestacion del servicio que permitan la optimizacién de los resultados, debiendo
mantenerse actualizados durante la vigencia del contrato.

= Proporcionar a la Administracién informacion suficiente sobre los acontecimientos detecta-
dos que puedan afectar a la prestacion del servicio, estableciendo cauces para su adecuada
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difusién, asegurando que se adoptan las medidas de correccién oportunas a costa del con-
tratista.

9.2. Dimensionamiento de la plantilla

= Contar con el personal necesario para desarrollar la prestacion del servicio de acuerdo con
los requerimientos de este pliego de prescripciones técnicas.

9.3. Cualificacion del personal

= Que el personal contratado para desarrollar la prestacién del servicio de acuerdo con los re-
querimientos de este pliego de prescripciones técnicas reline los siguientes requisitos:

= Titulacién exigida para el puesto de trabajo.
= Requisitos legales para el desempefio del puesto de trabajo.

= Conocimientos suficientes para la correcta prestacién del servicio.
9.4. Formacion del personal

= Desarrollar y mantener un Plan de Formacién Continuada para el personal, de modo que le
proporcione una actualizacién constante en los conocimientos para el adecuado desarrollo
de los trabajos que tiene encomendados. Debera, asimismo, contemplar la formacion del
personal en todo lo relativo a:

= Realizacion de actuaciones que tengan como objetivo el mayor aprovechamiento de los re-
cursos energéticos dentro de las instalaciones.

= Atencidn tanto a los funcionarios como a los ciudadanos que acuden al edificio.

= Procedimientos de prevencién contra incendios y actuaciones ante amenazas. Entrenamien-
to en el Plan de Emergencia del edificio.

= Prevencién de riesgos laborales.

= Facilitar la asistencia a estos cursos, disponiendo personal de sustitucion para ello.
9.5. Acreditacion de la calidad.

= Desarrollar un Plan de Calidad.

= Disponer de un Responsable de la Calidad.

= Homogeneizar los procedimientos y protocolos necesarios para la consecucion de la acredi-
tacion.

= Establecer métodos y manuales de procedimiento del servicio, donde quedaran documenta-
dos todos los métodos de produccidn y la realizacién de las tareas para la prestacion del ser-

vicio asi como los protocolos de actuacion que deberan ser la guia de trabajo para el perso-
nal.

-33-

INMACULADA CONCEPCION LUNAR LIMON 28/04/2025 10:33:44 PAGINA: 33/42

VERIFICACION NJyGwtclnsHQEAHz04z308ZdJYCPJm https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

Dicha documentacién, al igual que el Plan de Calidad, deberén entregarse a la Administracion para su vali-
dacién alinicio del contrato.

9.6. Gestidon medioambiental
= Realizar un Plan de Gestién Medioambiental.

Dicho plan recogera la politica medioambiental que se desarrollara en el edificio y su urbanizacidn, estable-
ciendo objetivos para mejorar el impacto medioambiental. Dichos objetivos se revisaran regularmente, rea-
lizando las acciones correctivas que fueran necesarias en caso de desviaciones respecto del objetivo pro-
puesto.

= Establecer modelos de realizacion del servicio que se aproximen al equilibrio de desarrollo
sostenible, lo que incluira:

= Reciclaje del material que sea susceptible de ello.

= Medidas para evitar la contaminacion, tanto en la emision de gases, utilizacidn de sustancias
nocivas o peligrosas, fertilizantes, etc.

= Politica restrictiva en la utilizacién de materiales, de agua y de energia.

9.7. Eficiencia energética y desarrollo sostenible
Asegurar que la prestacion del servicio vaya dirigido con las acciones prioritarias que se indican:

= Sistemas energéticos menos contaminantes: Se pretende el uso de tecnologias que contri-
buyan a reducir al minimo el impacto sobre el medio ambiente.

= Energia econdmica y eficiente: Se pretende el uso de tecnologias para una utilizacion racio-
naly eficiente de la energia, con bajo coste.

9.8. Otros requerimientos generales
Calidad:

El contratista deberd satisfacer todos los estandares de calidad del servicio establecido en el pliego de pres-
cripciones técnicas.

Gestion de Riesgos:

El contratista debera dar particular importancia a la provisién del servicio de acuerdo con las practicas pru-
dentes de la industria relacionadas con seguridad e higiene.

Gestion Eficiente:

El contratista deberd, durante la vigencia del contrato y de acuerdo con las estipulaciones de este pliego de
prescripciones técnicas, proporcionar una buena relacién calidad-precio, buscando de manera continua el
mejoramiento de los métodos de prestacién, de modo que se obtenga un justo balance entre economia, efi-
cienciay efectividad.
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10. Control e inspeccion del servicio

El contratista debera llevar a cabo una buena gestion del servicio y disponer de un sistema de control de
gestion que asegure que el servicio sea prestado sin ninguna interrupcidn. Durante la vigencia del contrato
el contratista tomard a su cargo las tareas de limpieza del edificio, asegurando que sean prestadas de acuer-
do a los estandares de calidad. Para que estas funciones puedan ser satisfechas, el contratista cumplira con
los estandares de calidad indicados en el pliego de prescripciones técnicas, y solucionard activamente cual-
quier problema identificado en la prestacién del servicio.

El contratista prestara el servicio en forma integral, e identificara regularmente areas donde los niveles pue-
dan ser mejorados. Esto sera posible Unicamente mediante la implantacion del sistema de control de ges-
tidn.

El contratista deberd llevar a cabo:
Controles diarios:

Control de todas las dreas generales de circulacin antes de la apertura del edificio, para determinar si los
estandares de calidad estan siendo satisfechos.

Control completo de todas las areas de oficina del edificio, para determinar si los estandares de calidad es-
tan siendo satisfechos.

Registrar cualquier falta de calidad.
Supervision de faltas de calidad y de rectificacion.

Controles periddicos:

Control completo de todas las areas del edificio, para determinar si los estandares de calidad estan siendo
satisfechos.

Registrar cualquier falta de calidad.
Supervision de faltas de calidad y de rectificacion.
Informes mensuales de actividad:

Analizar la informacion relativa al efectivo cumplimiento de cada aspecto de los requerimientos del servicio
y emitir informes de prestacion y calidad reales, comparando éste con los criterios de calidad definidos.

Los informes mensuales de actividad deberan contener informacion acerca de la prestacion del contratista
durante los periodos correspondientes y sera usado por el contratista para demostrar mejoras continuas en
la prestacién del servicio en términos de eficiencia.

Elinforme generado por el contratista para cualquier mes seré la fuente de informacién respecto de la ade-
cuada prestacion del servicio para el mes de que se trate, con el propdsito de calcular la penalizacién co-
rrespondiente, si procede.

Si hubiera algun error u omision en el informe de cualquier mes, el contratista y la Administracién acordaran
la modificacién a dicho informe de comn acuerdo. De no llegar a un acuerdo se seguira el procedimiento
previsto en el contrato.
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Si el contratista no supervisara o informara una falta de calidad, sin perjuicio de la penalizacidén que corres-
ponda por la falta de calidad, y falta de rectificacion en su caso, la falta de supervision o informe de la falta
de calidad, se considerara como una falta de calidad y falta de rectificacion de alta prioridad.

En caso de que el contratista no supervise o informe una falta de calidad, la Administracién tendra derecho
a requerir que el contratista ponga a su disposicidn todos los documentos que la Administracién determine
pertinentes para su inspeccion.

En caso de que el contratista cometa repetidamente una misma falta de calidad o falta de rectificacién o en
caso de que el contratista no corrija alguna falta cometida por conveniencia o motivos propios, se seguira el
procedimiento previsto en el contrato.

Resolucién de disconformidades de terceros:

El contratista debera informar a la Administracion de todas las quejas presentadas por terceras personas. El
contratista serd requerido de resolver directamente las quejas relacionadas con la limpieza, y debera pro-
veer personal capacitado y especialistas para asistir a reuniones con terceras personas a solicitud de la Ad-
ministracion.

10.1. Medios de supervision y control

La Administracion, a través del Responsable del Contrato, llevara a cabo el control, verificaciones y supervi-
sidon necesarios sobre los trabajos que el contratista realice, con el fin de asegurar que el Plan de Limpieza
se ejecuta en todo momento conforme con las exigencias de este pliego de prescripciones técnicas y com-
promisos contractuales.

Para ejercer dichas funciones de control e inspeccidn, el Responsable del Contrato contara con todos los
medios personales que la Administracion ponga a su disposicion, en los que podra delegar alguna o varias
de estas funciones, hecho que comunicara al contratista por escrito.

La Administracidn podra, ademas, requerir en cualquier momento la asistencia técnica que considere opor-
tuna para verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones a que esta sometido el contratista, y el nivel
de calidad y correccion del trabajo.

10.2. Informes de Actividad.

Tras el inicio del servicio y antes del décimo dia de cada mes, el contratista, mediante el correspondiente in-
forme de actividad descrito en el apartado 5.2.3, que suscribira su Gestor del Servicio, debera dar cuenta al
Responsable del Contrato de las tareas ejecutadas en el mes anterior, del grado de cumplimiento de los pro-
gramas de limpieza, de los objetivos y parametros de calidad, y de cualquier incidencia que sea importante
destacar.

Este informe debera entregarse conjuntamente con la factura del mes de referencia, siendo requisito indis-
pensable para dar curso al pago de los mismos.

10.3. Control econdmico.

Al Responsable del Contrato corresponde conformar los gastos que requieran autorizacion previa.
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La Administracién no reconocera ningln trabajo, suministro, prestacion personal o trabajo que haya de
abonarse que no cuente con el conforme del Responsable del Contrato, no haciéndose cargo en consecuen-
cia de los gastos que pudieran producirse.

10.4. Verificaciones documentales.

La Administracidn se reserva el derecho de verificar en cualquier momento a través de los medios idoneos el
cumplimiento de las obligaciones del contratista que se establecen en los apartados 6, 7 y 8, para lo cual el
contratista le permitira el acceso a la documentacidn original justificativa de este cumplimiento.

11. Deducciones de la renta mensual por incumplimientos del contratista

Dado que la calidad de prestacion del servicio se valora, principalmente, por el nivel de cumplimiento de los
objetivos de calidad, la Administracién deducira del importe mensual a percibir por el contratista un por-
centaje del mismo, en funcién del grado de incumplimiento, conforme se establece en el Pliego de Clausu-
las Administrativas Particulares.

Las deducciones por incumplimiento se aplicardn automaticamente y seran acumulativas hasta el limite del
10% del presupuesto del contrato.

La Jefa del Servicio de Administracién Generales

Fdo.: Inmaculada Lunar Limén.
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‘ TITULOY OBJETO DEL CONTRATO ANEXOA‘
| Titulo: Servicio de Limpieza del Edificio Administrativo de la calle Pablo Picasso 6, Sevilla. |
Objeto:

Servicio de Limpieza del Edificio Administrativo de la calle Pablo Picasso 6, Sevilla.

Caracteristicas del Edificio Administrativo

El Edificio Administrativo situado en la calle Pablo Picasso, de Sevilla, sede de la Consejeria de Fomento,
Articulacion del Territorio y Vivienda de la Junta de Andalucia.

El emplazamiento es una parcela propiedad de la Comunidad Auténoma de Andalucia, de 4.726,25 m? de
superficie, delimitada por las calles Pablo Picasso, Pascual Gonzélez, Concejal Francisco Ballesteros y
peatonal, referencia catastral 6624002TG346250001QY. El edificio tiene una superficie construida sobre
rasante de 22.487,77 m?, desarrollados en 8 plantas, una superficie construida bajo rasante de 18.905,00
m?, desarrollados en 4 plantas de s6tano, con una superficie construida total de 41.392,77 m?, y una ca-
pacidad de 1.036 puestos de trabajo.

La forma del edificio en planta es un cuerpo de edificacién que se extiende a todo lo largo del solar atra-
vesado por otros dos en sendas intersecciones, afiadiéndose otro mas en cada una de estas. En dichas in-
tersecciones se configuran los nicleos de escaleras, ascensores y servicios del edificio. El volumen apare-
ce como un conjunto de cuerpos de edificacidn rematados en cubiertas inclinadas en distintas orienta-
ciones que avanzan hacia el exterior. La estructura resistente del edificio es de hormigdn armado visto;
sobre rasante, los pilares se desplazan a las fachadas, salvando los forjados toda la luz entre fachadas, de
modo que las alas de oficina carecen de pilares intermedios, optimizando el espacio y permitiendo abso-
luta libertad en la compartimentacidn; por ello, las fachadas del edificio, que aparecen conformadas en
malla por pilares y forjados generando huecos verticales, son la propia estructura resistente, que apoya
en una losa de gran canto a nivel de planta baja, lo que permite que la distribucion de pilares sobre ra-
sante y bajo rasante sea distinta y se haga en base a los requerimientos funcionales. Los huecos entre
elementos estructurales se cubren con carpinteria practicable acristalada en toda la altura de la planta,
con vidrios de varias capas con camara intermedia, parasol también de vidrio y estor enrollable, dando
lugar a una envolvente altamente eficiente energéticamente.

En planta baja se disponen la entrada principal, Registro y Sala de Usos Mdiltiples con accesos indepen-
dientes, Area de Informatica y otras dependencias generales. Las plantas superiores se configuran en ca-
da ala del edificio con banda de despacho hacia una de las fachadas y area de oficina abierta en la opues-
ta, por lo que todos los espacios de trabajo cuentan con iluminacién y ventilacién natural.

Las plantas bajo rasante se destinan a aparcamiento con capacidad de 341 plazas, depdsitos de archivo,
centro de proceso de datos, almacenes y cuartos de instalaciones.

El edificio se ha proyectado con medidas de alta eficiencia energética, con fachadas con una estudiada
composicién equilibrada de elementos estructurales que constituyen las partes opacas y pafios de car-
pinteria acristalada en distintas capas de vidrios especiales y parasoles, con una instalacién de climatiza-
cién totalmente modular, regulacién de alumbrado y sistema de gestién y control de instalaciones, que
posibilitan el funcionamiento de las distintas zonas del edificio de manera eficiente en funcidn de las car-
gas térmicas segln su orientacion, lo que en conjunto permite alcanzar la calificacion energética A, maxi-
ma posible, asi como el funcionamiento independiente de las distintas partes del edificio.
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Solar Sm?
4.726,25 m?

Edificio
Planta Scm?
7 2.781,78
6 2.781,78
5 2.781,78
4 2.781,78
3 2.781,78
2 2.781,78
1 2.781,78
Baja 3.015,31
Total sobre rasante 22.487,77
Sétano 1 4,726,25
Sétano 2 4.726,25
Sétano 3 4.726,25
Sétano 4 4,726,25
Total bajo rasante 18.905,00
Total 41.392,77
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ALCANCE ANEXO B
] Urbanizacion SI
= Fachadas Sl
. Cubierta Sl
. Pavimentos Sl
. Paredes Sl
. Puertas y ventanas Sl
= Acristalamientos Sl
. Techos Sl
. Luminarias Sl
. Metales Sl
. Mobiliario Sl
= Persianas, estores, alfombras y moquetas Sl
. Recintos. Sl

= Urbanizacién

= Oficinas

= Registro

= Salas de reuniones

= Salade Usos Mdltiples

= Aparcamiento

» Depdsitos de archivo y almacenes

= Control de acceso, seguridad, carteria y locales afines

= Comedor

= Local Médico

= Otros
. Recintos especiales

= Escaleras

= Ascensores

= Centro de Proceso de Datos

= Repartidores
. Recogida selectiva de basuras Sl
- Recogida selectiva de papel Sl
= Desinfeccidn Sl
. Eliminacidn de pintadas, suciedad, carteles, etc. Sl
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A

CUADRO RESUMEN DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

ANEXO C|

Duracién y Etapas

Fase Preparatoria

Abarcara el periodo comprendido entre el inicio del servicio y el
inicio de la fase de régimen normal, y tendré una duracion de un
mes.

Fase de Régimen Normal

Abarcara el periodo comprendido entre el final de la fase prepa-
ratoria y el fin del plazo de vigencia del contrato.

Medios Personales

Personal Puesto: N° | Titulacion:
* Encargado/a 1
= Limpiador/a 16
= Especialista 4
El personal indicado se establece como dotacién minima.
Dedicacion Puesto: N° | Jornada

* Encargado/a

1| Limpiadores/as:

= Limpiador/a

16 | Lunes, martesy jueves

= Especialista

4| - 2 Limpiadores/as

De 07:04 a 14:40

Total

21| - 14 Limpiadores/as

De 12:24 2 20:00
Miércoles y viernes
- 2 Limpiadores

De 07:04 a 14:40
- 14 Limpiadores

De 09:24 a 17:00

Encargado/a -
Especialistas:

De lunes a viernes

38 horas semanales

cacion especificada.

El horario indicado podra ser modificado por la Administracion, manteniendo la duracion de las jornadas
El contratista debera destinar obligatoriamente a la prestacion del servicio el personal indicado y con la dedi-
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PLAN DE LIMPIEZA

ANEXO D

I Descripcion del procedimiento de limpieza a desarrollar.

- Asignacion de los recursos humanos a la ejecucion de la limpieza.
- Asignacidn de los recursos materiales a la ejecucién de la limpieza.
I Atencion a las incidencias de limpieza que se puedan producir.

- Seguimientoy control de la ejecucion de la limpieza.

I Frecuencia de las operaciones de limpieza, estructurada por zonas.
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