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PRIMERO.- JUSTIFICACION DEL CONTRATO

El Patronato de la Alhambra y Generalife (en adelante PAG) viene impulsando desde hace varias décadas la
innovacion y desarrollo de propuestas educativas que se adectien a los intereses y necesidades de diversos
sectores sociales, y lleguen a un gran nimero de personas de diferentes edades y procedencias.

Através del programa LA ALHAMBRA EDUCA se vienen desarrollado distintas actividades, fundamentalmente
para la comunidad educativa (grupos escolares de nifios, grupos escolares de mayores y formacién de
docentes), asi como el proyecto “Verano en la Alhambra”. Con estas actividades formativas que ofrecen a la
poblacién distintas posibilidades de acercarse al monumento, se ha perseguido, y se persigue en definitiva,
impulsar nuevas formas de entender este espacio cultural intentando generar nuevas capacidades para su
interpretacion, analisis y disfrute, asi como comportamientos de cuidado y respeto hacia el mismo.

Por otra parte, también se desarrolla el programa LA ALHAMBRA MAS CERCA que se ha venido consolidando
a través de su practica como una iniciativa cultural en la que el publico granadino ha demostrado un interés
progresivamente creciente y cuyos resultados, avalados por el incremento en la participacion, asi como por
la calidad de los resultados y repercusién obtenida, nos animan a dar continuidad al mismo. Se desarrolla en
dos vertientes: una para granadinos y residentes en la provincia y otra para familias.

LA ALHAMBRA SE MUEVE es un programa que se ha afianzado en los Gltimos afios. Consiste en acercar la
Alhambra a instituciones que desarrollen programas de accién social (hospitales, centros civicos, centros
penitenciarios, asociaciones, etc) que estan interesadas en descubrir, conocer y profundizar, desde otro
punto de vista, este emblematico lugar. Esta propuesta se realiza en varias fases, siendo la primera una visita
virtual mediante la que se dé a conocer la historia del Conjunto Monumental o de los bienes adscritos al
Patronato a través de imagenes, textos, personajes historicos, leyendas, gafas, talleres, musica...etc.

Se puede completar, en segunda fase, con una actividad de visita a alglin espacio de interés y relacionado
con la primera fase

En el afio 2015, el PAG comenzd a gestionar la visita de otros bienes adscritos, como son los monumentos
andalusies. Con ellos, se pretende promover las relaciones entre la Alhambra y Generalife, el Albaicin y el
Centro histérico de Granada, y revalorizar el didlogo entre los dos lugares de la ciudad declarados Patrimonio
Mundial por la UNESCO, mediante una propuesta cultural y turistica.

Para dar continuidad a laimplementacion de estas actividades de difusion y mejora de la sensibilizacién hacia
el uso del patrimonio, se requiere de un gran equipo humano y material que gestione con eficacia y eficiencia
las actuaciones definidas para alcanzar los objetivos establecidos.

SEGUNDO.- OBJETO Y OBJETIVOS.
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Constituye el objeto del presente contrato la organizacién, desarrollo y evaluacién de las actividades
educativas y culturales para la comunidad escolar, actividades sociales, actividades estivales, lidicas y de
impulso a la aproximacién de residentes de Granada y a familias, al conocimiento del PAG, de sus bienes
adscritos y de aquellos otros bienes que se pudieran incorporar por convenios y/o acuerdos.

Las empresas licitadoras presentaran un Proyecto cuyo disefio atendera a los objetivos que se sefialan a
continuacién:

e Promover el respeto al patrimonio histérico, mediante actividades formativas y divulgativas que
incidan en la mejora de la actitud ante el mismo y generen habitos de comportamiento en beneficio
de su calidad y preservacion.

e  Contribuir a la conservacidn del patrimonio cultural y natural, asi como a la difusién de los valores
histérico-artisticos, tomando como referencia y elemento de trabajo el Conjunto Monumental de la
Alhambray Generalife y los demds espacios integrados a la gestion del PAG.

e Desarrollar capacidades para la interpretacién y comprension del monumento y de los demas
espacios.

e  Enriquecer el lenguaje artistico de los participantes como recurso imprescindible para el analisis del
patrimonio.

e Impulsar el conocimiento y difusion de los valores estéticos, histdricos, naturales y socioculturales
del Conjunto Monumental de la Alhambra y Generalife y de los demas espacios.

e  Profundizar en el valor del monumental de la Alhambra y Generalife y de los demas espacios
adscritos, como espacios ilustrativos de mediacion e integracion cultural.

e Disfrutar de una experiencia satisfactoria y enriquecedora en uno de los lugares mas bellos del
mundo, Patrimonio de la Humanidad junto con el barrio del Albaicin, inscrito conjuntamente con la
Alhambray el Generalife en la lista del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural.

e Reforzarlaideade que el acercamiento del Patrimonio Histdrico al ciudadano, desde una perspectiva
de equidad, solidaridad y respeto, especialmente en edades tempranas, es la mejor técnica de
conservacion que posibilita la extension de practicas y estilos de vida de uso sostenible del mismo.

En la prestacion del servicio habran de tenerse en cuenta y respetarse especialmente, los preceptos de la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero de Proteccion Juridica del Menor, de modificacién parcial del Codigo Civil y
de la Ley de Enjuiciamiento Civil; de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales; de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres asi como los contenidos en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con
Discapacidad y su inclusién social.
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Ademas, con cardcter transversal, mediante la presente contratacion se persigue los siguientes objetivos:

1.- Promover el cumplimiento efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, asi como los
criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, aprobados en la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad por la Asamblea General de
Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.

2.- La consecucion de la estabilidad en el empleo y la mejora en las condiciones laborales del personal de
ejecucion del mismo durante su plazo de duracidn, dentro del respeto a las normas socio laborales vigentes
en Espafia, en la Unidén Europea y de la Organizacidn Internacional del Trabajo, en el marco normativo de la
contratacién publica, lo que afiade valor al servicio a prestar.

A continuacidn se definen en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) las bases y la
totalidad de las prescripciones técnicas que han de regir la contratacion y ejecucion, las actuaciones ligadas
al mismo, asi como las condiciones y determinaciones conforme a las que se verificara la prestacion de éstas.
No obstante, el PAG tendrd, respecto al contrato que se refiere el presente PPT, las prerrogativas de direccion,
inspeccidon, modificacion, suspension, interpretacion y resolucién que, con caracter general, otorgan las
disposiciones vigentes.

TERCERO.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS
Las lineas de actividad que tendra que desarrollar este contrato de servicios seran las siguientes:
A.- SERVICIOS ESTABLES

Estos servicios de actividad continuada son los que se estructuran en las siguientes lineas, cada linea tiene
un contenido diferenciado de actividades que se explican en los siguientes apartados:

e “LA ALHAMBRA EDUCA”. LINEA EDUCATIVA Y DINAMIZADORA PARA LA COMUNIDAD ESCOLAR Y
SOCIAL.

e “LA ALHAMBRA EDUCA”. LINEA DE ACTIVIDADES EN EL MUSEO, ESTIVALES, DE DIFUSION DEL
PATRIMONIO NATURAL Y OTROS TALLERES.

e  “LAALHAMBRA MAS CERCA”. LINEA DE APROXIMACION CON LOS RESIDENTES.
e “LAALHAMBRA MAS CERCA”. LINEA DE ACCION CON LAS FAMILIAS.

e  “LAALHAMBRA SE MUEVE”. LINEA DE ACCION SOCIAL.

B.- SERVICIOS A DEMANDA

La empresa adjudicataria debera prestar sus servicios en otras actividades adicionales reflejadas en el
presente pliego o bien las que pudieran surgir, siempre teniendo en consideracién que no aumentara el
numero de horas destinadas a este grupo de servicios.
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Dentro de estos servicios tienen cabida eventos y actividades extraordinarias que se realicen. La empresa
adjudicataria deberd poder cubrir el servicio que se estime en funcién de la complejidad del evento a
organizary la afluencia de visitantes prevista.

Con el objetivo de poder asumir y cumplir con garantias la calidad de las peticiones a demanda, refuerzos
especiales, servicios urgentes, etcétera, la empresa adjudicataria deberd disponer de capacidad operativa
para prestar su servicio en el PAG, garantizando, en todo momento, la disponibilidad de personal
perfectamente organizado y formado para atender dichas necesidades extraordinarias.

Las lineas establecidas, a priori, en este grupo de servicios son:

e LINEA DE DINAMIZACION DIDACTICA DE NUEVOS ESPACIOS PREVIOS A SU APERTURA, tales como
Torres Bermejas, Alcazaba, Torre de los Siete Picos, Colina del Mauror, Baluarte del camino de
Arrabal, se trata de bienes culturales que se van incorporando a la visita pablica, donde el equipo
educativo deberd de encargarse de su puesta en valor y darlos a conocer con labores de mediacién a
los visitantes, en dias y horas determinadas de apertura.

o LINEA DE DISENO, ELABORACION Y DIVULGACION DE CONTENIDOS, se deberd mantener
continuamente actualizado todo el material existente e incorporando nuevos recursos didacticos
sobre los espacios recuperados que se van incorporando a la visita, ademas de ofrecer informacidn
especifica sobre ellos tanto al profesorado y familias participantes.

3.1 “LA ALHAMBRA EDUCA”. LINEA EDUCATIVA Y DINAMIZADORA PARA LA COMUNIDAD ESCOLAR Y
SOCIAL.

La “ALHAMBRA EDUCA” es un programa educativo que pretende dar a conocer, a través de propuestas
didacticas, el legado histdrico, cultural, natural y artistico, desde distintos enfoques y perspectivas, del
Conjunto Monumental de laAlhambray el Generalife, de sus bienes adscritos y otros bienes que se incorporen
por convenios y/o acuerdos, a la comunidad escolar, asi como dinamizar la preparacién de los maestros/as,
profesores/as y docentes en general de la misma.

A efectos de este programa, la comunidad escolar esta referida tanto al alumnado como al profesorado de
los siguientes niveles de educacion:

e Educacién Infantil.
e Educacién Primaria.
e Educacién Secundariay Educacién Secundaria de Adultos.

e Ciclos Formativos de Grado Medio y las Ensefianzas Profesionales de Grado Medio en Artes Plasticas
y Disefio, y en Ensefianzas Deportivas.

e Ciclos Formativos de Grado Superiory Ensefianzas Profesionales de Grado Superior en Artes Plasticas
y Disefio, y en Ensefianzas Deportivas.

e Bachillerato.
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No son objeto de este programa las ensefianzas de idiomas, las ensefianzas artisticas y las deportivas que
tienen la consideracidn de ensefianzas de régimen especial, ni las ensefianzas universitarias.

Asi mismo, al ser un programa de naturaleza educativa, se dirigird también a la comunidad social,
fundamentalmente a los centros sociales publicos y a las entidades e instituciones pUblicas y/o sin animo de
lucro que atienden a personas o grupos de exclusion social y de diversidad en su capacidad (discapacitados).

Esta linea se compone de cuatro tipos de programas distintos. Las tres primeras se realizaran en grupos de
30 personas (27 alumnos/as y 3 profesores maximo, salvo aquellas visitas que se realicen con centros de
educacion especial en el que la ratio variara en funcion de las necesidades del alumnado).

e 3.1.1. PROGRAMA “ALHAMBRA EDUCA” - VISITAS GUIADAS.

Se trata de una modalidad de visitas ofrecida a todos los centros educativos espafioles, incluyendo todas las
etapas educativas, y a los centros sociales publicos y a las entidades e instituciones publicas y/o sin animo de
lucro, arriba indicadas. Son visitas guiadas en espafiol con personal especializado y material didactico de
apoyo especifico para cada itinerario.

La convocatoria para solicitar este programa por los centros educativos se realizara al inicio del curso escolar
(septiembre) y se mantiene durante todo el calendario escolar nacional.

Esta modalidad de visitas ha de ser desarrollada y ejecutada en relacion con las siguientes tematicas:

a) Naturaleza
b) Agua.

c) Arquitectura.

d) Arte y ornamentacion (luz, colores, formas, alicatados, yesos, madera, piedra...etc.)
e) Pintura, musicayy literatura.

f) Historia.

g) Sociedad, género y ciudad.

Estas visitas se realizaran, preferentemente durante el calendario escolar, de lunes a viernes y se respetaran
las fiestas nacionales y de la Comunidad Auténoma de Andalucia. No obstante, también se podra desarrollar
durante los meses de julio y agosto (hasta un maximo de dos al dia) para los centros educativos publicos que
realicen campamentos de verano o para los centros sociales publicos y las entidades e instituciones piblicas
y/o sin animo de lucro que atienden a personas o grupos de exclusién social y de diversidad en su capacidad
(discapacitados), destinatarios de este programa.

e 3.1.2. PROGRAMA “ALHAMBRA EDUCA”- VISITAS GUIADAS COMBINADAS

Se trata de una modalidad de visitas dirigidas a los centros de ensefianza de la Unidn Europea. Esta
modalidad de visitas comprende acuerdos y/o actuaciones conjuntas con otras instituciones vinculadas
directa o indirectamente con la Alhambra (Museo de la Memoria de Andalucia, Parque de las Ciencias, Museo
Cuevas del Sacromonte, Fundacidn Rodriguez Acosta, principalmente).
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Estas visitas se realizaran de lunes a viernes durante todo el afio y pueden desarrollarse en inglés. Los
espacios visitables son los itinerarios que se ofrecen en la visita pUblica del Conjunto Monumental, mas la
entidad con la que se combina el itinerario correspondiente.

El calendario y la programacion de las anteriores lineas se estructuraran de la siguiente forma para los meses
de septiembre ajunio (incluidos).

Las visitas guiadas en cualquiera de sus modalidades tienen el siguiente horario:

Mafianas. 9:30h a 12h / 10:30H a 13h /12:30h a 15h
Tardes: 14:30ha 17h

ITINERARIOS CON GENERAL/GENERALIFE DIURNA
TIPODEVI- | HORARIO DE VI- . - | NUMERO DE EDU-
HORARIO SITA SITA N VISITAS/DIA CADORES
COMBINADAS | 10:30-13:00 2 2
MES | MANANA | ITINERARIOS 9:30-12:00 6 6
y MUSEO 10:30-13:00 4 4
12:30-15:00 6 6
ITINERARIOS
TARDE y MUSED 14:30-17:00 4 4

En los meses de julio y agosto fundamentalmente (en funcién del calendario anual puede abarcar algunos
dias de finales de junio y/o principio de septiembre) se desarrolla la actividad “VERANO EN LA ALHAMBRA”.
Durante estos meses no habra “OTRAS ACTIVIDADES” a excepcion de las visitas guiadas establecidas en el
apartado anterior.

e 3.1.3. PROGRAMA “ALHAMBRA EDUCA” - VISITAS AUTOGUIADAS

Se trata de una modalidad de visitas dirigida a los centros de ensefianza de la Unién Europea que pretende
facilitar al alumnado y profesorado acompafiante el acceso a la Alhambra de forma gratuita para favorecer el
conocimiento y comprension de este espacio cultural entre un mayor nimero de personas. En esta
modalidad de visitas es el propio profesorado del centro de ensefianza, o el alumnado dirigido y tutelado por
éste, quien realiza y dirige la visita, asi como la seleccién de los contenidos de la misma.

Su publico destinatario también es la comunidad social, principalmente, los centros sociales publicos y a las
entidades e instituciones publicas y/o sin animo de lucro que atienden a personas o grupos de exclusion social
y de diversidad en su capacidad (discapacitados) siempre que los monitores, educadores, o personal

RODRIGO DIEGO RUIZ-JIMENEZ CARRERA 19/05/2025 14:07:17 PAGINA: 8/27

VERIFICACION NIyGwwjzIVAGUJ4V2y049502IDXK0y https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Consejeria de Cultura y Deporte
Patronato de la Alhambra y Generalife

Junta de Andalucia

empleado de dichas instituciones, sean los responsables del grupo y quienes realicen y dirijan la visita y
seleccionen los contenidos de la misma.

Para realizar esta actividad, el Patronato de la Alhambra y Generalife, dispone de material didactico
descargable en la web del PAG.

Estas visitas se realizaran en el periodo y horario establecido por el PAG, siempre dentro del calendario
escolar espafiol. Los espacios de visita son los itinerarios que se ofrecen en la visita publica.

Para la realizacion de este programa se requiere por parte de la empresa adjudicataria la gestion de las
solicitudes, valoracién y estudio de las mismas, asi como, en su caso, el proceso de reserva correspondiente
y comunicacién en su caso a las distintas dependencias involucradas en este programa del PAG. En todo caso
siempre actuando en coordinacién con la Jefatura de Visita PUblica y Comercializacién.

e 3.1.4. PROGRAMA “ALHAMBRA EDUCA” DE DINAMIZACION AL PROFESORADO

El programa tiene como objetivo ofrecer una formacion continua, especializada y especifica al profesorado
de la comunidad educativa y a los monitores y educadores de los centros sociales y de las entidades e
instituciones publicas y/o sin animo de lucro.

Mediante el presente programa se les proporcionaran los recursos, herramientas, actividades, materiales y
programas didacticos e interpretativos del Patrimonio existente en el Conjunto Monumental de la Alhambra
y del Generalife y en sus bienes adscritos, que les permitan disefiar y elaborar sus propias guias didacticas.

Se trata de acercar las aulas escolares y los centros, entidades e instituciones mencionadas al Patrimonio,
promoviendo una comunicacion fluida con el profesorado, monitores, educadores, etcétera, para
profundizar en el potencial educativo del Conjunto Monumental de la Alhambray el Generalife y de sus bienes
adscritos.

Paraello se disefiaran propuestas de dinamizacion, que deberan realizarse en colaboracién con los Gabinetes
Pedagdgicos de Bellas Artes, en su caso, y con los Centros de Ensefianzas del Profesorado.

El calendario de estas actuaciones sera en horario preferente de tarde, tal y como se refleja en la tabla de
“DISTRIBUCION DE HORAS DE LAS VISITAS GUIADAS Y DE OTRAS ACTIVIDADES”, arriba expuesta.

3.2 “LA ALHAMBRA EDUCA”-LINEA DE ACTIVIDADES EN EL MUSEO, ESTIVALES, DE DIFUSION DEL
PATRIMONIO NATURAL Y OTROS TALLERES.

e 3.2.1. PROGRAMA “ALHAMBRA EDUCA” - ACTIVIDADES EN EL MUSEO.
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Tiene como finalidad conocer la coleccion permanente del Museo y pretende hacer del Museo un espacio vivo
para la investigacidn, el andlisis, la interpretacion, la imaginacion y la creatividad en torno a las piezas
expuestas, un ambito para aproximarse a los procesos de restauracion y cuidado de las mismas.

Para ello durante el curso académico se podran realizar este tipo de visitas al Museo de la Alhambra y se
desarrollaran actividades y propuestas educativas diversas en funcién de la edad de los participantes y las
tematicas asociadas a sus estudios.

Estas visitas se realizaran durante el calendario escolar, de lunes a viernes y se respetaran las fiestas
nacionales y de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Este programa se organizara con los trabajadores/as que desarrollan los programas de visitas guiadas. Estas
actividades estan registradas en la tabla de “DISTRIBUCION DE HORAS DE LAS VISITAS GUIADAS Y DE OTRAS
ACTIVIDADES”, arriba expuesta.

e 3.2.2. PROGRAMA “ALHAMBRA EDUCA” - VERANO EN LA ALHAMBRA

Se trata de un programa dirigido a nifios, nifias y jovenes en periodo de vacaciones de verano, en el que se
desarrollaran itinerarios por el Monumento, asi como talleres complementarios. Se trata de hacer de la
Alhambra un lugar de encuentro, aprendizaje y disfrute, un lugar mas préximo y mds cotidiano para todosy
todas, dénde disfruten y aprendan a la vez.

El programa ofrecerd itinerarios guiados por diferentes lugares de recinto monumental y talleres
complementarios a esos recorridos, a través de los cuales se realizaran algunas actividades que formaban
parte de la vida cotidiana de la Alhambra en esa época.

Se desarrollara preferentemente durante los meses de julio y agosto, pudiendo abarcar algunos dias de
finales de junio y/o de principio de septiembre, en periodos semanales de lunes a viernes. Se atenderan hasta
un maximo de cinco grupos simultdneamente, seglin la estructura de edad abajo indicada, de 20 a 25 nifios/as
y jovenesy en cada uno de ellos habra dos trabajadores/as.

1.-De5aT7afos.
2.-De8allafos.
3.-De 12 a 14 afos.
4.-De 1517 afios.

La distribucidn de estos grupos se hard segin demanda de solicitudes, contemplandose la posibilidad de
duplicar algunos de estos grupos si existe suficiente demanda (el minimo para formar grupo serd de 10
menores o jovenes)
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La inscripcion de los participantes serd semanal y se reservarad un cupo un 10% para atender a la diversidad
social.

Se deberan realizar propuestas de itinerarios para cada dia de la semana segln las tematicas de las
actividades, edades y talleres que se consideren de interés.

Las actividades de verano tendran el siguiente horario.

VS ITINERARIOS CON GENERAL DIURNA/ GENERALIFE Y ALCAZABA /MUSEO/ PATRI-
MONIO NATURAL Y OTRAS ACTIVIDADES
o
HORARIO | TIPO DE VISITA HORARIO | N”GRUPOS N° DE PUESTOS
JULIO Y DE VISITA /DIA
AGOSTO
MARNANA TODAS 9.00 a15.00 5 10

Para esta actividad al menos se necesitaran al menos 10 trabajadores/as
e 3.2.3. PROGRAMA “ALHAMBRA EDUCA” - DIFUSION Y ACTIVIDADES DEL PATRIMONIO NATURAL.

Através de esta linea de actividades, el PAG dara a conocer la flora y la fauna, las huertas, asi como los usos
del aguay de aquellos recursos naturales de especial interés.

Esta actividad se desempefiara de lunes a viernes en horario de tarde preferentemente y los fines de semana
excepcionalmente.

Este programa se organizara con los trabajadores/as que desarrollan los programas de visitas guiadas. Estas
actividades estan registradas en la tabla de “DISTRIBUCION DE HORAS DE LAS VISITAS GUIADAS Y DE OTRAS
ACTIVIDADES”, arriba expuesta.

e 3.2.4. PROGRAMA “ALHAMBRA EDUCA” OTROS TALLERES

Alo largo del afio, se podran realizar otros talleres que sean de interés cultural y educativo para todo tipo de
edades.

Estos talleres podran realizarse dentro del recinto del Conjunto Monumental de la Alhambra y Generalife o
bien en sus bienes adscritos, o en otras instituciones o dependencias que por convenio y/o acuerdo pudieran
incorporarse en la realizacion conjunta de actividades con el PAG.

Preferentemente estos talleres se realizaran en horario de tarde y excepcionalmente, previa aprobacion del
PAG, en horario de mafiana. El horario de tarde es el que estd establecido en la tabla de “DISTRIBUCION DE
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HORAS DE LAS VISITAS GUIADAS Y DE OTRAS ACTIVIDADES”, anteriormente expuesta. En caso de realizarse
por la mafiana, el tiempo de trabajo se sustituird por el establecido para una visita guiada.

3.3. “LAALHAMBRA MAS CERCA”- LINEA DE ACCION CON LAS FAMILIAS.

Es un programa que se desarrolla a través de visitas dirigidas por trabajadores/as del programa, con
propuestas de recorridos tanto por el interior como por el exterior del Conjunto Monumental, donde
pequefios y mayores pueden participar juntos aprendiendo y disfrutando al mismo tiempo.

Esta actividad se desarrollard de septiembre a junio, los sdbados y domingos en horario de mafiana, y se
podra realizar también de lunes a viernes en horario de tarde si hay ndmero minimo de 15 personas
interesadas.

El horario de tarde es el que esté establecido en la tabla de “DISTRIBUCION DE HORAS DE LAS VISITAS
GUIADAS Y DE OTRAS ACTIVIDADES”, anteriormente expuesta.

Otra actividad que se encuadra en esta linea de accion es la visita en familia al Museo de la Alhambra
para conocer los usos y costumbres de la cultura isldmica por medio de las explicaciones de un monitor/a, y
la observacién y analisis de las piezas expuestas.

Esta actividad se desarrollard de septiembre a junio, los sdbados y domingos en horario de mafiana, y se
podra realizar también de lunes a viernes en horario de tarde, si hay nimero minimo de 15 personas
interesadas.

3.4 “LA ALHAMBRA SE MUEVE” - LINEA DE ACCION SOCIAL

Esta linea de programas tiene como finalidad ser accesibles y responder a las necesidades de toda la ciuda-
dania, en especial, de aquellos colectivos que mayores dificultades tienen como las personas mayores, dis-
capacitados y los que se encuentran en riesgo de exclusion social.

El propdsito es, asimismo, dar visibilidad a la necesaria cohesion social y hacer del Conjunto Monumental de
la Alhambra y el Generalife y de sus bienes adscritos, un elemento de integracion y de conocimiento mutuo,
espacio donde poner en comun reflexiones y experiencias, valedoras del derecho ciudadano al acceso a la
culturay al patrimonio, destinadas a fomentar la convivencia y el respeto.

En esta linea seincluye el programa “LA ALHAMBRA SE MUEVE” mediante el cual se realizan actividades donde
se combinan la realizacion de talleres formativos y educacionales en los centros solicitantes, con visitas a
diferentes espacios y en funcion de la disponibilidad de los aforos en cada momento, y talleres en el Conjunto
Monumental y bienes adscritos. Este programa puede ser desarrollado en toda la provincia de Granada.

Estos talleres se realizaran en horario de tarde, durante todo el afio y excepcionalmente, previa aprobacion
del PAG, en horario de mafiana. El horario de tarde es el que esta establecido en la tabla de “DISTRIBUCION
DE HORAS DE LAS VISITAS GUIADAS Y DE OTRAS ACTIVIDADES”, anteriormente expuesta.
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3.4.1. Descripcion medios materiales y tecnoldgicos:

Asimismo, el Patronato de la Alhambra y Generalife pretende acercar la Alhambra a todos los colectivos,
incluidos aquellos que por sus circunstancias particulares no pueden desplazarse para descubrirlo y
conocerlo por propia iniciativa. En este sentido y, a nivel social, la marca Alhambra también ha de conllevar
que esta llegue a nivel internacional a aquellas personas que suefian visitar la Alhambra y que no pueden
hacerlo. Ha de ofrecerse esta oportunidad a menores en situacién de pobreza, a enfermos y a aquellas
personas que no puedan visitar la Alhambra y, para ello, se requieren medios materiales y tecnologia para

poder ofrecer una aproximacion de lo que es la Alhambra y su significado histérico y cultural. Por lo que la
empresa adjudicataria debera realizar un minimo de 10 envios tanto a territorio nacional como internacional.

3.4.2 Descripcion del servicio, caracteristicas de equipos o packs:

El programa dispondra de los equipos o “packs” suficientes (imagenes, textos, material, videos, gafas,
reproductores), para llevarlo a cabo, en funcién de lo descrito en el apartado anterior y, en funcién de la
propia demanda o solicitudes que se vayan recibiendo o, de la propia programacion que el Servicio vaya
planteando. El resultado ha de ser que, de manera auténoma, el centro o asociacién que reciba el material
pueda (con la informacion y medios) llevar a cabo una actividad o taller de una duracién aproximada de 90
minutos.

3.5 “LA ALHAMBRA MAS CERCA”- LINEA DE APROXIMACION CON LOS RESIDENTES.

Programa de difusién del Conjunto Monumental de la Alhambray el Generalife y de sus bienes adscritos entre
la sociedad, principalmente entre la comunidad local, mediante propuestas culturales y educativas que favo-
recen el acercamiento como simbolo de laidentidad e integracién, y la comprension de sus valores histdricos,
arquitectdnicos, urbanisticos y territoriales.

Son visitas de caracter gratuito al Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife y a sus bienes adscri-
tos durante los fines de semana a un nimero determinado de ciudadanos/as residentes en la provincia de
Granada.

Para la realizacién de este programa sélo se requiere por parte de la empresa adjudicataria la gestion de las
solicitudes, valoracién y estudio de las mismas y la reserva correspondiente y comunicacion en su caso.
Coordinacién con la Jefatura de Visita Piblica y Comercializacién para la realizacién de la visita.

SERVICIOS A DEMANDA

3.6 LINEA DE DINAMIZACION DIDACTICA A EXPOSICIONES.
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Realizacion de visitas didacticas por la adjudicataria a las diferentes exposiciones temporales organizadas
por el PAG. Estas visitas se disefiaran segln los intereses y grado de formacién del piblico a las que van
orientadas y se precisara de un nimero superior a 5 personas inscritas para poderlas realizar.

Preferentemente esta actividad se realizara en horario de tarde y, excepcionalmente, y previa aprobacion del
PAG, en horario de mafiana los sabados y domingos. El horario de tarde es el que esta establecido en el
cuadrante de “OTRAS ACTIVIDADES”.

El tiempo de trabajo necesario para la realizacion de esta actividad se detraera de la bolsa de horas que
presente la adjudicataria en la oferta como mejora.

3.7. LINEA DE COLABORACION EN CONTENIDOS DIDACTICOS.

Ala empresa adjudicataria le correspondera:

1.- Colaborar en el desarrollo de los contenidos didacticos correspondientes a cada una de las lineas de
actividad y programas (incluyendo descripcion de recorridos, visitas, actividades asociadas, etc.) y la
elaboracién de material didactico y recursos educativos correspondientes a cada una de ellas, conforme al
nivel didactico del publico y alumnado al que va dirigido, en los que se planteen estrategias para desarrollar
la comprension y profundizacién de los temas y contenidos, la capacidad de percepcién y observacion, la
motivacion de las visitas, etc. Los contenidos y disefios de los materiales de apoyo deberan realizarse con la
colaboracién de los Gabinetes Pedagdgicos de Bellas Artes, en su caso, y con los Centros de Ensefianzas del
Profesorado, y contar con la aprobacién del PAG. La formalizacién en formato PDF correrd a cargo de la
adjudicataria. Estos contenidos estaran en continua revision y actualizacién durante todo el periodo de
vigencia de este contrato de servicios.

2.- Colaborar en la realizacion de contenidos para publicaciones didacticas de apoyo al profesorado,
orientadas a facilitar el conocimiento de la Alhambra y de sus bienes adscritos en el trabajo y la practica
docente: unidades didacticas sobre temas especificos, metodologias innovadoras de acercamiento al
patrimonio, nuevas tecnologias de la informacion, etc. Los contenidos y disefios de los materiales de apoyo
deberdn contar con la aprobacion del PAG. La formalizacién de estos materiales en formato PDF correra a
cargo de la adjudicataria. Estos contenidos estaran en continua revision y actualizacién durante todo el
periodo de vigencia de este contrato de servicios.

3.- Colaborar en la preparacién, seguimiento, revision y actualizacion de los contenidos de cada una de las
lineas de actividad publicados en la pagina web del PAG. El desarrollo de estas actuaciones se realizara por
los cauces de coordinacién y colaboracion que establezca el PAG con los Servicios o Departamentos
implicados.

El PAG podra revisar o modificar las propuestas educativas de las lineas de actividad antes descritas en
coordinacién con la empresa que resulte adjudicataria de este servicio cuando las circunstancias y
necesidades educativas lo hagan aconsejable.
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CUARTO.- METODOLOGIA Y ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES OBJETO DEL SERVICIO

Para el desarrollo de las distintas modalidades de visita asi como de las actividades e itinerarios que integran
cada linea de actividad la ratio por monitor, con caracter general, es de un maximo de 30 visitantes por grupo.

No obstante, en la visita al Museo de la Alhambra la ratio establecida por visita es de 15 alumnos/as o
visitantes mas profesores/as acompafiantes, monitores, educadores o responsables de grupo. En el
Programa “Verano en la Alhambra” es de dos (o mas) trabajadores/as por cada grupo de 20 nifios/as.

Las actividades se realizaran de forma que interfieran lo menos posible en la visita publica, minimizandose
las molestias o incomodidades que puedan producirse tanto al visitante como al personal que trabaja en el
PAG y adoptando todas las medidas necesarias de conservacion del patrimonio.

La empresa adjudicataria debera realizar al menos el siguiente nimero de horas en cada programa.

COMPUTO ANUAL DE HORAS - PROGRAMA “ALHAMBRA EDUCA”- VISITAS GUIADAS

DiAS SEMANA | TOTAL DiAS PUESTO N°PUESTOS | HORAS | TOTALHORAS | TOTAL HORAS AfiO
ANO /DiA ANO/PUESTO
LaV 248 MEDIADORES 12 7 1.736 HORAS 20.832
TOTAL HORAS A EMPLEAR 20.832 HORAS
COMPUTO ANUAL HORAS- PROGRAMA “ALHAMBRA MAS CERCA-FAMILIA”
DiAS SEMANA | TOTAL DiAS PUESTO N°PUESTOS | HORAS | TOTALHORAS | TOTAL HORAS AfiO
ANO /DiA ANO/PUESTO
SyD 105 MEDIADORES 1 3 HORAS 315 HORAS 315 HORAS
TOTAL HORAS A EMPLEAR 315 HORAS
COMPUTO ANUAL DE HORAS - PROGRAMA “ALHAMBRA SE MUEVE”
DiAS SEMANA | TOTAL DiAS PUESTO N°PUESTOS | HORAS | TOTALHORAS | TOTAL HORAS AfO
ANO /DIiA ANO/PUESTO
LaV 248 MEDIADORES 2 3 HORAS 744 HORAS 1.488 HORAS
TOTAL HORAS A EMPLEAR 1.488 HORAS

COMPUTO HORAS ANUALES PARA VISITAS GUIADAS Y TALLERES 22.635 HORAS

COMPUTO DE HORAS ANUAL- ADMINISTRACION Y GESTION DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS
DiAS SEMANA | TOTAL DiAS ANO N° POSICIONES | HORAS DIARIAS | TOTAL HORAS ANO
LaVv 248 1 7 HORAS 1.736
1 5 HORAS 1.240
COMPUTO DE HORAS ANUAL - ADMINISTRACION PROGRAMA “ALHAMBRA MAS CERCA”
DiAS SEMANA | TOTAL DiAS ANO N° PUESTOS HORAS DIARIAS | TOTAL HORAS ANO
LaV 248 1 6 HORAS 1.488
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S (sin verano) 44 1 4 HORAS 176

D (sin verano) 44 1 3 HORAS 132

COMPUTO HORAS ANUALES ADMINISTRACION: 4.772 HORAS

COMPUTO ANUAL HORAS PARA 2 PUESTOS DE RESPONSABLE/COORDINADOR PROYECTO

PUESTO TEMPORADA DiAS SEMANA HORARIO HORAS/ |TOTAL HO-
. TODO EL ANO (VE- Durante horario de aper- | Jornada
RDINACION 1 LaV 1
oo clo RANO/INVIERNO) a tura del monumento completa 698
. TODO EL ANO (VE- Durante horario de aper- Jornada
COORDINACION 2 RANO/INVIERNO) Lav tura del monumento completa 1698
TOTAL HORAS ANUALES A EMPLEAR PROGRAMA 3.396

COMPUTO TOTAL ANUAL HORAS CONTRATO: 30.803 HORAS.
COMPUTO HORAS TOTAL DURACION DEL CONTRATO: 61.606 HORAS.

La empresa adjudicataria deberd presentar en su memoria explicativa una descripcién breve de los recursos
a utilizar cada Linea de Actividad, especificando los distintos itinerarios a realizar si los hubiere y los
contenidos de los talleres y actuaciones que considere mas conveniente para llevarlas a cabo. Se tendran en
cuenta para su desarrollo los objetivos establecidos en el punto dos del presente PPT.

La empresa adjudicataria debe realizar las funciones de gestién administrativa e identificar y establecer los
procesos de todas las lineas de actividades. Los procesos deben estar perfectamente definidos y
documentados, sefialando las responsabilidades de cada persona, teniendo un responsable y un equipo de
personas asignado.

Por otra parte, estos procesos tienen que ser perfectamente evaluables a través de la anotacion y/o registro
de una serie de datos de seguimiento cualitativos y cuantitativos de la actividad, tanto internos como
externos, a través de la medicion del grado de satisfaccion de las personas destinatarias de cada programa.
Deben disefiarse plantillas adecuadas para la recopilacién de la informacidén necesaria tanto para los
registros estadisticos, inscripciones, autorizaciones de los padres/madres/ tutores/as o representantes
legales (en caso de ser necesarias), cuestionarios de satisfaccion y evaluacidn del servicio.

El seguimiento del servicio se hara por cada Linea de Actividad y debera ser desagregada, como minimo, por
sexo, edad y distribucidn geogréfica, siempre y cuando lo permita el caracter de la actividad. Ademas, el
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sistema disefiado deberd relativizar los resultados sobre la relacion grado de expectativas - grado de
satisfaccion. En este sentido, se deberd presentar en el Servicio de Visita Plblica y Comercializacién una
memoria con caracter mensual en el que se resuman las actividades desarrolladas, el grado de cumplimiento
de actividades planificadas para el periodo, incidencias surgidas y cualquier otra informacién relevante
acerca del desarrollo de la actividad.

Las incidencias que alteren o puedan alterar el normal funcionamiento del servicio, se incluiran en el parte
diario de servicios que se entregard al Responsable del Contrato. En cualquier caso, el tratamiento de
incidencias se sometera a los procedimientos que se establezcan en esta materia por el PAG.

Independientemente de lo anterior, todos los partes diarios que se generen estaran a disposicion del PAG y
seran entregados a aquellos que se les demanden en el momento en que lo soliciten.

Los licitadores, deberan tener una planificacién de la gestion administrativa y la organizacion de cada linea
de actividad, incluyendo los métodos de evaluacidn, correccién del servicio y seguimiento propuestos, el
modelo de las plantillas de recogida de datos y el modelo de recogida y gestidn de las incidencias, asi como
formularios y documentacidn justificativa que se considere emplear para una mejor gestidn del servicio a
prestar.

Cuando el personal de la empresa adjudicataria prevea cualquier situacion que altere o pueda alterar el
normal desarrollo de la actividad en el Conjunto Monumental de la Alhambra y Generalife y en sus bienes
adscritos asi como los demas lugares de visita, que por razén del itinerario o de la actividad a desarrollar,
estén previstos en los Convenios y Acuerdos firmados entre el PAG y otros organismos e instituciones,
inmediatamente dard conocimiento a quién proceda y adoptara las medidas de urgencia que se estimen
necesarias.

En el ejercicio de sus funciones, y en situaciones de necesidad, el personal de la empresa adjudicataria seguird
las instrucciones del personal empleado de informacién y control, oficiales y jefes/as de servicios técnicos,
asi como de los responsables de las fuerzas y cuerpos de seguridad; colaboraran con los servicios de apoyo
exterior (bomberos, proteccidn civil, servicios sanitarios, etc.) en la ejecucién del Plan de Autoproteccion del
Monumento, que debera conocer precisa, puntual y documentalmente; y en general, atendera las incidencias
relacionadas con sus funciones asi como las que le fueran transmitidas por sus superiores.

Sera obligatorio, por razones de seguridad, que el equipo de trabajo del presente contrato de servicio porte
en todo momento su tarjeta identificativa.

QUINTO.- LUGARES EN EL QUE SE DESARROLLA LA ACTIVIDAD, INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTO.
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e 5.1. LUGARES EN EL QUE SE DESARROLLA LA ACTIVIDAD.

Los lugares son principalmente el Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife y los monumentos
hispano-musulmanes adscritos para su gestion por el PAG: el Bafiuelo, la Casa Morisca de la calle Horno de
Oro, el Palacio de Dar al-Horra, Maristan y el Corral del Carbén, asi como los demas lugares de visita que por
razén del itinerario o de la actividad a desarrollar, estén previstos en los Convenios y Acuerdos firmados entre
el PAG y otros organismos e instituciones.

No obstante, por la propia dinamica de cada actividad, habra itinerarios que se desarrollaran fuera de estos
espacios, asi como otro tipo de actividades que deberan desarrollarse en los lugares especificos destinados
a las mismas, tales como charlas, talleres, exposiciones y ferias, entre otros. En cualquier caso, el ambito
geografico en el que se desarrollara el presente contrato sera la provincia de Granada.

e 5.2, INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTO.

Las infraestructuras y equipamientos puestos a disposicion del contratista para la ejecucion del contrato son
las siguientes:

» LAS CASAS DE LA MIMBRE: Conjunto de casas restauradas y situadas en el exterior del recinto
monumental de la Alhambra en la confluencia de la Cuesta de los Chinos, desde el que se gestiona

casi todas las actividades educativas y culturales.

> CORRAL DEL CARBON: Despacho/s en la planta baja de este edificio histérico situado en el centro de
Granada (calle Mariana Pineda) desde donde se informay gestiona el Programa Alhambra mds
cerca.

Estos locales disponen de lineas telefénicas para comunicacidn con el del PAG, asi como las conexiones
necesarias para redes.

Estos espacios solamente podran utilizarse para el desarrollo de los trabajos objeto del presente contrato. En
ningln caso la adjudicataria adquirira derecho sobre los mismos, debiendo abandonarlos en perfecto estado
de uso, bien el dia que se dé por finalizada la relacion que, sobre la base del presente concurso, se establezca
entre ambos, o bien porque el PAG precisase recuperar el citado local para otros usos.

El PAG podra facilitar mobiliario basico (mesas y sillas). Igualmente, podra cambiar los espacios en uso y el
material cuando asi sea preciso por razones de organizacion del trabajo.

El Programa a desarrollar aprovechard y se llevard a cabo con los recursos materiales puestos a su
disposicién, junto con los aportados por laempresa que resulte contratista, por lo que el adjudicatario debera
tener en cuenta:
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1) Que dispondra de los medios suficientes, adaptados al volumen de trabajo resefiado en este pliego,
que deberan alcanzar, al menos, las dotaciones minimas de personal y medios materiales, ofimaticos
y de comunicacién necesarios para ejecutar lo establecido en el presente PPT asi como las
presentadas por él en su oferta y le hayan sido aceptadas por el PAG en el momento de la
adjudicacidén. Serd requisito imprescindible proporcionar un dispositivo movil para cada
trabajador/ay puesto de trabajo que permita una comunicacion interna, rapida, segura, eficazy que
no produzca contaminacion acustica.

2) No obstante, el adjudicatario deberd aportar equipos informdaticos propios, necesarios para el
desarrollo de la actividad, que deberan destinarse en exclusiva al objeto del contrato. Dichos equipos
deberan contar con las licencias de programas necesarios y cumplir los requerimientos segin la
politica informatica del PAG. Asimismo, le corresponde al adjudicatario el mantenimiento de los
mismos.

Atal efecto, el desarrollo de los trabajos se realizard en el siguiente entorno:

La empresa adjudicataria del servicio debe de disponer de las herramientas o materiales de trabajo
necesarios para el desarrollo de su actividad. Los equipos informaticos tienen que contar con las licencias de
programas necesarios para la realizacion de este y cumplir los requerimientos establecidos en la politica
informatica de la Agencia Digital de Andalucia, correspondiéndole al adjudicatario el mantenimiento de los
mismos no admitiéndose software obsoleto o sin soporte.

Si para el desarrollo de su trabajo fuera necesario en el recinto monumental el acceso a Internet se realizara
a través de la conexidon Wifi que se ponga a su disposicidn; si no existiera esa posibilidad, tuviera que
conectarse a alguna aplicacion, carpeta de red y demas o se diera alguna circunstancia de permanencia, el
equipo debera de quedarse fijo en el sitio de trabajo con la configuracion realizada por el personal de la
Agencia Digital.

En el caso de realizar el servicio de forma remota, la infraestructura técnica (Comunicaciones, Software y
Hardware) debera seguir los estandares que la Agencia Digital fije al respecto, cumpliendo las normas de
seguridad y arquitectura definidas. En cualquier caso, todos los costes de la mencionada infraestructura
seran a cargo del adjudicatario, no debiendo afectar al precio de la oferta.

Entodo caso, el personal de la empresa contratista ocupara espacios de trabajo diferenciados del que ocupan
los empleados/as publicos/as y dispondra de tarjeta de acreditacion, identificada individualmente.
Corresponde también a la empresa adjudicataria velar por el cumplimiento de esta situacion.

Durante el periodo de vigencia del contrato, el/la contratista velara por el buen uso y mantenimiento de los
espacios e instalaciones utilizados, incluyendo la reposicidn de los que pudieran sufrir algin desperfecto,
responsabilizandose y asumiendo los costes de su reparacién en un corto espacio de tiempo (no
permitiéndose un tiempo de demora, en caso de averias, superior a 24 horas para defectos mayoresy 2 horas
para defectos menores), y de su adaptacién a la normativa vigente en caso de que sea necesario.
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El/la contratista podra utilizar otros espacios del PAG para la realizacidn de actividades especificas, previa
solicitud y autorizacidn del PAG, corriendo de su cuenta los gastos ocasionados y requeridos para llevarlas a
cabo, si fuera necesario. Las superficies de las que podréa disponer el/la contratista serdn compartidas por
éste, si fuera necesario, con otras empresas contratadas por el PAG o por otros servicios del PAG, para la
organizacidn, planificacion y desarrollo de las actividades culturales y artisticas que pudieran desarrollar sus
actividades en el mismo espacio.

Por otra parte, todos los modelos de impresos utilizados por el personal de la empresa adjudicataria para el
desempefio de las prestaciones objeto del contrato, o cualquier otro aspecto que incida en laimagen del PAG,
deberan ser aprobados previamente por el/la responsable del contrato.

SEXTO.- RECURSOS HUMANOS Y REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL LABORAL DE LA
EMPRESA CONTRATISTA

6.1. Para la realizacion del presente trabajo se requiere de un equipo de profesionales, siendo una de ellas
el/la coordinador/a de proyecto, que cumplan las siguientes especificaciones.

e Un/a COORDINADOR/A DEL PROYECTO Y PROGRAMAS ESPECIALES que organice y coordine los
programasy actividades educativas y con la dedicacidn necesaria para atender el servicio de acuerdo
con las funciones encomendadas. Debera acudir a requerimiento del PAG siempre que resulte
necesario por razones del servicio. (Alhambra se mueve y otras peticiones de actividades especiales
por parte del PAG; Pinta la Alhambra, Visitas Sociales etc.), que se encargara de la organizacién y
contacto con los colectivos interesados

e Un/a COORDINADOR/A DE GESTION, para la creacién de los protocolos de reservas, supervisién de
planing de trabajo, resoluciéon incidencia, atencion directa grupos escolares y familiares,
actualizacién web con nuevos programas.

> Para los Coordinadores se requiere que posea el Titulo de educacidn
superior (niveles 7-8) segiin CNED-P2014, con mas de 5 afios de experiencia
demostrable, de cada uno de los miembros del equipo, en la ejecucién en
instalaciones iguales o similares de servicios de iguales o similares caracteristicas al
que constituye el objeto de la prestacion. Con un nivel de inglés de al menos B1. Para
el personal subrogable y nivel de inglés superior al B1 para personal de nueva
contratacion.

e UN EQUIPO DE TRABAJO serd el responsable de la realizacion de todos los trabajos y procesos
necesarios para la ejecucion del presente contrato y estard compuesto por dos tipos de
profesionales:
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o EDUCADORES/MEDIADORES (Grupo IV) o categoria superior segin el Acuerdo Parcial de la
Comisién Negociadora del Il Convenio Colectivo de la Comunidad Auténoma de Andalucia
del Sector Ocio Educativo y Animacién Sociocultural; segin las categorias similares y
existentes en el Convenio Colectivo de Empresa, en su caso, o en el Convenio Colectivo que
sea de aplicacidn al sector, con titulacién de educacién superior (niveles 5-8) segiin CNED-
P2014. Deberan tener conocimientos de inglés con nivel minimo Bl y 5 afios de experiencia
demostrable, de cada uno de los miembros del equipo, en la ejecucidn en instalaciones
iguales o similares de servicios de iguales o similares caracteristicas al que constituye el
objeto de la prestacion.

o PERSONAL ADMINISTRATIVOY /O ATENCION DIRECTA A EDUCADOFRES/MEDIADORES y/o de
atencion directa distinta de los monitores/as (Grupo V y Grupo 1V) segin el Acuerdo Parcial
de la Comision Negociadora del 1l Convenio Colectivo de la Comunidad Auténoma de
Andalucia del Sector Ocio Educativo y Animacidn Sociocultural; segin las categorias
similares y existentes en el Convenio Colectivo de Empresa, en su caso, o en el Convenio
Colectivo que sea de aplicacion al sector, con titulaciéon de educacién superior (niveles 5-8)
segln CNED-P2014. Deberan poseer conocimientos de ofimatica y de Atencién al Piblicoy 1
afios de experiencia demostrable, de cada uno de los miembros del equipo, en la ejecucién
en instalaciones iguales o similares de servicios de iguales o similares caracteristicas al que
constituye el objeto de la prestacion. Con nivel minimo ingles B1.

La adjudicataria garantizara que el personal adscrito al Servicio objeto del contrato a que se refiere el
presente PPT tiene la formacidn y capacidades necesarias para la realizacion de las funciones y actividades
establecidas.

Por ello es necesario que el equipo de trabajo que lo desarrolle tenga una formacién de perfeccionamiento
que le permita estar en una permanente actualizacién de los conocimientos tedricos, asi como continua
formacion en metodologias didacticas practicas que repercuta en una mayor calidad del servicio a realizar.

Es importante, dado su interaccién con poblacién de todo tipo de edades y, principalmente con infantil y
juvenil, que todo el equipo de trabajo tenga formacidn adecuada y suficiente en primeros auxilios, siendo de
especial relevancia la formacion en la utilizacion de desfibriladores, asi como formacién en salud laboraly en
autoproteccion.

La empresa adjudicataria también debera establecer un programa de formacién en idiomas adecuado y
adaptado a las necesidades del equipo de trabajo, favoreciendo la formacidn de toda la plantilla.

Esta formacion debera establecerse dentro del horario laboral del equipo de trabajo y si no pudiera realizarse
en el mismo se computaran como horas efectivamente trabajadas.

6.2. Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la selecciéon del personal que, reuniendo los
requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los presentes pliegos formaran parte del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacién por parte del PAG.
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La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en su
composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen
funcionamiento del servicio, informando en todo momento al PAG.

6.3. La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el
personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucidn del contrato, el poder de direccion
inherente atodo empresario. En particular, asumird la negociacién, contratacién y pago de los salarios acorde
con su categoria profesional correspondiente, la concesidn de permisos, licencias y Seguridad Social, incluido
el abono de cotizaciones y de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y
obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado/a y empleador. No obstante, el
adjudicatario entregara al responsable de la Seguridad y Salud de los trabajadores y trabajadoras del PAG,
antes de la formalizacién del contrato, la documentacion que se le requiera sobre dicha materia, a efectos de
dar cumplimiento a la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

6.4. La sustitucion temporal o definitiva del personal adscrito al Servicio, cualquiera que sea la causa que la
motive, implicara que las nuevas incorporaciones lo hagan con los mismos requisitos exigidos segln el tipo
profesional establecido en el equipo de trabajo en el que se encuadre.

6.5. La empresa contratista velard especialmente porque los trabajadores/as adscritos a la ejecucidn del
contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad
delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

6.6. La empresa contratista deberd procurar para el equipo de trabajo una ordenacién del tiempo laboral que
sea conciliador, adoptando medidas que hagan compatible la vida personal, familiar y laboral.

6.7. El/la Coordinador/a de Proyecto de la empresa contratista tendra entre sus obligaciones las siguientes:

> Actuar como interlocutor/a de la empresa contratista frente al PAG, canalizando la comunicacion
entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de
un lado, y al PAG, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del
contrato.

> Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir a dichos/as
trabajadores/as las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion con la
prestacion del servicio contratado.

» Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las
funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal a sus
puestos de trabajo.

» Organizar el régimen de las vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato, debiendo a
tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista de informar al PAG, a efectos de no
alterar el mantenimiento y buen funcionamiento del servicio.

» Supeditar las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicion del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucién del contrato al visto bueno delPAG.
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» En caso de sustitucion de algin miembro del equipo de trabajo, sea temporal o permanente, debera
informarse al PAG para su visto bueno. En ninglin caso podra darse una sustitucién en condiciones
curriculares inferiores a las presentadas dentro del apartado relativo al Equipo de trabajo.

6.8. El/la Educadora/Mediador del programa Educa, tendra entre sus obligaciones (14):

> LOS MEDIADORES CULTURALES: sonaquellos que reuniendo la formacién especifica
correspondiente, disefia y ejecuta programas y actividades para acercar los contenidos de
exposiciones, museos, monumentosy la interpretacién del Patrimonio cultural a visitantes y publico.
Elabora materiales didacticos y pedagdgicos sobre contenidos culturales, artisticos y patrimoniales.

6.9. El personal administrativo del programa Educa, tendra entre sus funciones (3):

> PERSONAL DE ADMINISTRACION: son las personas que bajo la supervisién del coordinador realiza las
funciones administrativas.

6.10. Los requisitos necesarios del personal expuestos en este punto seran exigibles Unica y exclusivamente
para el personal de nueva incorporacion a los diferentes puestos de trabajo y no sera exigible respecto de los
trabajadores en los que opere el derecho de subrogacién automatico, en su caso.

6.11 La empresa adjudicataria deberd acreditar ante el PAG el cumplimiento de las medidas técnicas y
organizativas del encargado de tratamiento de datos personales: p.ej. concienciacion, formacion (cursos,
pildoras formativas..., n° de personas formadas), medidas de seguridad, instrucciones internas a sus
trabajadores, politica de privacidad, o cualquier otra medida adoptada por la empresa.

SEPTIMO.- REQUERIMIENTO DE UNIFORMIDAD:

El personal educativo, adscrito al servicio debera llevar una prenda indicativa del programa educativo, con
distintivo “EDUCADOR” que indicara la prestacidn de servicio para la entidad, su aspecto personal debera ser
cuidado en todo momento. Las prendas indicadas seran por cuenta de la empresa adjudicataria que debera
respetar los criterios establecidos por el PAG en cuanto a la misma, la cual se reserva el derecho a vetar, de
manera justificada dicha propuesta.

Dicho uniforme estara compuesto exclusivamente por una prenda de abrigo tipo “plumdn” para invierno y
una prenda tipo “chaleco” para verano, donde llevara impreso “EDUCADOR”.

OCTAVO.- CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION DEL SERVICIO
8.1. Propiedad intelectual del resultado de los trabajos

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratista como
consecuencia de la ejecucidn del presente contrato seran propiedad del PAG quien podra reproducirlos,
publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material
de los trabajos. Estos estudios y documentos deberan estar radicados en los servidores y archivos que el PAG
establezca. El adjudicatario renunciard expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados
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como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra hacer ningin
uso o divulgacién de los informes, estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego de
condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacion
expresa del PAG.

8.2. Informacidn de Base

El PAG facilitard al adjudicatario cuanta informacién disponga relacionada con las materias objeto del
presente servicio. Toda la informacién que se proporcione es propiedad del PAG y no podra ser utilizada en
futuros trabajos ya sea como referencia o como base de los mismos, a menos que se cuente con la
autorizacion expresa, por escrito, del mismo.

8.3. Confidencialidad de la Informacién

No se podra transferir informacion alguna sobre los trabajos a personas o entidades no explicitamente
mencionados en este sentido en el contrato sin el consentimiento, por escrito, del PAG. Los trabajadores y el
personal que integren el Equipo de Trabajo no podran realizar comentarios ni generar informacion a terceros,
ni siquiera verbal, sobre el contenido de su trabajo.

8.4. Tratamiento Proteccidn de Datos.

El adjudicatario, en cumplimiento de la “Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales”, y del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion de estos datos, Unicamente tratara los datos conforme
a las instrucciones del PAG, y no los aplicara o utilizara con fin distinto al del contrato, ni los comunicar3, ni
siquiera para su conservacion, a otras personas. En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus
trabajadores, destinen los datos a otra finalidad, los comunique, o los utilice incumpliendo las estipulaciones
del contrato, serd responsable de las infracciones cometidas.

8.5. Plazo de ejecucidn.

El plazo total de duracidon del contrato sera de 24 meses, desde la firma del contrato. Asi mismo, cabra
posibilidad de prérroga hasta un plazo maximo igual al de la duracién del contrato.

8.6. Facturacion.

El adjudicatario presentara facturas por los servicios realmente efectuados con una periodicidad mensual,
que deberan ser aceptadas por el Patronato.

8.7. Reservay Precio de las Entradas.

Las entradas que se precisasen para la realizacion de las lineas de actividad descritas en el presente PPT se
realizaran a través del sistema de gestion de reservay venta de entradas que tenga establecido el PAG en cada
momento.

Asi mismo, el precio correspondiente a cada entrada seglin la modalidad de visita serd el establecido en la
Orden de Precios Publicos del PAG vigente en cada momento.
8.8. Facultades de inspeccidn y Actas de Incidencias.

El PAG a través del Responsable del Contrato o de la persona que se designe, podra inspeccionar el personal
y su trabajo, asi como todo lo establecido en el presente PPT, y comprobar el servicio realizado cuando lo
considere oportuno.
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En caso de infraccién o incumplimiento de las estipulaciones establecidas en los Pliegos de Prescripciones
Técnicas y Clausulas Administrativas Particulares o en las que se incluyan en el contrato, al cual se vincula la
oferta de la adjudicataria, la Direccidn del PAG las comunicara a la adjudicataria, mediante el correspondiente
Acta de Incidencias, en el que se hara constar la anomalia detectada y que, en cualquier caso, debera ser
recibida y firmado por ambos.

La empresa adjudicataria se vera obligada a resolver y corregir las irregularidades o alteraciones que se
produjesen en el Servicio, inmediatamente (no mas de 24 horas) para las consideradas urgentes por el PAG y
en el tiempo considerado en el Acta de Incidencia para las restantes.

Cuando lleve observadas tres Actas de Incidencias, durante un periodo de un afio, sin la correspondiente
correccién dentro del plazo indicado, o bien la acumulacién de cinco Actas de Incidencias en el mismo
periodo aunque hubiesen sido corregidas, sera causa suficiente para la rescision del contrato, sin que el PAG
venga obligado a satisfacer cantidad alguna en concepto de indemnizacién, y en todo caso con la pérdida de
la fianza depositada.

8.9. Péliza de Seguro

Con caracter obligatorio, la empresa adjudicataria hara entrega al PAG al inicio de la prestacién del servicio
de una Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil, con una cobertura minima de 2.000.000,00 €, para
responder de los dafios que en la ejecucion del contrato fueren inferidos a los equipos, instalaciones,
mobiliario y utillaje, cualesquiera que estos fueran, lineas de servicios, estructuras y obra de los inmuebles
ubicados en el Monumento de la Alhambra y Generalife y/o en sus bienes adscritos. Asimismo ha de responder
de los dafios frente a terceros, siendo beneficiaria del mismo cualquier persona, ya sean visitantes,
trabajadores del organismo o de otro contratista, que resultare lesionada en su integridad fisica, bienes o
derechos, por consecuencia de cualesquiera actos u omisiones del contratista, sus érganos sociales,
mandatarios, agentes, empleados y demas personal que sustente con la misma cualesquiera relaciones
juridicas, de dependencia, jerarquicas o mandato con ocasion de la ejecuciéon del contrato, tareas
antecedentes, complementarias y consecuentes y expresamente por los actos de cualesquiera de dichas
personas, realizados en solitario o conjuntamente, en el entorno de los inmuebles en que se desarrolla la
actividad de la institucidn objeto del contrato, ya sean voluntario, impuesto por los directivos, encargados,
jefes y cualesquiera otras personas que ostenten potestad de direccién o mando, o consecuencia de libre
decisiéon del empleado autor u emisor, espontaneos o premeditados, dolosos o culposos, o por consecuencia
de simple negligencia civil.

NOVENO.- IMPLANTACION DEL SERVICIO Y FORMACION.

Se formara al personal que vaya a prestar sus servicios, con caracter previo al inicio de la prestacion, sobre la
finalidad, filosofia y cultura del PAG, los criterios de atencidn al usuario o visitante en general, al objeto de
uniformizar los criterios de actuacién a seguir, asi como cualquier otro aspecto que estime pertinente.

El personal de nueva incorporacion debera haber recibido necesariamente un curso sobre atencién al
publico, en el que, entre otros contenidos, se trabajara sobre las férmulas de atencidn personalizada con los
usuarios al Conjunto Monumental. El coste de las formaciones sera a cargo de la empresa adjudicataria.

La contratista queda obligada a impartir y programar para su personal, con una periodicidad minima anual,
los cursos de formacién necesarios para el mantenimiento y mejora de los niveles de calidad de la prestacion
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del servicio. Los cursos que se impartiran dependeran de las necesidades del servicio. El coste de estos cursos
serd por cuenta exclusiva de la empresa adjudicataria, e informaré de los mismos, tiempo, participantes,
etcétera, al PAG. Los cursos y su programacion deberan de ser recogidos en la oferta. Se fijara el plan a seguir
en el proyecto de ejecucion del servicio.

La empresa adjudicataria se encargara de formar a su cargo a aquellas personas que deban de llevar a cabo
estas funciones y a todo aquel de nueva incorporaciéon por el motivo que fuera esta, sustituciones,
ampliaciones del servicio, etc.

Se valorara la movilidad del personal de la empresa adjudicataria dentro de los diferentes puestos del
servicio y garantizando siempre el perfil de idiomas y otros elementos necesarios y/o convenientes para el
Sptimo desarrollo del puesto.

DECIMO. - RESPONSABLE DEL CONTRATO

La prestacion del servicio se ejecutard con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el pliego de
cladusulas administrativas particulares, observando fielmente lo establecido en el presente PPT, asi como las
instrucciones que, en su caso, haya dado el responsable del contrato designado por drgano de contratacion.

El érgano de contratacidn designa como responsable del contrato a la persona titular del Servicio de Visita
Publica y Comercializacidn, correspondiéndole supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de la prestacion pactada, asi como
reforzar el control del cumplimiento de éste y agilizar la solucién de los diversos incidentes que puedan surgir
durante su ejecucidn, sin que en ningln caso estas facultades puedan implicar el ejercicio de potestades
directivas u organizativas sobre el personal de la empresa contratista.

El/la responsable del contrato velard por la idonea gestidn contractual de modo que en su ejecucién no se
den situaciones que puedan propiciar la existencia de una cesion ilegal de trabajadores o dar lugar a la
declaracién de relaciones laborales entre la Administracién y el personal de la adjudicataria. El/la
responsable del contrato, velard especialmente porque:

« Laempresa adjudicataria ejerza su propia direccion y gestion del contrato y sea responsable de la
organizacion del servicio.

* La empresa adjudicataria sea responsable de impartir a su trabajadores/as las correspondientes
ordenes, criterios de realizacion del trabajo y directrices de cdmo distribuirlo, de tal manera que el
6rgano contratante sea ajeno a estas relaciones laborales. El responsable del contrato debera
corregir cualquier incidente o desviacién en la ejecucion que pueda suponer infraccion de las reglas
mencionadas.

« Las prestaciones a que obliga el presente contrato seran realizadas dentro del calendario y horario
establecido, pudiendo producirse modificaciones a propuesta del mismo, previa conformidad del/
de la responsable del contrato.

« Laempresa adjudicataria aporte su propia direccién y gestion del contrato, siendo responsable de la
organizacion del servicio, de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y
servicios realizados. La empresa adjudicataria dispondra, para la ejecucién del contrato, de una
estructura y organizacidn del servicio, siendo responsable de impartir a sus trabajadores las
correspondientes drdenes, criterios de realizacidn del trabajo y directrices de cémo distribuirlo.
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Consejeria de Cultura y Deporte
Patronato de la Alhambra y Generalife

Junta de Andalucia

Le corresponderan a la Administracidn los poderes de verificacion y control de la empresa, establecidos en la
LCSP absteniéndose para ello de ejercer funcién alguna de control, direccién u organizacion del personal de
la empresa contratista.

En Granada, a fecha de la firma electrénica

EL DIRECTOR DEL PATRONATO
DE LAALHAMBRAY GENERALIFE

Fdo.: Rodrigo Ruiz-Jiménez Carrera

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene el visto bueno de la Secretaria General del Patronato de la
Alhambra y Generalife

)
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