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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DE LA EMPRESA PUBLICA PARA LA GESTION DEL
TURISMO Y DEL DEPORTE DE ANDALUCIA, S.A. PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE TRABAJO DE CAMPO DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION
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Expediente: C101-13PM-0525-0039

Titulo: SERVICIOS DE TRABAJO DE CAMPO DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION
TURISTICAPARA LA EMPRESA PUBLICA PARA LA GESTION DEL TURISMO Y DEL DEPORTE
DE ANDALUCIA, S.A.

Codigo CPV: 79320000-3

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO.

La realizacién del trabajo de campo de los “Indicadores de Satisfaccién Turistica”, mediante un
proceso de encuestacion telefénica u on-line dirigida a todos aquellos turistas que han estado en
Andalucia, como maximo en el trimestre anterior al momento de la encuesta.

SEGUNDA. - METODOLOGIA

Esta operacién se llevara a cabo a lo largo de todo el afio 2025 y primer trimestre de 2026, en 2026
se recogeran los datos relativos al ultimo trimestre de 2025. Se realizaran un minimo de 1800
cuestionarios, 600 para cada nacionalidad (espanoles, dentro de esta procedencia los andaluces no
podran exceder del 50%, britanicos y alemanes). De ellos deberan realizarse un total de 450 al
trimestre que estaran repartidas equitativamente entre las tres nacionalidades exigidas o el
equivalente a esta cifra si opto por su division en mddulos, posibilidad que se detalla a continuacién:

El cuestionario de 13 mddulos, cada uno de los cuales incluye una media de 10 items, excepto el
modulo de alojamiento que se divide en 6 submodulos con una media de 7 items cada uno. Cada
item se valorara entre 1 y 5 puntos junto con la posibilidad no sabe/ no contesta.

Debido a la cuantia de items, que pueden cansar al entrevistado interfiriendo asi en la calidad de
las respuestas, se propone a la empresa contratada, dividir el cuestionario en secciones ampliando
el nimero de encuestas de forma que se obtenga la informacién equivalente a la requerida en el
parrafo anterior, siempre bajo la autorizacidon de Turismo y Deporte de Andalucia. Por ejemplo, se
decide dividir el cuestionario en dos secciones, habria que encuestar a 3.600 unidades, 1.800 para
cada sesion, obteniendo al final 1800 cuestionarios completos, los cuales tendrian que estar
distribuidos en la misma proporcidon para espafoles, britanicos y alemanes. Tanto la decisién de
dividir el cuestionario en secciones como la del nimero de ellas corre a cargo de la empresa
adjudicataria, y estara en todo momento supervisada por los técnicos responsables de la E.P.
Turismo y Deporte de Andalucia.
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Los contactos seran proporcionados por la direccién del proyecto de Turismo y Deporte de Andalucia
pertenecen a la base de datos de la Encuesta de Coyuntura Turistica que realiza el Instituto de
Estadistica de Andalucia. Estos contactos no han sido probados, por lo que existe la posibilidad de
que en algunos casos no funcionen. Para subsanar esta dificultad, junto con la posibilidad de que el
contacto finalmente no quiera colaborar, la empresa adjudicataria debera contar con un panel propio
de turistas que hayan visitado Andalucia, a ser posible en el Ultimo trimestre y nunca en un plazo
mayor de un afio, de tal forma que en caso de no obtener muestra suficiente con los contactos
ofrecidos por Turismo y Deporte de Andalucia, circunstancia que ha de estar debidamente justificada
y corroborada por el plan de inspeccién de Turismo y Deporte de Andalucia, se deberan conseguir
a través del panel que ofrezca la empresa adjudicataria.

Las unidades a encuestar seran facilitadas por Turismo y Deporte de Andalucia en base de datos
Access con la informacion telefénica y electrdnica necesaria para realizar el trabajo de campo. Este
se podra realizar bien via on line o bien telefénicamente.

Por otro lado, la base de datos con los contactos proporcionados por Turismo y Deporte de Andalucia
van acompafnados de suficiente informacidon como para determinar el tipo de turista al que se va
acudir (tipo de alojamiento utilizado, transporte, si utiliza Internet para reservar o comprar el viaje,
etc). Esto facilitara el trabajo de campo a la hora de realizar le la encuesta, ya que el cuestionario
gueda reducido a aquellos mddulos que incluyan los servicios utilizados por el turista.

No obstante, todos los mddulos e items deberan tener un minimo de 400 cuestionarios. En el caso
de aquellos servicios para los cuales pueda existir una dificultad a la hora de conseguir la informacion
requerida, Turismo y Deporte de Andalucia establecera un minimo de encuestas que seran las que
se consideren suficientes para poder estimar el grado de satisfaccidon de estos servicios sobre los
que se pide opinién, ampliando asi la muestra. Los costes de esta ampliacién de muestra correran
a cargo de la empresa adjudicataria.

A continuacion, se detallan las fases a realizar:

Fase 1. Puesta en marcha de la operacién. Tareas:

A) Reuniones iniciales con la direccion del proyecto para concretar las siguientes fases y
presentacion del equipo.

Fase 2. Plan de trabajo. Tareas:

A) Elaboracién de un plan de trabajo y calendario consensuado con Turismo y Deporte de Andalucia

B) Edicion de los cuestionarios en inglés y aleman a partir de un modelo propuesto por Turismo y
Deporte de Andalucia.

C) Programacion del cuestionario aprobado por Turismo y Deporte de Andalucia en los dispositivos
técnicos propuestos para la encuestacidén por la empresa adjudicataria.

D) Desarrollo de un manual de encuestacion revisado por Turismo y Deporte de Andalucia.
E) Formacion del equipo de trabajo implicado en la operacion. Este equipo de encuestacidn sera el
necesario para cubrir las cuotas muestrales aprobadas por la direccion del proyecto, estableciéndose

un minimo de nimero de personas cuando sea necesario.

El personal de la empresa adjudicataria que intervenga en los trabajos objeto del presente proyecto
estara obligado a cumplir con el secreto estadistico, de acuerdo con la normativa vigente al respecto.

F) Identidad corporativa en los medios a utilizar:



Todos los soportes (emails, plataforma de encuestacion, acreditaciones) que se utilicen en el
desarrollo de las operaciones incluidas en este Pliego deberan contar con los logos identificativos de
la Junta de Andalucia que seran facilitados por Turismo y Deporte de Andalucia.

Fase 3. Trabajo de campo. Tareas:

A) Toma de contacto con las unidades informantes o puntos de encuestacién para presentar la
operacion y solicitar su colaboracion y autorizacion para el correcto desarrollo de la misma.

B) Proceso de encuestacion mediante encuestacion telefénica u on-line

La empresa adjudicataria realizara tantos contactos como sean necesarios para cubrir las cuotas de
encuestacién establecidas por la direccion del proyecto. Por lo tanto, la empresa adjudicataria
deberd cubrir todos los gastos necesarios para la correcta ejecucién de los trabajos. Asimismo,
proporcionara apoyo o asistencia, cuando sea necesario, para la correcta cumplimentacion de los
cuestionarios.

Cualquier cambio en el plan de trabajo en cuanto a metodologia, nimero de encuestas y puntos de
encuestacion deberan ser aprobados por Turismo y Deporte de Andalucia.

C) Control e inspeccion del proceso de encuestacion. La empresa adjudicataria debera facilitar a
Turismo y Deporte de Andalucia el seguimiento y control sobre el desarrollo del trabajo de campo
de la operacion.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera informar puntualmente del desarrollo y planificaciéon de
los trabajos de encuestacidn a efectos de las inspecciones (presenciales y telefonicas oportunas) a
realizar por parte de Turismo y Deporte de Andalucia

D) Grabacién de los cuestionarios debidamente cumplimentados en espafiol. Todas las preguntas
deben ir correctamente codificadas segun la direccién del proyecto, teniendo en cuenta que algunas
de ellas implican adoptar codificaciones oficiales.

Para que un cuestionario se dé por valido debe venir completo y en ninglin caso se admitiran
cuestionarios que contengan preguntas sin contestar. Ademds, se deberan seguir las
especificaciones que Turismo y Deporte de Andalucia establezca en todas y cada una de las
preguntas.

E) Depuracién y validacion de los datos grabados, de acuerdo con las especificaciones facilitadas
por la direccion del trabajo.

Fase 4. Entregables. Tareas:

A) Resultado de la grabacion de los cuestionarios en soporte magnético SPSS, de acuerdo con las
especificaciones de fecha y hora establecidas por la direccién del trabajo.

B) Proporcionar informacidon semanal que incluya el nimero de entrevistas realizadas y la
nacionalidad de los encuestados.

C) La empresa adjudicataria entregara trimestralmente la informacion correspondiente a 450
cuestionarios. Asimismo, los resultados entregados cada trimestre haran referencia a los datos del
trimestre justamente anterior, y en el caso del Gltimo trimestre que cierra el afio objeto de estudio
se entregara durante el mes de febrero.



TERCERA. - OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES.

Todo el personal destinado a la realizacién del objeto del contrato, dependera exclusivamente de la
empresa adjudicataria, teniendo ésta todos los derechos y obligaciones que le son inherentes en su
calidad de patréon, debiendo cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad
social, asi como las disposiciones en materia de prevencién de riesgos laborales.

A Turismo y Deporte de Andalucia no podra exigirsele responsabilidad de ninguna clase, como
consecuencia de las relaciones existentes entre la empresa adjudicataria y sus empleados, aunque
las medidas y sanciones que ésta adopte se basen en el incumplimiento, interpretacion o resolucién
del presente contrato.

Para cualquier aclaracién relativa a cuestiones técnicas, se debera contactar con Pepa Mufioz en el
mail pmunoz@andalucia.org.

Malaga, 20 de mayo de 2025
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