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[image: ]
MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACIÓN POR PROCEDIMIENTO ABIERTO DE LOS SERVICIOS DE TRABAJO DE CAMPO DE LOS INDICADORES DE SATISFACCIÓN TURÍSTICAPARA LA EMPRESA PÚBLICA PARA LA GESTIÓN DEL TURISMO Y DEL DEPORTE DE ANDALUCÍA, S.A. 

Expediente: C101-13PM-0525-0039

CPV: 79320000-3


1. ANTECEDENTES

La Empresa Pública para la Gestión del Turismo y del Deporte de Andalucía, S.A. (en adelante Turismo y Deporte de Andalucía), de acuerdo con sus estatutos (según el Acuerdo de 12 de julio de 2016, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica el Acuerdo de 27 de julio de 2010, que autorizaba la creación de la «Empresa Pública para la Gestión del Turismo y del Deporte de Andalucía, S.A.» y por el que se aprueban los nuevos estatutos de la citada empresa pública para su adaptación a la normativa reguladora de las sociedades de capital), contempla en su objeto social la realización de actividades y servicios tendentes a la mejora y crecimiento de la industria turística y del deporte, a cuyo fin desarrolla, entre otras acciones, la producción y la distribución de la información que favorezca al desarrollo turístico o deportivo andaluz.

El objeto de esta licitación es la contratación de un servicio de trabajo de campo para poder elaborar los indicadores de satisfacción turística de Andalucía y poder llevar a cabo un análisis de la satisfacción de los turistas que visitan la Comunidad Andaluza.

La contratación de este servicio se considera fundamental para la promoción del turismo y del deporte en Andalucía, contribuyendo a la consecución de los objetivos estratégicos de esta Empresa Pública.

Atendiendo al objeto social de Turismo y Deporte de Andalucía descrito anteriormente, esta acción se encuadra dentro del Objetivo PAIF 1.2.3.1.

2. FINANCIACIÓN

La financiación viene recogida en los PRY2025-006 y PRY2026-006 de Navision, con cargo a las fuentes de financiación de código 17000G/75B/44364/000 y 10000G/75B/44364/000.


3. NATURALEZA Y EXTENSIÓN DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE CUBRIR

La realización del trabajo de campo de los “Indicadores de Satisfacción Turística”, mediante un proceso de encuestación telefónica u on-line dirigida a todos aquellos turistas que han estado en Andalucía, como máximo en el trimestre anterior al momento de la encuesta. 




Esta operación se llevará a cabo a lo largo de todo el año 2025 y primer trimestre de 2026, en 2026 se recogerán los datos relativos al último trimestre de 2025. Se realizarán un mínimo de 1800 cuestionarios, 600 para cada nacionalidad (españoles, dentro de esta procedencia los andaluces no podrán exceder del 50%, británicos y alemanes). De ellos deberán realizarse un total de 450 al trimestre que estarán repartidas equitativamente entre las tres nacionalidades exigidas o el equivalente a esta cifra si optó por su división en módulos, posibilidad que se detalla a continuación:

El cuestionario de 13 módulos, cada uno de los cuales incluye una media de 10 ítems, excepto el módulo de alojamiento que se divide en 6 submódulos con una media de 7 ítems cada uno. Cada ítem se valorará entre 1 y 5 puntos junto con la posibilidad no sabe/ no contesta.

Debido a la cuantía de ítems, que pueden cansar al entrevistado interfiriendo así en la calidad de las respuestas, se propone a la empresa contratada, dividir el cuestionario en secciones ampliando el número de encuestas de forma que se obtenga la información equivalente a la requerida en el párrafo anterior, siempre bajo la autorización de Turismo y Deporte de Andalucía. Por ejemplo, se decide dividir el cuestionario en dos secciones, habría que encuestar a 3.600 unidades, 1.800 para cada sesión, obteniendo al final 1800 cuestionarios completos, los cuales tendrían que estar distribuidos en la misma proporción para españoles, británicos y alemanes. Tanto la decisión de dividir el cuestionario en secciones como la del número de ellas corre a cargo de la empresa adjudicataria, y estará en todo momento supervisada por los técnicos responsables de la E.P. Turismo y Deporte de Andalucía.

Los contactos serán proporcionados por la dirección del proyecto de Turismo y Deporte de Andalucía pertenecen a la base de datos de la Encuesta de Coyuntura Turística que realiza el Instituto de Estadística de Andalucía. Estos contactos no han sido probados, por lo que existe la posibilidad de que en algunos casos no funcionen. Para subsanar esta dificultad, junto con la posibilidad de que el contacto finalmente no quiera colaborar, la empresa adjudicataria deberá contar con un panel propio de turistas que hayan visitado Andalucía, a ser posible en el último trimestre y nunca en un plazo mayor de un año, de tal forma que en caso de no obtener muestra suficiente con los contactos ofrecidos por Turismo y Deporte de Andalucía, circunstancia que ha de estar debidamente justificada y corroborada por el plan de inspección de Turismo y Deporte de Andalucía, se deberán conseguir a través del panel que ofrezca la empresa adjudicataria.

Las unidades a encuestar serán facilitadas por Turismo y Deporte de Andalucía en base de datos Access con la información telefónica y electrónica necesaria para realizar el trabajo de campo. Éste se podrá realizar bien vía on line o bien telefónicamente. 

Por otro lado, la base de datos con los contactos proporcionados por Turismo y Deporte de Andalucía van acompañados de suficiente información como para determinar el tipo de turista al que se va acudir (tipo de alojamiento utilizado, transporte, si utiliza Internet para reservar o comprar el viaje, etc). Esto facilitará el trabajo de campo a la hora de realizar le la encuesta, ya que el cuestionario queda reducido a aquellos módulos que incluyan los servicios utilizados por el turista.

No obstante, todos los módulos e ítems deberán tener un mínimo de 400 cuestionarios. En el caso de aquellos servicios para los cuales pueda existir una dificultad a la hora de conseguir la información requerida, Turismo y Deporte de Andalucía establecerá un mínimo de encuestas que serán las que se consideren suficientes para poder estimar el grado de satisfacción de estos servicios sobre los que se pide opinión, ampliando así la muestra. Los costes de esta ampliación de muestra correrán a cargo de la empresa adjudicataria.



A continuación, se detallan las fases a realizar: 

Fase 1. Puesta en marcha de la operación. Tareas: 

A) Reuniones iníciales con la dirección del proyecto para concretar las siguientes fases y presentación del equipo. 

Fase 2. Plan de trabajo. Tareas:

A) Elaboración de un plan de trabajo y calendario consensuado con Turismo y Deporte de Andalucía

B) Edición de los cuestionarios en inglés y alemán a partir de un modelo propuesto por Turismo y Deporte de Andalucía.

C) Programación del cuestionario aprobado por Turismo y Deporte de Andalucía en los dispositivos técnicos propuestos para la encuestación por la empresa adjudicataria.  

D) Desarrollo de un manual de encuestación revisado por Turismo y Deporte de Andalucía. 

E) Formación del equipo de trabajo implicado en la operación. Este equipo de encuestación será el necesario para cubrir las cuotas muestrales aprobadas por la dirección del proyecto, estableciéndose un mínimo de número de personas cuando sea necesario.

El personal de la empresa adjudicataria que intervenga en los trabajos objeto del presente proyecto estará obligado a cumplir con el secreto estadístico, de acuerdo con la normativa vigente al respecto. 

F) Identidad corporativa en los medios a utilizar:

Todos los soportes (emails, plataforma de encuestación, acreditaciones) que se utilicen en el desarrollo de las operaciones incluidas en este Pliego deberán contar con los logos identificativos de la Junta de Andalucía que serán facilitados por Turismo y Deporte de Andalucía.

Fase 3. Trabajo de campo. Tareas:

A) Toma de contacto con las unidades informantes o puntos de encuestación para presentar la operación y solicitar su colaboración y autorización para el correcto desarrollo de la misma. 

B) Proceso de encuestación mediante encuestación telefónica u on-line

La empresa adjudicataria realizará tantos contactos como sean necesarios para cubrir las cuotas de encuestación establecidas por la dirección del proyecto. Por lo tanto, la empresa adjudicataria deberá cubrir todos los gastos necesarios para la correcta ejecución de los trabajos. Asimismo, proporcionará apoyo o asistencia, cuando sea necesario, para la correcta cumplimentación de los cuestionarios.

Cualquier cambio en el plan de trabajo en cuanto a metodología, número de encuestas y puntos de encuestación deberán ser aprobados por Turismo y Deporte de Andalucía.

C) Control e inspección del proceso de encuestación. La empresa adjudicataria deberá facilitar a Turismo y Deporte de Andalucía el seguimiento y control sobre el desarrollo del trabajo de campo de la operación.

Asimismo, la empresa adjudicataria deberá informar puntualmente del desarrollo y planificación de los trabajos de encuestación a efectos de las inspecciones (presenciales y telefónicas oportunas) a realizar por parte de Turismo y Deporte de Andalucía

D) Grabación de los cuestionarios debidamente cumplimentados en español. Todas las preguntas deben ir correctamente codificadas según la dirección del proyecto, teniendo en cuenta que algunas de ellas implican adoptar codificaciones oficiales.

Para que un cuestionario se dé por válido debe venir completo y en ningún caso se admitirán cuestionarios que contengan preguntas sin contestar. Además, se deberán seguir las especificaciones que Turismo y Deporte de Andalucía establezca en todas y cada una de las preguntas.

E) Depuración y validación de los datos grabados, de acuerdo con las especificaciones facilitadas por la dirección del trabajo.

Fase 4. Entregables. Tareas:

A) Resultado de la grabación de los cuestionarios en soporte magnético SPSS, de acuerdo con las especificaciones de fecha y hora establecidas por la dirección del trabajo. 

B) Proporcionar información semanal que incluya el número de entrevistas realizadas y la nacionalidad de los encuestados.

C) La empresa adjudicataria entregará trimestralmente la información correspondiente a 450 cuestionarios. Asimismo, los resultados entregados cada trimestre harán referencia a los datos del trimestre justamente anterior, y en el caso del último trimestre que cierra el año objeto de estudio se entregará durante el mes de febrero. 


4. DESGLOSE DEL PRESUPUESTO BASE DE LICITACIÓN PREVISTO

El presente contrato tiene un Presupuesto Base de Licitación de 24.793,39 euros, IVA no incluido (30.000,00 euros, IVA incluido), importe en el que se incluyen todos los gastos necesarios para la correcta ejecución de los trabajos.

Atendiendo a lo indicado en el artículo 100.2 de la LCSP, el citado presupuesto se desglosa según se señala a continuación:

	Concepto
	Importe (€)

	A. Costes directos
	19.834,71€

	B. Costes indirectos 
	4.958,68€

	C. Presupuesto ejecución por contrata (A + B)
	24.793,39€

	D. IVA (21%)
	5.206,61€

	E. Presupuesto base de licitación (C+D)
	30.000,00 €



Para el cálculo del PBL se ha considerado el precio unitario de cada cuestionario a realizar que se ha fijado en 13,77 euros, IVA no incluido para 1800 encuestas. Este es el mismo precio que en la última adjudicación de 2023 con prórroga a 2024 a FINQUTEC, S.L. no previéndose desvíos en dichos importes dado que los mismos no se ven gravemente afectados por la inflación y no se han producido importantes cambios en la legislación nacional e internacional al respecto.

Los costes principales de los servicios de estudio de mercado son laborales, por lo que deben considerarse los términos económicos de los convenios colectivos, en este caso que nos ocupa corresponde al XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoría, tecnologías de la información y estudios de mercado y de la opinión pública (BOE nº 177, de 26 de julio de 2023).

No se indica un desglose o desagregación de los costes salariales por género al no haberse tenido en cuenta, dadas las características de las prestaciones objeto del contrato, esta diferenciación a la hora de determinar el precio.


5. DISPONIBILIDAD Y RESERVA DE CRÉDITO

El director responsable PAIF de los trabajos objeto del contrato que suscribe la presente memoria acredita la existencia de crédito y su reserva para llevar a cabo la licitación solicitada por importe total de 30.000 euros, IVA incluido con la generación y codificación en el ERP-Navision del expediente de contratación EC24T-00347, según el siguiente detalle de anualidades:

	Anualidad
	Código Proyecto/s
	Importe 
(€, IVA incl.)

	2025
	PRY2025-0006
	22.500,00 euros

	2026
	PRY2026-0006
	 7.500,00 euros




6. PLAZO DE EJECUCIÓN Y POSIBLES PRÓRROGAS PREVISTAS

El plazo de ejecución del contrato es desde la firma del contrato hasta 31 de marzo de 2026. Se prevé prórroga de un año.


7. CAUSAS DE MODIFICACIÓN DEL CONTRATO

En el supuesto de prórroga, con carácter previo a su formalización, Turismo y Deporte de Andalucía fijará el número total de cuestionarios que no podrá desviarse de un +/- 5% al total de encuesta completas requeridas.


8. DESCRIPCIÓN DE LOTES O JUSTIFICACIÓN, EN SU CASO, DE NO DIVIDIR EN LOTES

El objeto del contrato no se distribuye en lotes debido a la necesidad de garantizar la uniformidad metodológica, la trazabilidad del proceso y la homogeneidad de los resultados, ya que se trata de una operación estadística que requiere un tratamiento integral, coherente y continuo desde la selección de la muestra hasta la ejecución de las entrevistas y la validación de la información. Dividir en lotes esta actuación dificultaría la coordinación técnica, incrementaría los riesgos de solapamiento o duplicidad de encuestados, y podría comprometer la comparabilidad de los datos recogidos en distintos subgrupos. Asimismo, se considera que la adjudicación a un único proveedor especializado permite mejorar la eficiencia operativa, asegurar los estándares de calidad requeridos y garantizar el cumplimiento de los plazos establecidos en el calendario estadístico.


9. PROPUESTA DE CRITERIOS DE SOLVENCIA Y ADJUDICACIÓN Y SU JUSTIFICACIÓN

Los criterios de solvencia económica y técnica serán los establecidos en los Pliegos de Cláusulas Particulares.

Los criterios de adjudicación serán los siguientes:

a. Proposición económica: se valorará con un índice del 50%.

Para la valoración de la proposición económica se asignará la máxima puntuación de 50 puntos a la oferta económica más baja, puntuando al resto de forma proporcional mediante reglas de tres.

[bookmark: _Hlk184986490]b. Oferta técnica: se valorará con un índice del 50% según documentación aportada por las empresas licitadoras.

1) Plan de trabajo de recogida de datos (25 puntos)
Se valorará la planificación de la empresa en cuanto a tareas previas de preparación, equipo y medios materiales y humanos, y organización general del trabajo de campo.

2) Tratamiento de la información en la recogida de datos (25 puntos)
Se valorará los medios materiales en la recogida de datos, así como el diseño y amplitud de los sistemas a utilizar por la empresa para el control y seguimiento del proceso de recogida y de validación de la información, y los planes de inspección y los procedimientos de supervisión del personal de recogida.

La inclusión de criterios de valoración adicionales al precio en un contrato de trabajo de campo permite seleccionar a la empresa que mejor se adapte a las necesidades del cliente y que tenga las mayores probabilidades de éxito.


10. PARÁMETROS OBJETIVOS PARA CONSIDERAR UNA OFERTA ANORMALMENTE BAJA

No aplica.


11. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

No aplica.


12. CONCLUSIÓN

Por todo lo anteriormente descrito, se concluye que se hace necesaria la contratación del servicio de TRABAJO DE CAMPO PARA MEDIR LA SATISFACCIÓN TURÍSTICA por un importe de VEINTICUATRO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y TRES EUROS CON TREINTA Y NUEVE CÉNTIMOS (24.793,39€), IVA excluido. 





Técnico/a responsable:					Director/a Responsable PAIF
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