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Empresa Publica para la Gestion del Turismo y

Junta de Andalucia del Deporte de Andalucia S.A.

INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
DEL TRABAJO DE CAMPO PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO DE CAMPO DE LOS
INDICADORES DE SATISFACCION TURISTICA EN ANDALUCIA

1. INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo exponer la insuficiencia de medios con la que cuenta la
Empresa Publica para la Gestion del Turismo y Deporte de Andalucia, S.A. (en adelante Turismo vy
Deporte de Andalucia) para realizar de manera efectiva el trabajo de campo de Indicadores de
Satisfaccion Turistica de Andalucia.

2. MOTIVACION DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS
Turismo y Deporte de Andalucia no dispone de los suficientes recursos humanos y técnicos
necesarios para realizar el trabajo de campo de manera satisfactoria. A continuacién, se detallan
los principales aspectos que evidencian esta insuficiencia:

a. RECURSOS HUMANOS

e No se disponen de recursos para llevar a cabo el trabajo de encuestacion, trabajo que es
necesario para poder hacer un buen andlisis sobre la repercusiéon de la feria en el
empresariado andaluz.

b. RECURSOS TECNICOS

e La entidad no dispone de las herramientas informaticas y software necesarios para realizar
este trabajo.

c. RECURSOS FINANCIEROS

e El presupuesto de la entidad no contempla la contratacién de personal adicional ni la
adquisicion de recursos técnicos para el trabajo de encuestacion.

e La realizacion de este trabajo con los medios actuales implicaria un sobrecoste significativo
gue no puede ser asumido por la entidad.

3. NECESIDAD DE CONTRATACION EXTERNA

En vista de la insuficiencia de medios propios, la contratacion del trabajo de campo se presenta
como la Unica opcidn viable para llevar a cabo el proyecto de manera exitosa.



Ventajas de la contratacién externa:

Acceso a personal altamente calificado y con amplia experiencia en trabajo de campo.
Obtencion de las herramientas y el software necesarios para la realizacion de la consultoria.
e Optimizacion de los recursos de la entidad, permitiendo que el personal actual se concentre
en sus funciones habituales.
e Aseguramiento de un trabajo de calidad y cumplimiento de los objetivos de la consultoria.

4. CONCLUSION
Turismo y Deporte de Andalucia carece de los medios y el personal idoneo para realizar este trabajo

de forma interna. Por lo tanto, se hace necesaria la contratacion externa de una consultoria
especializada en la materia.
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