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CONSEJERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL Y FUNCION
PUBLICA
Delegacion Territorial de Justicia, Administracion Local y Funcion

Junta de Andalucia Piblica en Malaga

INTRODUCCION

Este documento describe los requisitos que han de reunir las entidades licitadoras y establece las prescripciones
relativas al servicio indicado. Su contenido tiene caracter contractual y de obligado cumplimiento, de acuerdo
con lo establecido en Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Piblico, de tal manera que estas
entidades tendran que acreditar en su oferta que cumplen con los requisitos que sus cldusulas establecen, y de
aquellas, la que resulte adjudicataria se atendra ademas durante la ejecucién del contrato a su cumplimiento.

1. OBJETO

El objeto del presente Pliego de prescripciones técnicas es establecer las condiciones a las que ha de someterse
la ejecucién del contrato denominado “Servicio de Asistencia a las Victimas de Andalucia (SAVA) en la provincia
de Malaga”, de conformidad con lo previsto en el Decreto 375/2011, de 30 de noviembre, por el que se regula el
Servicio de Asistencia a Victimas en Andalucia, la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito, y
enel art. 124 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Con esta contratacidn se abarcan todos los aspectos organizativos y las condiciones generales para el correcto
funcionamiento del servicio, incluidas las previas y posteriores que sean necesarias.

El adjudicatario de este servicio realizara todos los trabajos recogidos en el presente documento, con el fin
conseguir los objetivos del mismo.

Finalmente, este pliego describe los aspectos técnicos que deben ser necesariamente contemplados y detallados
en las ofertas que se presente, a fin de permitir su adecuada evaluacién.

2.- CONTENIDO
2.1. JUSTIFICACION DEL SERVICIO

La prestacidn de los servicios de asistencia a las victimas de delito, regulados mediante el Decreto 375/2011, de
30 de noviembre, pretende dar respuesta integral a toda persona victima de un delito que solicita de manera
voluntaria ser atendida, con el objetivo de paliar los posibles efectos de una victimizaciéon secundaria. Asi se
constituye el Servicio de Asistencia a Victimas en Andalucia (SAVA) como un servicio de caracter publico, de
ambito andaluz, universal y gratuito, integrado por recursos, funciones y actividades, bajo la direccion y
coordinacién de la Consejeria competente en materia de asistencia a victimas.

La Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito define como victima a toda persona que sufra
un perijuicio fisico, moral o econédmico como consecuencia de un delito. Su dmbito de aplicacién se extiende a
todas las victimas de delito cometido en Espafia o que pueda ser perseguido en Espafia, con independencia de su
nacionalidad, de si son mayores o menores de edad o de si disfrutan o no de residencia legal.

El titulo IV de la misma, recoge una serie de disposiciones comunes relativas a la organizacion y funcionamiento
de las Oficinas de Asistencia a Victimas de delito que posteriormente se desarrollaron mediante Real Decreto
1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima del
Delito, y se regulan las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito.

Toda esta normativa estatal y autondmica constituye la base juridica en la que se enmarca tanto el objeto del
contrato, como el ambito de actuacidn, competencias y funciones del SAVA en Andalucia.
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Ademas, el Pacto de Estado contra la Violencia de Género establece en su Eje 3 que se persigue el
perfeccionamiento de la asistencia, ayuda y proteccién que se ofrece a las mujeres victimas de la violencia de
género y a sus hijos e hijas. Para ello se revisaran los planes de atencién a las victimas garantizando un
tratamiento personalizado, se potenciaran y adecuaran los recursos existentes y se facilitara el acceso a los
mismos de todas las mujeres, con especial atencién a los colectivos de mujeres mas vulnerables como las mujeres
mayores, las mujeres migrantes, las mujeres con cualquier tipo de discapacidad, las mujeres de minorias étnicas y
las mujeres que residan en el ambito rural.

2.2, OBJETIVOS DEL SERVICIO

OBJETIVO GENERAL: Prestar una atencion y/o asistencia integral, coordinada y especializada, a las victimas de
delito y dar respuestas a sus necesidades especificas en los ambitos general, juridico, psicoldgico y social,
mediante una intervencidn interdisciplinar de su equipo técnico, al amparo de lo establecido en las normas
citadas, la Ley 4/2015, de 27 de abril, el Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, y el Decreto andaluz
375/2011, de 30 de diciembre, en el ambito de la provincia de Malaga.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Prevenir todas las formas de victimizacién y promover la proteccién de las victimas de delitos en el
ambito procesal.

2. Velar y promover los derechos de las victimas ante el sistema de justicia penal, ofreciéndoles
informacién detallada en un lenguaje sencillo y asequible sobre cuales son sus derechos y cémo
ejercitarlos.

3. Velary promover los derechos de las victimas con independencia de que sean parte en un proceso penal
o hayan decidido o no ejercer algin tipo de accidn, e incluso con anterioridad a la iniciacién del proceso
penal.

4. Acercar la Justicia a la ciudadania, promoviendo la atencidn, informacidn y orientacion sobre cuestiones
relacionadas con la Administracién de Justicia.

5. Informary orientar sobre las funciones del SAVA mediante la actividad divulgativa y preventiva de todas
las formas de victimizacion.

6. Facilitar la colaboracidn, coordinacion y derivacion entre todos los organismos, instituciones y servicios
que puedan estar implicados en la asistencia a victimas.

7. Desarrollar estudios e investigaciones sobre diferentes aspectos de la victimizacién a partir de los
resultados de la intervencidn del equipo multidisciplinar del SAVA, que permitan llevar a la préactica la
prevencion de la victimizacion.

8. Evaluar la actuacién del propio servicio que se presta.

9. Cuantos otros puedan determinarse en aplicacién del Decreto 375/2011, de 30 de diciembre, por el que
se regula el Servicio de Asistencia a Victimas en Andalucia, del Estatuto de la Victima, regulado en la Ley
4/2015, de 27 de abril, y en su reglamento de desarrollo.

2.3. AMBITOS DE ACTUACION Y FUNCIONES

La realizacion y ejecucion del servicio objeto de la contratacion se organizara bajo la forma de un proyecto global
coordinado por la Delegacion Territorial con competencias en Justicia y Asistencia a Victimas en Malaga y bajo la
supervision de la Direccion General correspondiente de la Consejeria con competencias en Justicia y Asistencia a
Victimas. La coordinacién general del servicio se llevara a cabo por el director de los trabajos.

El servicio se constituirda como una unidad especializada con la finalidad de prestar asistencia y/o atencién
coordinada para dar respuesta a las victimas de delito en los siguientes ambitos:
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- General
- Juridico
- Psicoldgico
- Social

Las funciones concretas que se llevardn a cabo por el adjudicatario del servicio comprenderan, sin perjuicio de lo
dispuesto en el Capitulo Il del Decreto 375/2011, de 30 de diciembre y en el Real Decreto 1109/2015, de 11 de
diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito, y se regulan
las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito, las que a continuacién se especifican:

« El desempefio de forma profesional de la funcién de ventanilla Gnica en relacién con la asistencia a las victimas
de delito.

« La informacién a las victimas de sus derechos y como ejercitarlos.

« La informacién sobre los servicios especializados disponibles para la victima.

« La Informacién sobre el acceso a la justicia gratuita y asistencia para su solicitud.

« Asesoramiento sobre los derechos econémicos relacionados con el proceso, en particular, sobre las ayudas por
los dafios causados por el delito y el procedimiento para reclamarlas.

« La informacién sobre alternativas de resolucion de conflictos de aplicacion.

« Asesoramiento sobre el riesgo y la forma de prevenir la victimizacién secundaria o reiterada, o la intimidacién o
represalias.

« La evaluacién de las necesidades de la victima.

« Valoracién de las victimas que precisen especiales medidas de proteccidn con la finalidad de determinar qué
medidas de proteccidn, asistencia y apoyo deben ser prestadas.

« La elaboracidn, en su caso, de planes de asistencia individualizados para la atencidn a las victimas.

« La elaboracién de un plan de apoyo psicoldgico para las victimas vulnerables y en los casos que se aplica la
orden de proteccidn.

« Elapoyo emocional a las victimas y la asistencia terapéutica de las victimas.

« El acompafiamiento a la victima, a lo largo del proceso, a juicio si lo precisara y/o a las distintas instancias
judiciales, policiales, sanitarias o administrativas.

« En el campo de la prevencién de la victimizacién, la realizacién de actuaciones que impliquen la toma de
conciencia de la sociedad sobre sus riesgos, atendiendo especialmente a los colectivos que se encuentren en una
situacién de mayor vulnerabilidad de manera que se proceda a la sensibilizacién y formacién de los colectivos e
instituciones con las que se relacionen las victimas o aquellos otros encargados de su proteccién.

« La cooperacién con estudios e investigaciones sobre diferentes aspectos de la victimizacidn, realizacién de
trabajos y estudios en esta materia, que permitan llevar a la practica politicas de prevencion.

« El acercamiento de la justicia a la ciudadania.

« La colaboracidén y coordinacién con los organismos, instituciones y servicios que puedan estar implicados en la
asistencia a las victimas: judicatura, fiscalia, fuerzas y cuerpos de seguridad, servicios sociales, servicios de salud,
asociaciones y organizaciones sin animo de lucro, sobre todo en los casos de victimas vulnerables con alto riesgo
de victimizacién.

« La aplicacion de las medidas de organizacion y gestion que faciliten el acceso rapido al servicio prestado, asi
como la coordinacidn con otros entes e instituciones.

« Informacidn, asesoramiento juridico integral durante la fase policial, judicial y ejecutorias, en su caso.

2.4. METODOLOGIA DEL SERVICIO
El SAVA actuara como ventanilla Unica de las victimas que seran atendidas conforme al siguiente procedimiento:
« Acogida y orientacién: a través de una entrevista, presencial o telefénica.

- Informacidn y asesoramiento: se prestara en un espacio que respete la privacidad e intimidad de la victima. Se
dara la informacién que precisa, adaptada a sus circunstancias y condiciones personales, a la naturaleza del
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delito cometido y a los dafios y perjuicios sufridos.

« Intervencién: ser4 interdisciplinar, en las diferentes dreas de actuacidn (general, juridica, psicoldgica y social).
Se prestara a la victima una asistencia integral y personalizada, acorde a sus necesidades. Se realizard una
evaluacién individual que atenderd a las necesidades manifestadas por la victima, asi como su voluntad, y
respetara plenamente su integridad fisica, mental y moral, teniendo especialmente en consideracién:

o Las caracteristicas personales de la victima, su situacion, necesidades inmediatas, edad, género, discapacidad y
nivel de madurez.

o La naturaleza del delito y la gravedad de los perjuicios causados a la victima, asi como el riesgo de reiteracién
del delito.

o Las circunstancias del delito, en particular si se trata de delitos violentos.

o Necesidad de acompafiamiento a todas las instancias relacionadas directa o indirectamente con el delito
(policiales, sociosanitarias, asistenciales, y, de modo especial, procesales).

Finalizada la evaluacién individual se realizara un plan de atencién unico para cada una de las victimas.

Se podra elaborar un informe_de necesidades especiales de proteccidn de la victima durante la fase procesal, de
oficio o a peticién de los juzgados o fiscalias.

« Derivacidn y seguimiento: cuando las circunstancias del caso hagan necesario su abordaje y tratamiento
especifico desde otros recursos, se derivara a los mismos. El personal del equipo técnico realizard un seguimiento
de los casos atendidos, especialmente de las victimas mas vulnerables.

Siempre debera existir un contacto coordinado con cualquier agente que intervienen en el proceso, juzgados,
fiscalia, policia, guardia civil, administraciones competentes, etc.

Las actuaciones que lleve a cabo el Equipo técnico se documentaran, seglin los casos, en expedientes o en hojas
de atencién, en soporte informatico, que respetaran en todo caso las normas vigentes relativas a la proteccién de
datos de caracter personal.

Por otro lado, el personal del SAVA tendra entre sus funciones tareas de investigacion, difusién, divulgacion del
servicio y formacion. Todas estas actuaciones que se desarrollen en el SAVA se realizaran de manera coordinada
conforme a los protocolos que se dicten por la Direccién General competente y desde el Servicio de Justicia de la
Delegacién competente en materia de asistencia a victimas. A este efecto deberéd dedicarse un minimo de 356
horas anuales al desarrollo de estas funciones.

2.5. EQUIPO TECNICO

El servicio requerird para la realizacion de las diversas tareas encomendades, la colaboracién de un equipo
multidisciplinar de conformidad con lo establecido en el Decreto 375/2011, que necesariamente deberd estar
integrado, como minimo, por nueve miembros con las siguientes caracteristicas:

Coordinacién:
Una persona coordinadora licenciada en Derecho o con titulacion equivalente.

Equipo Técnico:
Dos personas licenciadas en Derecho o con titulacién equivalente.
Tres personas licenciadas en Psicologia o con titulacién equivalente.
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Tres personas diplomadas en Trabajo Social o con titulacion equivalente.

Todos los miembros del SAVA deberan acreditar en las materias de criminologia y/o victimologia y/o violencia de
género una formacién minima de cien horas lectivas. Esta formacién deberd ser organizada y expedida por
Universidades Publicas o Institutos Pablicos de Formacién o estar homologada por una Administracién Publica,
debiendo contar, cada actividad formativa con una duracién minima de 20 horas lectivas.

Todos los miembros del SAVA deberan contar con titulacion especifica en materia de criminologia y/o
victimologia y/o violencia de género (acreditada con un titulo de master universitario, experto universitario,
especialista universitario, licenciatura, diplomatura o grado).

En defecto de esa titulacidn especifica en materia de criminologia y/o victimologia y/o violencia de género, los
miembros del equipo deberan tener una experiencia profesional relacionada con la materia de al menos
dieciocho meses (se considera de la misma naturaleza la experiencia profesional con victimas en SAVA, violencia
de género, abuso sexual a menores y mujeres, asesoramiento a victimas en ambito sanitario o social, ayuda o
intervenci6n con personas en situaciones de riesgo o conflicto, servicios de apoyo a victimas en emergencias)

Con respecto a la persona coordinadora, que sera la interlocutora con la persona designada por el 6rgano de
contratacién como responsable del contrato, se debera acreditar que posee una experiencia profesional minima
de 3 afios en la atencidn y asistencia a victimas. De la persona coordinadora se indicara, ademas de sus datos
personales, una direccién de contacto, asi como un nimero de teléfono movil, operativo a cualquier hora y en
cualquier dia. Para garantizar la dedicacidn, la funcidn de coordinacién del SAVA sera incompatible con cualquier
otra relacién laboral que imposibilite el desarrollo de las tareas encomendadas.

Entre las funciones que realice la persona coordinadora estaran, ademas de realizar su trabajo técnico dentro del
equipo, coordinar, organizar y asistir a todo el personal que esté prestando servicios en el SAVA, la asistencia a
reuniones de coordinacion con otros profesionales o entidades publicas y/o privadas, programar y organizar
actividades de difusién y/o formativas que sirvan para la difusion, actualizacién, homogeneizaciéon y mejora
constante del servicio.

Informara al director responsable del contrato una vez al mes de las gestiones realizadas mediante informe
elaborado al efecto que le sera remitido por correo electrénico en el plazo de los primeros tres dias del mes
siguiente. Dicho informe, debidamente firmado por la persona coordinadora del SAVA, contendrd, sin ser
exhaustivos: El nimero de atenciones realizadas durante el mes, el nimero de expedientes activos, el nimero de
expedientes iniciados durante ese mes, el nimero de expedientes concluidos durante ese mes, el nimero de
hojas de atencidn, el nimero de atenciones telefénicas, especificando si estan o no incluidas en el nimero de
hojas de atencidn, el nimero de actuaciones de seguimiento, el nimero de los cuestionarios de satisfaccion
cumplimentados asi como copia de ellos (toda esta informacién debera desagregarse, en su caso, por cada una
de las sedes itinerantes donde se preste el servicio), incidencias detectadas, reuniones mantenidas, acciones de
difusién/divulgacién y de formacién emprendidas, necesidades detectadas, propuestas de mejora, y cuantas
puedan indicar otros aspectos relacionados con el desarrollo del servicio y/o su mejora. Este mismo informe sera
el que debera presentarse mensualmente junto a la factura

Son funciones de la Coordinacién del SAVA:

- Supervisary coordinar la realizacion y desarrollo de las tareas.

- Controlar el cumplimiento del horario del personal que integra el Equipo Técnico.

- Velar por el nivel de calidad de las tareas a realizar.

- Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas.

- Coordinar la elaboracién de las memorias anuales y la elaboracion de los informes trimestrales que sobre el

funcionamiento del servicio seran elevadas a la Delegacidn Territorial con competencias en justicia y asistencia a

victimas. Igualmente debera atender los requerimientos de informes que sobre el funcionamiento del servicio le

sean solicitados por la Delegacién Territorial citada anteriormente en cualquier momento

- Informar a la Delegacidn Territorial con competencias en justicia y asistencia a victimas de Malaga de cuantas
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incidencias surjan durante la prestacion del servicio.

Ademas de estas competencias, estara a cargo de la interlocucién ordinaria entre la empresa adjudicataria y el
personal que presta directamente los servicios.

Serd responsabilidad de la empresa contratista impartir todas las 6rdenes, criterios de realizacién del trabajo y
directrices a sus trabajadores y trabajadoras, siendo la Administracion publica del todo ajena a estas relaciones
laborales y absteniéndose, en todo caso, de incidir en las mismas.

Todos los profesionales que compongan el equipo deberan estar contratados a jornada completa segin lo
establecido en el convenio colectivo de aplicacion o estatuto de los trabajadores en defecto de este.

En caso de enfermedad por periodo superior a quince dias, el adjudicatario estara obligado a garantizar el mismo
numero de profesionales en activo que el propuesto en su oferta o, en su defecto, los nueve mencionados. En
otros casos en los que se prevea una ausencia superior a quince dias, se procedera a la sustitucion en un plazo no
superior a quince dias desde el hecho causante, comunicando de forma inmediata al responsable del contrato
esta circunstancia.

En todo caso, los miembros que se incorporen al equipo reuniran los mismos requisitos de titulacién académica,
capacitacion profesional y experiencia que los sustituidos, solicitindose asesoramiento al director del contrato
para el proceso de seleccidn de los sustitutos/as, adaptandose esta exigencia a lo establecido respecto a la
titulacion y experiencia en el presente pliego.

Los incumplimientos que se planteen durante la ejecucién del contrato a causa de la falta de competencia
profesional de el/los miembro/s del equipo multidisciplinar podran ser causa de resolucién del contrato.

Una vez formalizado este contrato, la entidad adjudicataria comunicara a la Delegacidn Territorial competente en
materia de Justicia en Mélaga, por escrito y con antelacion suficiente, las variaciones que pudieran producirse
acerca de los profesionales que forman el equipo multidisciplinar.

Cualquier cambio que se produzca durante la ejecucién del contrato en la composicién del equipo, mantendra la
preparacion y experiencia inicialmente exigida al mismo adaptandose esta exigencia a lo establecido respecto a
la formacién en el presente pliego.

Sera responsabilidad de la entidad adjudicataria el cumplimiento de las obligaciones fiscales, laborales y de
seguridad social de aquellos miembros propuestos para la ejecucion de este contrato.

La entidad adjudicataria velara porque las personas que realicen los trabajos no estén incursas en ninguna de las
causas de prohibicién para contratar con la Administracion establecidas en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de contratos del Sector Publico. Asimismo, en lo que se refiere a la prestacién profesional de sus
trabajos, deberan cumplir en todo momento la normativa vigente sobre incompatibilidades y colegiacién que les
afecte.

En relacion con los procedimientos judiciales en los que deban intervenir los miembros del equipo
multidisciplinar, no debe concurrir en ellos las causas de abstencién, recusacién o prohibicién de intervenir
reguladas en los articulos 416, 464, 468 y concordantes de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

El equipo multidisciplinar tendra su sede en Malaga capital, si bien sus funciones seran llevadas a cabo tanto en
dicha sede como en aquellas otras que ponga a su disposicion la Delegacidn Territorial con competencias en
materia de justicia y asistencia a victimas, tanto en el partido judicial de Malaga, como en cualquier otro partido
judicial de la provincia de Malaga, donde sea necesaria la actuacién por parte del SAVA, ya sea de manera
permanente, a través de un destacamento del servicio, o de manera puntual, bien para la colaboracién con
juzgados y fiscalias para tomas de declaracidn a victimas y/o realizacidn de pruebas preconstituidas, bien para la
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atencion a personas victimas de delitos, en funcidn de lo que se acuerde por el director de los trabajos sobre la
itinerancia de los miembros del equipo del SAVA, en su caso.

Junta de Andalucia

De los miembros del equipo multidisciplinar, habra de desplazarse a partidos judiciales distintos de la capital de
provincia, al menos una de las personas que trabajan en el SAVA, si bien, tanto el &mbito funcional y geogréfico
del despliegue, como la periodicidad de los desplazamientos serdn determinados por la direccion del servicio,
teniendo en cuenta, en su caso, la propuesta de la persona coordinadora del SAVA segin la necesidad detectada
de asistencia a victimas y de prestacion de las funciones descritas en el presente pliego en los diferentes partidos
judiciales de Malaga y provincia.

La entidad adjudicataria debera garantizar la colegiacién de los profesionales intervinientes en los casos en que
asi lo exija la normativa vigente para el ejercicio de la profesion, aportando igualmente la documentacién
acreditativa de tal extremo, con caracter previo al inicio del contrato.

En tanto que la ejecucién material del servicio contratado a través del equipo multidisciplinar, puede suponer
contacto habitual con menores, todos los miembros del equipo deben cumplir los requisitos del articulo 13.5 de
la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de manera que no pueden haber sido
condenados por sentencia firme por alglin delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresiény
abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucién y explotacidn sexual y corrupcién
de menores, asi como por trata de seres humanos, debiendo acreditar esta circunstancia mediante la aportacion
de una certificacion negativa del Registro Central de delincuentes sexuales, con caracter previo al inicio de la
ejecucion del servicio y con independencia de que se trate de personal de nueva contratacién o que continde
continue contratado como consecuencia de la subrogacion de personal.

La certificacion negativa actualizada de todo el personal del Registro Central de delincuentes sexuales debera
aportarse todos los afios junto con la Memoria Anual.

Los profesionales del equipo multidisciplinar que realicen estos trabajos se encontrardn dentro del ambito
organizativo de la entidad adjudicataria y vinculados a la misma, no pudiendo alegar, en ningin momento,
relacion laboral alguna con la Administracion de la Junta de Andalucia.

Alumnado en practicas: Cuando asi esté debidamente autorizado por la Delegacién Territorial competente, y en
el marco del correspondiente convenio, la empresa adjudicataria podra aceptar los alumnos en practicas de la
Universidad, siempre que no se perturbe el buen funcionamiento del servicio, de acuerdo con las circunstancias
que concurran en cada momento y de conformidad con el director del contrato. En ningln caso estas practicas
supondran gasto alguno para la Delegacion Territorial con competencias en justicia y atencidn y asistencia a
victimas.

TERCERA.- ORGANIZACION DEL TRABAJO.
3.1 DIRECCION DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacion designara a la persona titular del Servicio de Justicia de la Delegacién Territorial
de Malaga con competencias en justicia y asistencia a victimas como responsable del contrato
correspondiéndole supervisar la ejecucidn de este y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias a
fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion del servicio, facilitando al adjudicatario la informacién
disponible relacionada con las tareas encomendadas en este contrato.

El desarrollo de la actividad, prestacion del servicio asistencial, objeto del contrato, se realizara por parte del
equipo multidisciplinar con plena autonomia e independencia. No supondra en ninglin momento el ejercicio de
poder publico o potestades administrativas, solo la ejecucion material de la prestacion contratada.

El contratista debe aportar su propia direccién y gestion al contrato, siendo responsable de la organizacion del
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servicio, de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, en los
términos del articulo 311 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico.

Junta de Andalucia

En este sentido, la entidad adjudicataria deberd designar un Coordinador/a del Servicio, con las funciones
descritas en el apartado 2.5 del presente Pliego.

Corresponde asimismo a la empresa contratista, de forma exclusiva, la vigilancia del horario de trabajo de los
trabajadores, las posibles licencias horarias o permisos o cualquiera otra manifestacion de las facultades del
empleador, garantizando la cobertura del servicio de forma conveniente.

Al responsable del contrato le correspondera:

- Supervisar su ejecucidn, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de
asegurar la correcta realizacion de las prestaciones del servicio contratado y realizar las visitas
pertinentes a las instalaciones.

- Controlar el cumplimiento de las funciones del SAVA

- Velar por el nivel de calidad en la realizacién de las tareas.

- Velar por el cumplimiento de las condiciones estipuladas y de las mejoras presentadas por la
adjudicataria.

- Atender las consultas que se planteen por el SAVA.

- Autorizar los cambios de personal.

- Cualquier otra que se pueda considerar incluida en los términos del contrato.

- Atender los requerimientos de informe que sobre el funcionamiento del servicio le sean solicitados.

Al objeto de facilitar el desarrollo del servicio se mantendran las reuniones que sean necesarias a criterio del
responsable del contrato o a propuesta de la persona coordinadora del SAVA.

El contrato se ejecutard con sujecién a lo establecido en su clausulado y en los pliegos, y de acuerdo con las
instrucciones que para su interpretacion diere al contratista el responsable del contrato.

En todo caso, la entidad adjudicataria deberad colaborar con la Administracién, suministrandole todo tipo de
datos y memorias sobre su actividad de acuerdo con los criterios que establezca la Direccién General
correspondiente de la Consejeria con competencias en justicia y asistencia a victimas y/o la Delegacion Territorial
correspondiente, asimismo, el adjudicatario dispondra la asistencia de los miembro que considere del equipo
indisciplinar responsable a las reuniones de coordinacién que se programen desde la Direccién General o desde
la Delegacidn Territorial.

3.2 LUGARY HORARIO

El lugar donde se prestara el servicio seran las dependencias habilitadas al efecto por la Delegacién Territorial en
Malaga con competencias en justicia y asistencia a las victimas. Actualmente el SAVA se ubica en la Ciudad de la
Justicia de Mélaga, C/ Fiscal Luis Portero s/n, Teatinos 29010, Malaga, sin perjuicio de las itinerancias que se
realizan o puedan realizar a otros partidos judiciales de la provincia.

Si durante la ejecucidn del contrato se trasladase la sede del SAVA, se prestara igualmente servicio alla donde se
encuentre la nueva ubicacion.

Todo ello sin perjuicio de que el caracter de las actuaciones a realizar implique el acompafiamiento de la victima
a dependencias policiales, judiciales, administrativas, sociosanitarias o equivalentes conforme a lo dispuesto en
el Decreto 375/2011, de 30 de diciembre, antes citado, y de lo dispuesto en la cldusula 3.2.

No obstante, siempre que el responsable del contrato lo estime oportuno, el adjudicatario del contrato tendra
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que disponer el desplazamiento del técnico o técnicos necesarios a la localidad que se le indique y en el horario
que se indique. Se podra establecer una sede del SAVA en alguno o algunos de los partidos judiciales de la
provincia, siendo cubierto el servicio de forma itinerante en la forma que se determine por el responsable del
contrato, para lo que la persona coordinadora del servicio deberd hacer la correspondiente propuesta.

Junta de Andalucia

El desarrollo de la actividad debera realizarse conforme a lo dispuesto en el articulo 17 del Decreto 375/2011, de
30 de diciembre, por el que se regula el Servicio de Atencidn a Victimas en Andalucia, con las siguientes franjas
horarias minimas de atencidn al publico:

» Horario de mafiana: Desde las 09:00 horas hasta las 15:00 horas, de lunes a viernes.
« Horario de tarde: Desde de 16:00 horas hasta las 19:00 horas de lunes a miércoles.

« Durante el mes de agosto y durante los periodos de Navidad y Semana Santa, las Sedes del SAVA permaneceran
cerradas en horario de tarde, salvo criterio contrario del responsable del contrato motivado por las necesidades
del servicio.

« En fines de semana y festivos, asi como en aquellas tardes en que no se proceda a la apertura del servicio,
conforme a lo dispuesto en el citado articulo 17 existira un servicio de guardia de disponibilidad en la sede del
SAVA para la asistencia a victimas que por la especial gravedad tengan que recibir atencion y asistencia de forma
inmediata, y para todo el &mbito provincial. Para ello, el contratista deberd facilitar y poner a disposicién del
servicio, un nimero de teléfono de contacto para la localizacion del profesional o profesionales que tengan
asignadas las funciones de guardia, y que sera difundido para su conocimiento tanto entre érganos judiciales
como entre otros agentes que puedan intervenir en la atencién y asistencia a las victimas, operativo en todo
momento, las 24 horas del dia, sea este laborable o festivo.

La entidad debera informar especialmente y de forma periddica al juzgado de guardia de este nimero de
teléfono.

Alinicio del contrato, la entidad debera facilitar al responsable del contrato el nimero de teléfono de guardia.

Durante la jornada de mafiana el Servicio debera estar atendido por profesionales correspondientes a todas sus
areas (juridica, psicoldgica y social), en los términos y con el despliegue sefialado por la Direccidn del Servicio. En
horario de tarde el servicio sera atendido al menos por un técnico de cualquiera de las areas.

Las actuaciones que lleve a cabo el Equipo Técnico del SAVA se documentaran, segin los casos, en expedientes o
en hojas de atencion, en soporte papel o informatico, que respetaran en todo caso las normas vigentes relativas a
la proteccién de datos de caracter personal.

3. MEDIOS MATERIALES, USO DE APLICACIONES Y RECURSOS INFORMATICOS

El contratista debera aportar todo el material de papeleria y oficina adecuado para la prestacién del servicio,
velando porque este sea reciclable.

El equipo tendra acceso a la aplicacidn informatica del Servicio de Asistencia a Victimas en Andalucia (SISAVA), o
a aquel o aquellos que se determinen por la Direccién General de la Consejeria competente en materia de
atencidn y asistencia a victimas, que debera utilizar con responsabilidad y confidencialidad, sin que se pueda
hacer uso de los datos mas que para la ejecucion del objeto del contrato.
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CUARTA.- CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION.
4.1. PROPIEDAD DEL RESULTADO DE LOS TRABAJOS

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados seran propiedad de la Junta de Andalucia, que
podra ejercer el derecho de explotacién para cualquiera de sus 6rganos, organismos, con o sin personalidad
juridica y empresas publicas. Dicho derecho de explotacién comprenderd la reproduccion, distribucion,
divulgacion, comunicacion, publicacién y transformacion.

El contratista no podra hacer uso de estos, ya sea como referencia o como base de futuros trabajos, sin la
autorizacién expresa por escrito del 6rgano de contratacion ya que esta informacion tiene el caracter de
confidencial y estara sujeta a las prescripciones del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 y de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de Derechos Digitales, y deméas normativa aplicable.

4.2, CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga acceso con ocasion
de la ejecucion del contrato. Los profesionales designados por la entidad adjudicataria para realizar la prestacion
objeto del contrato actuaran bajo secreto profesional. No se podra transferir informacién alguna sobre los
trabajos, su resultado, ni la informacion de base facilitada, a personas o entidades no explicitamente
mencionadas en este sentido sin el consentimiento previo, por escrito, de la Junta de Andalucia. La vulneracién
de esta clausula supondra la inmediata rescision del contrato, sin perjuicio de las acciones legales que la Junta de
Andalucia estime conveniente realizar.

Dado que la adjudicacién del presente contrato, implica el tratamiento de datos de caracter personal, el
contratista, debera respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales. La entidad adjudicataria tendra atribuida la responsabilidad exclusiva de los datos que
hubiera que tratar como consecuencia de la prestacién del servicio objeto del contrato, en calidad de
responsable de los mismos. El deber de secreto sobre la informacién que se obtenga durante la duracidn del
objeto del contrato, por lo que respecta al cumplimiento de la normativa en materia de proteccién de datos
personales se mantendra por tiempo indefinido.

En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destine los datos a otra finalidad, los comunique o
los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable de las infracciones cometidas.

4.3. IMAGEN CORPORATIVA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.

Tanto en las dependencias de las Sedes del SAVA como en toda la documentacion que genere su actividad sera
preciso ajustarse a las prescripciones sobre imagen e identidad corporativa de la Junta de Andalucia, cualquiera
que fuere el modo de gestion del SAVA que se utilice, empleando un lenguaje visual y escrito inclusivo y no
sexista.

4.4. FORMA DE PAGO

En el precio se entienden incluidos todos los gastos que el contratista deba realizar por el normal cumplimiento
de las prestaciones contratadas, como los generales, financieros, beneficio, seguros, transportes vy
desplazamientos, honorarios de personal técnico a su cargo, de comprobacidn y ensayo, derechos de aduanas,
tasas, licencias, anuncios oficiales de licitacion y toda clase de impuestos, tanto municipales como provinciales,
autondmicos o estatales, incluido IVA en su caso.

El servicio realizado se facturard con periodicidad mensual, por meses vencidos, debiendo aportar la
adjudicataria:
- Declaracién responsable del mantenimiento de la vigencia de los contratos laborales de las personas
profesionales que presten servicio.
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- Fotocopia de los modelos TC1 yTC2 de Seguridad Social del Gltimo mes para el que haya finalizado el plazo de
ingreso de las cuotas de Seguridad Social en periodo voluntario.
- Informe de las actuaciones realizadas en el mes, que, en su caso debera seguir en su elaboracidn, estructura y
contenidos, las normas y directrices que con un criterio unificador y homogéneo sean impartidas al efecto por la
Direccidn General competente en materia de asistencia a las victimas, y en todo caso, debera aportarse copia del
Informe remitido con caracter mensual al responsable del servicio a que se hace referencia en el punto 2.5 de este
Pliego.

Junta de Andalucia

Una vez revisada la documentacién y hechas las oportunas comprobaciones que se estimen necesarias, la
Administracién certificara que el objeto de la contratacion se ha realizado a plena y total satisfaccion.

4.5. PLAZOS.

El plazo de duracién del contrato serd de 24 meses a contar desde la fecha que se indique en el documento de
formalizacidon del contrato. Este contrato podra ser prorrogado.

QUINTA .- EVALUACION DEL SERVICIO

Para la evaluacidn del servicio se utilizard un cuestionario de satisfaccion que junto a las instrucciones
pertinentes se pondra a disposicion por la Direccién General competente en materia de asistencia a victimas, o
por la Delegacidn Territorial. Este cuestionario se ofrecerd a todas las personas usuarias del SAVA por si desean
cumplimentarlo de manera voluntaria.

Ademads, antes del 31 de enero de cada afio se remitird una “Memoria Anual” cuantitativa y cualitativa sobre las
actividades desarrolladas en el afio anterior en sus diferentes areas de intervencidn. Esta constara, al menos, de
los siguientes puntos:

« Introduccidén

« Organizacién del servicio (equipo técnico, horario y ubicacién)

« Ambitos de actuacién (Poblacién, ambito territorial y 4mbito temporal)

« Niveles de actuacion (Prevencidn, Asistencia e Investigacion,....)

« Actividades desarrolladas

« Analisis global de los datos estadisticos (caracteristicas de la victima, de la victimizacién y del

victimario)

« Conclusiones.

SEXTA.- CONDICION ESPECIAL DE REALIZACION.

Es condicidn especial de ejecucion de caracter social que la empresa adjudicataria establezca medidas que
favorezcan la conciliacién de la vida personal y laboral de las personas trabajadoras adscritas a la ejecucion del
contrato.

En toda la documentacidn que se genere como consecuencia de la ejecucién del contrato la entidad adjudicataria
deberd utilizar un lenguaje inclusivo no sexista en la totalidad de la informacidn y los documentos emitidos.

Asi mismo, la entidad adjudicataria al llevar a cabo su actividad debera hacer uso exclusivo, en la
medida de lo posible, de archivos telematicos, evitando el uso de papel.

La acreditacion del cumplimiento de estas condiciones por parte de la persona adjudicataria debera hacerse al
inicio de la ejecucién del contrato mediante informe de la planificacién de las acciones a realizar, asi como de su
contenido, debiendo aportar antes de la finalizacion del contrato un informe detallado sobre las actuaciones
realizadas, en este sentido, con determinacién de su alcance y destinatarios.
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Para la elaboracidn de este pliego de prescripciones técnicas se han observado las reglas previstas en el art. 126
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico.

SE APRUEBA EL PRESENTE PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS, A LA FECHA DE LA FIRMA DIGITAL, PARA
REGIR EL CONTRATO DE “SERVICIO DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS (SAVA) EN LA PROVINCIA DE MALAGA”.
(EXPEDIENTE CONTR 2025/278916)

LA DELEGADA TERRITORIAL DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL
Y FUNCION PUBLICA EN MALAGA

M.2 Teresa Pardo Reinaldos
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