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1. OBJETO

El contrato de servicios que se propone tiene por objeto, en las condiciones que se establecen en este
Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) y en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (en adelante PCAP), la puesta a disposicion de los 6rganos judiciales con competencia en
materia civil y mercantil, Fiscalia, operadores juridicos y ciudadania en general, del Servicio de
Mediacion Civil y Mercantil (SEMCA) en cada una de las ocho provincias de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Este servicio se regira por lo establecido en la Ley Orgénica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de
eficiencia del Servicio Publico de Justicia, en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y
mercantiles, en la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, en la regulacion europea aplicable, en la
Guia Practica de la Mediacién Intrajudicial del Consejo General del Poder Judicial y demas normativa de
aplicacidn. Asi como, con lo previsto en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Este servicio se ofrecera de forma gratuita a quienes, de conformidad con la Ley 1/1996, de 10 de enero, de
asistencia juridica gratuita, y el Decreto 67/2008, de 26 de febrero, por el que se aprueba el reglamento de
asistencia juridica gratuita en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, tengan reconocido el
derecho a la justicia gratuita o cuenten con la designacidn provisional de abogado o procurador, en su caso,
si es preceptiva su intervencidn. Seré suficiente con que al menos una de las partes tenga reconocido dicho
derecho o cuente con la designacidn provisional de abogado o procurador.

Este servicio funciona tanto por derivacion judicial como de forma extrajudicial, para los asuntos civiles y
mercantiles donde la mediacién no esté prohibida por la legislacion vigente

En cuanto a la mediacidn civil queda excluida la mediacién familiar a excepcién de los asuntos derivados
directamente por el érgano judicial por tratarse de mediacién intrajudicial.

Este nuevo servicio de mediacidn civil y mercantil se prestard a aquellas personas fisicas y juridicas que
tengan la capacidad de obrar para ello seglin las normas civiles y mercantiles.
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Respecto a los asuntos que pueden ser derivados a mediacidn civil y mercantil, serdn todos aquellos
supuestos que tengan por objeto materias sobre las que las partes puedan disponer libremente, segln la
legislacion civil y mercantil aplicable.

Concluido el procedimiento de mediacidn sin que las partes hayan alcanzado acuerdo alguno, se podra
solicitar nuevamente la mediacién para la resolucidn de la misma controversia, una vez transcurrido un afio
desde la finalizacion del proceso.

En el proceso de mediacidn la asistencia letrada, en todo caso, queda garantizada, sin que exista menoscabo
de la funcién de asesoramiento y direccidn juridica de los abogados de cada parte.

Con la incorporacién de la mediacién como un medio adecuado de solucién de controversias, de manera
alternativa o complementaria a los procedimientos judiciales, se pretende conseguir una gestion mas eficaz,
rapida y satisfactoria para las partes involucradas, garantizar el acceso de todas las personas a la Justicia,
entendida como derecho fundamental y reducir la carga de trabajo de los tribunales. Todo ello en el marco
de una estrategia orientada a la humanizacién del sistema judicial y a la transformacién de la cultura del
litigio a una cultura basada en el entendimiento.

En el procedimiento de mediacion las partes intervienen con igualdad de oportunidades, manteniendo el
equilibrio entre sus posiciones y el respeto hacia los puntos de vista por ellas expresados, sin que la persona
mediadora pueda actuar en perjuicio o interés de cualquiera de ellas. Las partes sujetas a mediacién actuaran
entre si conforme a los principios de lealtad, buena fe y respeto mutuo. La persona mediadora facilitara la
comunicacion entre las partes y velara por que dispongan de la informacidn y el asesoramiento suficientes.

1.1 Justificacidon del Servicio

Los medios adecuados de la solucion de controversias son cada vez mas relevantes frente a la solucién judicial. En
la mediacion las partes de forma voluntaria, a través de un procedimiento estructurado y con ayuda de la persona
mediadora, buscan acuerdos acercando posturas y preservando la relacién entre ellas. La Junta de Andalucia tiene
como objetivo una Administracion de Justicia que incorpore la mediacion y otros sistemas de solucién de contro-
versias como complemento o alternativa al proceso judicial, con el fin reducir la carga judicial y, dar soluciones
mas satisfactorias a la ciudadania.

Con lareciente aprobada Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio
Publico de Justicia y partiendo de la premisa de que no todos los conflictos requieren una solucién judicial,
adquieren una gran relevancia los MASC. La citada ley dedica el titulo II, capitulo I, a la regulacién de los
medios adecuados de solucién de controversias, siendo su dmbito de aplicacién los asuntos civiles y
mercantiles, incluidos los conflictos transfronterizos. Quedan excluidas de su ambito las materias laborales,
penal, y concursal, asi como los asuntos en los que una de las partes sea una entidad perteneciente al sector
publico

Ademas, este nuevo Servicio de Mediacion Civil y Mercantil dard respuesta al nuevo requisito de
procedibilidad en los pleitos civiles, de acudir previamente algiin medio adecuado de solucién de
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controversias para que sea admisible la demanda, establecido en el articulo 5 de la Ley Organica en materia
de eficiencia del Servicio Piblico de Justicia, asi como al articulo 11 que establece que: “1. Cuando las partes
acudan al proceso negociador asistidas por sus abogados o abogadas habrén de abonar los respectivos
honorarios, salvo que se tenga derecho al beneficio de justicia gratuita. 2. Se asegurard la existencia de
mecanismos publicos para la solucién de conflictos de acceso gratuito para las partes...”.

Ante la creciente demanda de soluciones consensuadas rapidas y eficaces por parte de ciudadanos, drganos
judiciales, operadores juridicos en general y, considerando que no todos los conflictos requieren una respuesta
judicial, el Servicio de Mediacidn Civil y Mercantil de la Consejeria de Justicia, Administracién Local y Funcién
Plblica contribuird a mejorar el ejercicio de la accidn de la Justicia, entendida como un servicio publico para el
ciudadano, en el marco del plan de humanizacién de la justicia.

Por todo lo anterior, el Servicio de Mediacién Civil y Mercantil facilitara a los 6rganos judiciales, Fiscalia, el
resto de operadores juridicos y la ciudadania en general, la mediacién civil y mercantil como alternativa o
complemento al proceso judicial, contribuyendo a evitar la apertura de procedimientos judiciales, o en su
caso, a laresolucidn de los ya iniciados, con la finalidad de que las partes en controversias alcancen acuerdos
equitativos, justos, estables y duraderos, incidiendo en la sostenibilidad del sistema judicial.

1.2 Ambito territorial

El Servicio de Mediacién Civil y Mercantil tendra su sede en cada una de las ocho capitales de provincia de
Andalucia, correspondientes al lote licitado. Ademas, el equipo técnico prestara servicio de forma itinerante
en los demas partidos judiciales de la provincia, realizando para ello los desplazamientos que sean
necesarios.

En todo caso, los gastos de desplazamiento y manutencion originados por la prestacion del servicio serdn a
cargo de las entidades adjudicatarias, se ha cuantificado una partida especifica en los costes de la licitacion
para cubrir dichos gastos.

La determinacion de los partidos judiciales distintos a la capital de provincia se realizara en funcién de las
resoluciones judiciales de derivacién, las necesidades especificas de los usuarios y sus dificultades de
desplazamiento.

2. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Los Servicios de Mediacién Civil y Mercantil deberan seguir las directrices e instrucciones indicadas o que
pudieran establecerse por la Direccién General con competencias en materia de mediacion.

2.1 Principios de actuacion
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Los principios.de actuacion generales de este servicio que han de observarse son:

> Voluntariedad: La mediacion requiere una participacién voluntaria e informada de las partes. La
voluntariedad alcanza a todo el proceso, tanto en su decisién de iniciarlo como en su desarrollo como
en su finalizacién, pudiendo las partes abandonar la mediacidon y revocar su consentimiento en
cualquier momento. Las partes que decidan acogerse a un procedimiento de mediacidn, antes de
prestar su consentimiento, seran informadas y deben conocer y entender los principios por los que
se rige la mediacidn, la organizacién de su procedimiento y las consecuencias juridicas del acuerdo
que se pudiera alcanzar. También seran informadas del derecho a la proteccién de sus datos
personales.

> Gratuidad: Los gastos del SEMCA seran asumidos por la Junta de Andalucia y por tanto las
mediaciones no supondran gasto adicional para ninguna de las partes para quienes, de conformidad
con la Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita y el Decreto 67/2008, de 26 de
febrero, por el que se aprueba el reglamento de asistencia juridica gratuita en el dmbito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, tengan reconocido el derecho a la justicia gratuita o cuenten
con la designacidn provisional de abogado o procurador, en su caso, si es preceptiva su intervencion.
Sera suficiente con que al menos una de las partes tenga reconocido dicho derecho o cuente con la
designacién provisional de abogado o procurador.

> Confidencialidad: Se garantiza la confidencialidad tanto del contenido de las sesiones de mediacion
como de ladocumentacion aportada. No se podra reclamar la informacidn obtenida por las personas
mediadoras a lo largo del proceso, asistiéndoles el secreto profesional. La infraccidén del deber de
confidencialidad generara responsabilidad en los términos previstos en el ordenamiento juridico. El
6rgano judicial y fiscalia y Gnicamente seran informados por el SEMCA del inicio de la mediaciény de
la finalizacidn, asi como del acuerdo al que las partes hayan llegado, una vez que le hayan dado forma
legal para acceder al procedimiento por los letrados de las partes, y en su caso, el ministerio fiscal.
Todo ello sin perjuicio de poder solicitar informacidn sobre el estado del proceso a fin de garantizar
el cumplimiento de los plazos procesales.

> Flexibilidad: El proceso de mediacidn se adaptara a las necesidades de las partes y al caso concreto.
Se flexibilizara el horario y por causa justificada se podra solicitar cambio de cita asignada. La dura-
cién se adaptara al caso concreto, si bien no debera suponer una dilacién indebida del tiempo para
resolucion del asunto, y deberan aprovecharse los “tiempos muertos del proceso”.

> Bilateralidad: Ambas partes disponen de las mismas oportunidades para expresarse sin mas limita-
ciones que las establecidas por la persona mediadora para el desarrollo del proceso y el respeto mu-
tuo.

> Neutralidad e imparcialidad: La persona mediadora atendera a que las partes no se sientan juzgadas
por los hechos, procurando el equilibrio entre ellas. La persona mediadora no tomara partes ni se
posicionara, ni tendra intereses respecto a las partes o al objeto del conflicto.

» Buena fe, respeto mutuo y lealtad: Las partes deben actuar conforme a los principios de lealtad,
buena fe y respeto mutuo, prestando la debida colaboracién a la persona mediadora.
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> Profesionalidad: La mediacidn en el SEMCA es un proceso de dialogo guiado por profesionales cua-
lificados y con formacién especializada en mediacién civil y mercantil. Su labor consiste en asistir a
las partes en la busqueda de un acuerdo equilibrado y satisfactorio que resuelva la controversia plan-
teada.

De otro lado, la perspectiva de género actuarad como principio transversal en todo el proceso de intervencion,
teniendo en cuenta el marco normativo y la responsabilidad profesional y social de velar por que la propia
intervencién no perpetue desigualdades entre mujeres y hombres.

Los procedimientos de mediacion deberan garantizar la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad. En especial se debera garantizar la accesibilidad de los entornos, la utilizacién de la lengua de
signos y los medios de apoyo a la comunicacién oral, el braille, la comunicacidn tactil o cualquier otro medio
o sistema que permita a las personas con discapacidad participar plenamente del proceso.

2.2 Metodologia del servicio
2.2.1 Actuaciones

El Servicio de Mediacién Civil y Mercantil debera realizar todas aquellas actuaciones que conllevan un proceso
de mediacién, incluida la sesién informativa previa e inicial al procedimiento, ajustandose a las siguientes
funciones:

* Recabar el consentimiento informado para participar en el procedimiento de mediacidn.

* Comprobar el cumplimiento la concurrencia de los requisitos para ser personas
usuarias/beneficiarias del Servicio de Mediacién Civil y Mercantil gratuito de la Junta de Andalucia.

e Valorar si confluyen las condiciones para el desarrollo de un proceso de mediacién.

e Gestionar e impulsar el desarrollo del procedimiento de mediacidn, facilitar la comunicacion y el
didlogo entre las personas participantes. Se utilizardn metodologias de trabajo que hayan
demostrado su validez e impacto positivo que favorezcan la comunicacién y dialogo.

* Remitir la informacidn resultante de la intervencion desarrollada a la Direcciéon General con
competencias en materia de mediacidn. Se informard igualmente la finalizacion del proceso de
mediaci6n al Juzgado o Tribunal.

* Realizar una evaluacién interna del servicio prestado y participar en las evaluaciones y supervisiones
que la Direccidn General con competencias en materia de mediacion organice.

*  Prestar el apoyo necesario a la derivacion judicial.

* Actuar de forma coordinada con otros servicios publicos (PEF, PIMA y SEMPA).
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2.2.2 Inicio del procedimiento de mediacién

Con caracter general, el procedimiento de mediacién civil y mercantil se puede iniciar, ante el SEMCA, en
cualquier momento procesal, por derivacion del érgano judicial o a instancia de las partes. Asi mismo, el
procedimiento de mediacién podra iniciarse con caracter previo a la demanda en los casos determinados en
la normativa como requisito de procedibilidad.

Recibida la peticién de inicio del procedimiento de mediacién, el SEMCA salvo pacto en contrario de las
partes, citard a las partes para la celebracién de una sesidn inicial.

El proceso de mediacién comenzara con una sesion inicial (Sl), en la que el equipo técnico del SEMCA
comprobara la concurrencia de los requisitos para ser personas usuarias/beneficiarias del Servicio de
Mediacién Civil y Mercantil gratuito de la Junta de Andalucia, explicara a las partes en conflicto, y a sus
letrados si los hubiera, la finalidad, el desarrollo del procedimiento de mediacion y sus beneficios, se
resolveran dudas y se establecerd la metodologia a seguir. La valoracién dltima, sobre si un asunto es
mediable o no, le corresponde a la persona mediadora.

En esa S, seinformara a las partes de las posibles causas que puedan afectar a la imparcialidad del mediador,
de su profesion, formacidn y experiencia; asi como de las caracteristicas de la mediacion, su coste, la
organizacion del procedimiento y las consecuencias juridicas del acuerdo que se pudiera alcanzar, y del plazo
para firmar el acta de la sesidn constitutiva. (Articulo 17.1 parrafo 3 de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de
mediacidn en asuntos civiles y mercantiles).

e Enel caso de que la derivacién proceda de un érgano judicial, la seleccidn de los asuntos que se van a
derivar corresponde al mismo, a instancia propia por decisién judicial o del letrado o letrada de la
administracion de justicia o a iniciativa del Ministerio Fiscal, o bien a propuesta de una o de ambas partes
directamente o a través de su representacion procesal. La derivacién se realiza mediante resolucidn
motivada en la que se invitara a las partes y a su representacién procesal a que acudan a sesidn inicial.

Dependiendo del momento procesal en que se acuerde resultard competente el Juez o el Letrado de la
Administracién de Justicia.

Esta comunicacion y la derivacidn de casos se realizara preferentemente por medios telematicos, en
coherencia con los esfuerzos para mejorar la eficiencia digital del servicio piblico de justicia.

* Enelcasode que sean las personas interesadas las que inicien el procedimiento de mediacion, ya sea en
el curso de un proceso judicial o previamente a la interposicién de la demanda, seran estas las que se
dirijan al Servicio de Mediacidn Civil y Mercantil solicitando una sesién inicial.

Estando en curso un proceso judicial, cuando se inicie una mediacién ya sea de oficio o a instancia de parte,
se comunicara por el Servicio de Mediacidn Civil y Mercantil al 6rgano judicial el resultado de la sesidn inicial,
si han acudido las partes y si han decidido ir o no a la mediacidn. Si las partes no desean acudir a mediacién
el juicio continuara su proceso.
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En cuanto a los efectos de la mediacidn sobre los plazos de prescripcidn, caducidad y suspension de los
procesos judiciales se estard a lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacidn en
asuntos civiles y mercantilesy en el articulo 7 de la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero. de medidas en materia
de eficiencia del Servicio Publico de Justicia.

2.2.3 Desarrollo del procedimiento de mediacidn

El procedimiento de mediacién comenzara con una sesion constitutiva en la que las partes expresaran su
intencidn de desarrollar la mediacidn, dejando constancia de los siguientes aspectos:

a) Identificacion de las partes.

b) Identificacidn de la persona mediadora.

c) Objeto del conflicto que se somete al procedimiento de mediacién.

d) Programa de actuaciones y duracién maxima prevista para el desarrollo del procedimiento, sin
perjuicio de su posible modificacion.

e) Declaracidn de las partes de aceptacidn voluntaria de la mediacién y de que asumen las obligaciones
de ella derivadas.

f)  Lugar de celebraciony la lengua del procedimiento.

g) Otras circunstancias que se consideren oportunas.

Las personas involucradas en un proceso de mediacién pueden solicitar la presencia de sus abogados
durante las sesiones, quienes deberan firmar el oportuno compromiso de confidencialidad, aunque su
participacién no es un requisito obligatorio. En todo caso debe respetarse el equilibrio entre las partes.
Asimismo, los abogados podran estar presentes en la firma del acuerdo si las partes asi lo consideran
conveniente.

De la sesi6n constitutiva se levantara acta en la que consten los aspectos sefialados, asi mismo se levantara
acta de todas las sesiones que se celebren con lo acontecido en las mismas. Las actas deberan ir firmadas por
todas las partes y por la persona mediadora, si las partes o sus letrados lo solicitan, el equipo de mediacidn
facilitard una copia del acta para su lectura y aprobacién antes de proceder a la firma. En caso de que alguna
de las partes no quisiera firmar el acta concreta, el mediador hara constar en la misma esta circunstancia. Se
entregara un ejemplar original del acta a cada parte.

La persona mediadora convocara a las partes para cada sesion con la antelacidn necesaria.

Las comunicaciones entre la persona mediadora y las partes en conflicto podran realizarse de manera
simultanea o por separado. En caso de reuniones individuales, la persona mediadora informard a todas las
partes sobre su celebracidn, respetando en todo momento la confidencialidad de lo tratado. Asimismo, no
podra divulgar ni compartir la informacidn o documentacidn proporcionada por una de las partes, salvo que
cuente con su autorizacidn expresa.

2.2.4 Duraciony finalizacion del procedimiento
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El procedimiento de mediacién sera lo mas breve posible, concretando las actuaciones en el menor nimero
posible de sesiones. No obstante, la duracién y el nimero de sesiones dependeran de la naturaleza,
complejidad y nivel de conflicto de las cuestiones planteadas por las partes, considerando tanto las
necesidades propias de la mediacién como los plazos procesales aplicables. Se levantara acta de cada sesién
celebrada, reflejando lo acontecido en las mismas.

El procedimiento de mediacidn tendra una duracién maxima de noventa (90) dias a partir de la fecha de la
sesion inicial. Si, por motivos justificados, la mediacidn requiere mas tiempo, el Servicio de Mediacién Civil y
Mercantil informard al 6rgano judicial sobre el estado del expediente cada treinta (30) dias, en casos donde
el asunto haya sido derivado por este. La prérroga no podra exceder de otros noventa (90) dias adicionales.

En los casos en los que se opte por la mediacién como requisito de procedibilidad la duracidn de la mediacion
no podra exceder de tres meses desde la recepcion de la solicitud por el SEMCA conforme al articulo 20.2 de
Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacin en asuntos civiles y mercantiles.

El mediador, durante las sesiones, tiene la facultad de dar por finalizado el proceso de mediacién si considera
que este no es adecuado para el caso en cuestion.

El acta final determinara la conclusién del procedimiento y, en su caso, reflejara los acuerdos alcanzados de
forma claray comprensible, o su finalizacion por cualquier otra causa.

El acuerdo de mediacion firmado por las partes debera incluir la identificacion y domicilio de las partes, el
lugar y la fecha de su firma, las obligaciones asumidas por cada parte, la indicacion de que se ha seguido un
procedimiento de mediacién segun las prescripciones de la Ley 5/2012, de 6 de julio y la identificacion de las
persona/as mediadora/as que han intervenido.

Se entregard a las partes el acuerdo alcanzado. Al érgano judicial se le remitira Gnicamente informacién sobre
el resultado, con el fin de dejar constancia, y siempre respetando el principio de confidencialidad. No se
enviara copia del acuerdo ni detalles sobre la causa de finalizacion de la mediacidn, salvo que ambas partes
lo consientan expresamente.

El mediador informara a las partes de que el acuerdo alcanzado tiene caracter vinculante y que, para dotarlo
de fuerza ejecutiva, pueden elevarlo a escritura publica. Este procedimiento permite que el acuerdo sea
directamente exigible en caso de incumplimiento.

La persona mediadora deberad solicitar a las partesy a sus abogados que indiquen su preferencia respecto a
la formalizacién publica del acuerdo alcanzado y el método que desean emplear para ello.

El acuerdo de mediacidn en asuntos judicializados debe incorporarse al expediente a través de los abogados
y procuradores de las partes, quienes actlan como interlocutores procesales. Este procedimiento se
documentara utilizando los mecanismos legales previstos, como la homologacion judicial del acuerdo, lo que
le confiere fuerza ejecutiva y garantiza su cumplimiento.

2.3 Horarioy lugar de prestacion
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>Horario del servicio

El horario podra ajustarse justificadamente en funcidn de las necesidades de las personas usuarias del servicio,
de los horarios de apertura de las sedes judiciales, asegurando la atencién en horario de tarde para facilitar el
acceso a la ciudadania y garantizando un total de 37 horas semanales, sera el siguiente:

e Lunesaviernes: de 8:30 a 14:30 horas.
e Martesy jueves: de 16:00 a 19:30 horas.

Durante los meses de julio y agosto, la jornada sera continua:

e Lunesaviernes: de 8:00 a 15:30 horas.
e Viernes: de 8:00 a 15:00 horas.

La necesidad de cambios de horarios puntuales debera ser comunicada por la persona coordinadora del ser-
vicio a la persona responsable del contrato para su autorizacion si procede.

>Lugar de prestacion del servicio

La prestacion del servicio se efectuara en sede judicial. En los partidos judiciales distintos al de la capital de
provincia, el servicio se prestara en sede judicial y no siendo posible en los locales de uso gratuito cedidos al
efecto por administraciones publicas o entidades.

El uso de las estancias dedicadas al Servicio de Mediacién Civil y Mercantil por parte del equipo técnico se
limitara al uso derivado del objeto del presente contrato.

>Equipos y materiales

Los equipos y materiales necesarios en la prestacion del servicio contratado han de ser propios de la entidad
adjudicataria, sin que quepa la cesion de estos por parte de la Administracion.

2.4 Equipo de mediadores

El equipo técnico del Servicio de Mediacién Civil y Mercantil estd formado en todo momento por tres personas
profesionales, diferenciadas en cada servicio, a jornada completa, expertas en mediacion civil y mercantil,
con la suficiente experiencia en la conduccion de este tipo de procesos.

Para la ejecucion directa del contrato, se requiere que el personal técnico posea una titulacién universitaria
oficial en disciplinas de Ciencias Sociales y Juridicas, o un titulo de Formacion Profesional de Grado Superior
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en la familia profesional de Servicios Socioculturales y a la Comunidad. Es imprescindible que al menos uno
de los integrantes del equipo cuente con la Licenciatura o Grado en Derecho

Todas las personas que formen parte del equipo técnico deberan contar con una formacién especifica en
mediacidn civil o mercantil de al menos 100 horas, de las cuales al menos 35 deberan ser practicas. Asimismo,
sera requisito acreditar formacion continua en mediacion, de caracter practico, realizada en los Ultimos cinco
afios, con una duracién minima de 20 horas.

Junto a ello, se requiere que el personal técnico responsable de la ejecucion del contrato tenga una
experiencia minima de un afio en el ejercicio de la mediacién. Ademas, al menos una de las personas del
equipo debera acreditar una experiencia adicional un minimo de dos afios mas, dentro de los Gltimos diez
afios, en la realizacidn de trabajos similares a los del objeto del contrato.

Es necesario que todas las personas que integren el equipo técnico estén inscritas en el Registro de
Mediadores e Instituciones de Mediacion dependiente del Ministerio de Justicia o, en su caso, en los registros
de mediadores habilitados por las Comunidades Auténomas, de conformidad con lo establecido en el articulo
11.4 de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles.

Cada Servicio de Mediacidn Civil y Mercantil, estara formado por el nimero de profesionales indicados.

Tendra la siguiente estructura:

* Un Coordinador, forma parte del equipo técnico y ademas de realizar labores de mediacién, asume
la responsabilidad del correcto funcionamiento del centro y se encargara de dirigir y supervisar las
actuaciones del equipo técnico, garantizando una comunicacidn constante y fluida con todas las ins-
tancias que intervengan en el proceso. La entidad adjudicataria, en la presentacion de la oferta, desig-
nara a la persona coordinadora del servicio

* Dos Técnicos, se encargaran, junto con el coordinador, de la planificacion, intervencién y segui-
miento de los procedimientos de mediacidn.

TITULACION 3 personas diferenciados por cada servicio
Titulacién universitaria en Derecho 1
Titulo universitario o FP superior 2
FORMACION CIVIL Y MERCANTIL 3 personas diferenciados por cada servicio
Formacién en mediacion: 3
100 horas de ellas 35 practicas
Formacién continua en mediacion: 3
20 horas practicas ultimos 5 afos
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EXPERIENCIA CIVIL Y MERCANTIL 3 personas diferenciados por cada servicio

3 afios de experiencia en mediacion Almenos 1 persona

1 afos de experiencia en mediacion Al menos 2 persona
INSCRIPCION REGISTRO MEDIADORES | 3 personas diferenciados por cada servicio

La presencia en las dependencias judiciales de las personas profesionales al frente de estos servicios se limi-
tara exclusivamente para llevar a cabo las actuaciones y prestaciones concretas a ejecutar.

2.4.1  Vinculacion laboral

El personal dependerd Unica y exclusivamente de la entidad adjudicataria, siendo ésta, por tanto, la Gnica
responsable y obligada del cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en
especial en materia de contratacion, seguridad social, prevencién de riesgos laborales, fiscal y tributaria, por
cuanto dicho personal no tendra, en ningln caso, vinculacidn juridico-laboral con la Administracién de la
Junta de Andalucia, y ello con independencia de las facultades de control o inspeccién que legal o
contractualmente le correspondan.

La responsabilidad social, laboral, o de cualquier otra indole derivada del personal contratado por la adjudi-
cataria para la prestacion del servicio correspondera, Unica y exclusivamente, a la misma. En todo caso, a fin
de evitar incurrir en supuestos de cesion ilegal de personas trabajadoras, y en lo que se refiere a la gestion del
objeto de este contrato, se hace remisidn expresa a la Recomendacién 1/2012, de 4 de diciembre, que en
Andalucia se emitié por la Comisién Consultiva de Contratacién Plblica, en relacién con las personas traba-
jadoras de las empresas en los contratos de servicios.

Las personas profesionales al frente de cada Servicio Mediacion Civil y Mercantil tendran contrato laboral a
tiempo completo, sin que puedan ser compartidos con otros centros o servicios de otras areas de la
Administracién, ni tampoco realizar ninguna prestacion laboral coincidente con el horario establecido para
este servicio o incompatible con el objeto del mismo, garantizando asi la calidad y eficacia del servicio
impidiendo el incumplimiento de los deberes comprometidos en esta contratacion y de las prestaciones
esenciales del mismo.

Los contratos laborales que la entidad adjudicataria celebre con los miembros del equipo deberan ser
acordes a la categoria de estos y al horario a cubrir.

Asimismo, la clausula 13 del PCAP, referida a “Obligaciones laborales, sociales y econdémicas de la persona
contratista”, establece la obligacion de la adjudicataria de cumplir con la normativa vigente en materia de
seguridad social y condiciones laborales conforme al convenio colectivo sectorial de aplicacién que en la lici-
tacion que nos ocupa es, el Convenio colectivo estatal de accion e intervencion social 2022-2024” (BOE n.° 59,
de 28 de octubre de 2022). El 6rgano de contratacion tomara las medidas pertinentes en orden a garantizar
el cumplimiento de estas obligaciones durante la ejecucién del contrato.
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Se atribuye, a los requisitos expuestos en este apartado, como a la falsedad en la informacidn contenida en
las declaraciones responsables trimestrales prevista en el anexo | de este PPT, el caracter de esencial, a los
efectos previstos en la letra f) del articulo 211.1 LCSP, siendo su incumplimiento, en todo caso, causa de
resolucién del contrato.

2.4.2 Sustitucionesy vacaciones

La entidad adjudicataria comunicara al responsable del contrato, con una antelacién minima de siete (7) dias
naturales, las sustituciones y nuevas incorporaciones que se produzcan junto con la acreditacion de la titula-
cion, formacidn y experiencia exigidas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

La entidad adjudicataria de cada Servicio de Mediacién Civil y Mercantil, vendra obligada a la cobertura de
las vacaciones del personal, asi como a garantizar que las bajas que se produzcan por enfermedad, licencias
u otras causas no supongan menoscabo en la prestacién del servicio.

2.4.3 Otrasobligaciones en recursos humanos

Las personas profesionales que conforman el Servicio de Mediacién Civil y Mercantil deberan recibir la
formacion necesaria para el desarrollo de las tareas propias de su puesto de trabajo. La entidad adjudicataria
impulsara la formacién del conjunto de profesionales.

La entidad adjudicataria velara por que las personas que realicen los servicios profesionales cumplan en todo
momento la normativa vigente sobre incompatibilidades. En relacién con los procedimientos judiciales en
que deban intervenir las personas profesionales, no deben concurrir en ellas las causas de abstencidn, recu-
sacion o prohibicion de intervenir previstas en la normativa aplicable.

Las entidades adjudicatarias deberdn impulsar las condiciones necesarias para promover la conciliacién de
la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras de los Servicios de Mediacion, de acuerdo con lo esta-
blecido en la Ley 39/1999, de 5 de noviembre, y en la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocién de
laigualdad de género en Andalucia.

3. INFORMACION, ESTADISTICAS Y MEMORIAS

Los Servicios de Mediacidn Civil y Mercantil deberan suministrar cuanta informacion sea solicitada por la
Direccidn General con competencias en mediacion.

Dicha informacién deberd elaborarse conforme a criterios homogéneos definidos por la Direccién General
con competencias en mediacion.
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Se facilitara una direccién de correo electrénico para las comunicaciones y un sistema de informacién para
la gestion del servicio. El uso de la aplicacion informética es obligatorio y se exige realizarse de manera
adecuada, para lo cual se facilitaran los manuales de usuario correspondientes.

3.1 Informesy estadisticas mensuales.

Se remitird, con caracter mensual, un informe, junto a las estadisticas, dentro de los primeros siete dias del
mes siguiente al que corresponda, detallando el nimero de asuntos derivados por cada juzgado, las sesiones
de mediacion realizadas y los resultados obtenidos. En cualquier caso, se presentaran los datos organizados
conforme al modelo de informe y la ficha estadistica proporcionada en el momento de la firma del contrato
por el Servicio con competencias en mediacién de la Consejeria con competencias en justicia , incluyendo
todos los expedientes derivados a mediacidn, independientemente de su resultado.

Siempre que sea posible, los datos seran desagregados por sexo.

3.2 Memoriay estadisticas anuales. Memoria final

Las entidades adjudicatarias deberan presentar una memoria anual antes del 1 de marzo de cada afio, junto
con las estadisticas anuales de los procesos de mediacion realizados durante ese periodo, conforme a los
modelos facilitados.

Asimismo, deberan proporcionar cualquier otra informacidn que les sea requerida por la Direccién General
con competencias en mediacion.

La memoria final es un documento técnico de caracter evaluador que recoge el conjunto de actuaciones rea-
lizadas en los Servicios de Mediacion Civil y Mercantil durante la ejecucidn del contrato. En ella se reflejan los
resultados obtenidos, su valoracion cualitativa y las propuestas de mejora para el futuro. Se remitira en for-
mato electrénico en un plazo maximo de dos meses desde la finalizacién del contrato. Esta debera enviarse
tanto a la Direccidén General con competencias en mediacién como al Servicio de Justicia de la Delegacién
Territorial de la Consejeria competente en materia de Justicia de la Junta de Andalucia en la provincia donde
se ubique cada servicio.

Se garantizara el uso no sexista del lenguaje en la totalidad de la informacidn y los documentos emitidos,
para dar cumplimiento a la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombresy la
Ley 12/2007, de 22 de marzo, para la promocidn de la igualdad de género en Andalucia.

3.3 Declaracién responsable trimestral

Con caracter trimestral (siendo el primer trimestre afectado el natural inmediatamente siguiente a aquél en
que comience la prestacion del servicio), durante toda la vigencia del contrato y su posible prérroga, la
persona representante legal de la entidad adjudicataria de cada servicio de mediacion presentara, ante la
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Direccién General con competencias en materia de mediacién, dentro del mes siguiente al vencimiento del
trimestre de que se trate la declaracién responsable conforme al modelo que aparece como anexo | al PPT de
esta licitacion, referida al cumplimiento de las obligaciones salarias y de seguridad social, a la cobertura del
personal en vacaciones, bajas, licencias u otras causas, a los seguros de responsabilidad civil y de accidentes,
y a las establecidas como condiciones especiales de ejecucion.

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SEMCA

A la Direccién General con competencias en materia de mediacion, correspondera el control del cumpli-
miento, por las entidades adjudicatarias, de las condiciones reguladas en el contrato de referencia.

Junto a la Direccién General con competencias en materia de mediacidn, el Servicio de Justicia de la Delega-
cién Territorial correspondiente serd responsable de la supervision y seguimiento del servicio de mediacién
en su provincia.

Cualquier incidencia significativa que afecte a las personas atendidas, a la organizacion o al funcionamiento
del servicio contratado, y que pueda implicar irregularidades en su prestacion, debera ser comunicada de
inmediato a la Direccién General con competencias en mediacién y a la Servicio de Justicia de la Delegacion
Territorial de la Consejeria competente en materia de Justicia a en la provincia donde se ubique cada servicio.

Con el objetivo de garantizar la calidad del servicio ofrecido a la ciudadania, la Direccion General competente
en mediacidn, junto con el Servicio de Justicia de la Delegacion Territorial en cada provincia, podran super-
visar la prestacion del servicio en cualquier momento. Esta supervision, que podra realizarse sin necesidad
de comunicacién o aviso previo a las entidades adjudicatarias, tiene como finalidad asegurar el cumplimiento
de lo estipulado en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) y en la normativa vigente aplicable, asi como
obtener un conocimiento directo y preciso de la situacion de las personas atendidas.

Afin de resolver las posibles incidencias que surjan durante la ejecucidn de dicho contrato, y determinar si la
prestacion que se realiza se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucién y cumplimiento, se
celebrardn reuniones entre la empresa adjudicataria o el servicio de mediacidny el responsable del contrato,
con la periodicidad que éste estime conveniente o a propuesta de la primera.

Las funciones de la direccion del contrato seran las siguientes:

* Supervisar y coordinar la realizacién y desarrollo de las tareas, girar las instrucciones que se
consideren adecuadas para la prestacién del servicio y realizar las visitas pertinentes a las
instalaciones.

e Controlar el cumplimiento de las funciones del Servicio de Mediacién Civil y Mercantil.

* Velar por el nivel de calidad de las tareas a realizar.

* Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones previamente estipuladas, asi como
las mejoras propuestas por la entidad adjudicataria.

*  Atender los requerimientos de informes que sobre el funcionamiento del servicio le sean solicitados,
atender las necesidades, dudas y cualesquiera cuestiones que afecten al funcionamiento del servicio,
intrinsecas o que afecten a terceros.
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*  Autorizar los cambios en el personal.

Con el propdsito de contribuir a la evaluacion y mejora continua de los servicios publicos, desde el Servicio
de Mediacidn Civil y Mercantil se realizardn encuestas de satisfaccién a las personas usuarias, respecto a la
eficacia del servicio y sus profesionales, conforme al modelo anexo Il a este PPT. Igualmente se deberan
recoger las quejas y sugerencias recibidas por las personas atendidas. Toda esta informacion se trasladara a
la Direccion General con competencias en materia de mediacién, asi como al Servicio de Justicia de la
Delegacion Territorial correspondiente, en la provincia respectiva.

4.1 Comision de seguimiento

Para evaluar periédicamente el funcionamiento del servicio en cada provincia, se constituird una comisién
de seguimiento que se reunira trimestralmente o siempre que sea necesario para abordar asuntos a tratar.
Su objetivo sera identificar posibles disfunciones y proponer soluciones. Estd comision podra hacerse
coincidir con el resto de las comisiones de los servicios de mediacién PIMAy SEMPA.

A estas reuniones asistiran una persona representante de la Consejeria con competencias en Justicia o la
persona delegada para tal fin, un/a Magistrado/a coordinador/a de mediacién del Consejo General del Poder
Judicial (CGPJ) o la persona designada por los drganos judiciales para ello, una persona representante del
Ministerio Fiscal y otra en representacion de los Letrados de la Administracién de Justicia nombrada para tal
propdsito, ademas de, al menos, una persona del equipo encargado de prestar el servicio de mediacién en la
provincia correspondiente.

Su funcionamiento y la vinculacidn de sus acuerdos se regiran por lo dispuesto en la Ley 9/2007, de 22 de
octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia, y en el Capitulo I, del Titulo Preliminar, de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, que regula el funcionamiento de los 6rganos
colegiados.

A las reuniones podran ser invitadas aquellas personas que por razén del cargo o cualificacion profesional
puedan realizar aportaciones de interés para alcanzar los objetivos establecidos.

De las reuniones se redactara un acta firmada por todos los intervinientes, en la que se reflejaran las
iniciativas y recomendaciones propuestas para mejorar el funcionamiento del servicio. Estas iniciativas y
recomendaciones seran comunicadas a la Direccion General con competencias en mediacion, asi como a las
personas profesionales encargadas de atender este servicio.

5. PRACTICAS PROFESIONALES

La entidad adjudicataria podra recibir, de manera racional y ordenada, estudiantes en practicas en el marco
de los convenios de colaboracidn educativa suscritos al respecto por la Consejeria con competencias en
materia de justicia con las correspondientes universidades. Las disciplinas seran las relacionadas con la
materia objeto de la presente contratacion, y se podra reservar algunas de esas plazas para personas con
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discapacidad. Estas personas en practicas no seran consideradas integrantes del equipo de profesionales
SEMCA a los efectos de esta contratacion.

Se informara de las practicas a la Direccién General con competencias en materia de mediacién, y se incluira
dicha informacién en la memoria.

6. PROPIEDAD DEL RESULTADO DE LOS TRABAJOS

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados seran propiedad de la Junta de Andalucia, que
podra ejercer el derecho de explotacidn para cualquiera de sus érganos, organismos, con o sin personalidad
juridica, y agencias de cualquier tipo.

El contratista no podra hacer uso de los mismos, ya sea como referencia o como base de futuros trabajos, sin
la autorizacion expresa por escrito de la Direccion General con competencias en materia de mediacion, ya
que estainformacion tiene el caracter de confidencial y estard sujeta a las prescripciones del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 y de la Ley Organica 3/18 de 5 de
diciembre de protecci6n de datos personales y garantia de derechos digitales.

7. CONFIDENCIALIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS

A estas obligaciones (confidencialidad y tratamiento de datos) se atribuye caracter esencial a los efectos pre-
vistos en la letra f) del articulo 211 LCSP, siendo su incumplimiento, en todo caso, causa de resolucion del
contrato.

7.1 Confidencialidad

Con caracter general, la entidad que resulte adjudicataria, asi como todas las personas que intervengan en
los procedimientos de mediacion, con ocasidn de la ejecucién del contrato, y que estén relacionados con el
objeto del mismo, tienen el deber de mantener la reserva oportuna de la informaciéon que obtengan con
relacion a las personas atendidas en el ejercicio de sus funciones, y de no facilitarla a terceras personas ajenas
a la ejecucidn, deber que persiste una vez finalizada la prestacion del servicio.

Se le asigna el caracter de confidencial a cuantos datos, documentos, metodologias, claves, analisis,
programas y demas informacion tenga acceso la adjudicataria y su personal trabajador durante toda la
prestacion del servicio y su posible prérroga.

Las personas profesionales designadas por las entidades adjudicatarias para realizar la prestacion objeto del
contrato actuaran bajo secreto profesional, deberan, ademas, abstenerse de realizar mediacion, terapia o
asistencia privada a las partes atendidas por el Servicio de Mediacién Civil y Mercantil.
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Respecto al tratamiento de la confidencialidad, se estara al cumplimiento de lo previsto en el Anexo XIV del
PCAP que rige en el contrato al que este PPT se refiere.

7.2 Proteccién de datos

Los datos que se recaben durante la ejecucidon del contrato y su posible prérroga estaran sujetos a la
normativa vigente en cada momento en materia de proteccion de datos de caracter personal.

En relacion con el tratamiento de datos, la entidad adjudicataria de cada Servicio de Mediacidn estara al
cumplimiento de lo previsto en el apartado 16 del Anexo | del PCAP.

8. RESPONSABILIDAD CIVILY ACCIDENTES

Con el fin de cubrir los riesgos derivados de la ejecucion del contrato de servicios, las entidades adjudicatarias
de cada Servicio de Mediacidn Civil y Mercantil deberan acreditar ante esta Administracién antes de su
formalizacién, que disponen de una péliza de seguro de responsabilidad civil, asi como una de accidentes
para las personas atendidas. A estos efectos, se estara a lo previsto en el apartado 13 del Anexo | del PCAP.

9. RESPONSABLE DEL CONTRATO

Correspondera a la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacién el seguimiento y ejecucion ordi-
naria del contrato, con el apoyo de los 6rganos territoriales con iguales competencias en cada una de las
provincias de Almeria, Cadiz, Cérdoba, Granada, Huelva, Jaén, Malaga y Sevilla que llevaran a cabo las
tareas que se le asignan en el PPT. Igualmente, correspondera a dicho Centro Directivo proponery acor-
dar, en su caso, su resolucién.

En cuanto a la persona responsable del contrato, serd aquélla que ocupe la jefatura de servicio con
competencias en materia de mediacion en la Consejeria con competencias en justicia, a quien correspondera
la relacion ordinaria con la entidad adjudicataria, y a través de la cual se canalizardn todas las
comunicaciones e instrucciones que deban hacerse llegar a la misma, a quien podra solicitar, en cualquier
momento, la informacién que se precise sobre la ejecucién del contrato y del cumplimiento de sus
obligaciones como contratista.

Dada la extension geografica del contrato, la persona responsable del contrato sera asistida en cada provincia
por personal colaborador con facultades de supervisién y control del servicio, concretamente por las
personas que ostenten la jefatura de Servicio de Justicia de la Delegacidn Territorial de la Consejeria con
competencias en materia de justicia de la Junta de Andalucia en la provincia respectiva. Este personal
colaborador velara por el correcto cumplimiento de los pactado, certificando mensualmente la correcta
prestacion del servicio.
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LA JEFA DEL SERVICIO DE MEDIACION
Fdo.: Maria Teresa Trinidad Rios
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ANEXO |

A LA DIRECCION GENERAL DE JUSTICIA JUVENIL Y COOPERACION
CONSEJERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL Y FUNCION PUBLICA

DECLARACION RESPONSABLE SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEDETERMINADOS ELEMENTOS RECOGIDOS EN LOS
PLIEGOS QUE RIGEN LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ANDALUCIA, CONTR 2025/243090

1. PERIODO DE LA DECLARACION

Afio: Trimestre:

2. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD DECLARANTE

Razdn Social: CIF:
Domicilio: C. Postal:
Localidad: Provincia: Pais:
Correo Electrénico: Teléfono: Fax:

3. IDENTIFICACION DE LA PERSONA REPRESENTANTE LEGAL

Nombre y Apellidos: NIF / NIE:

Correo Electrénico: Movil:

4. DOMICILIO DE NOTIFICACIONES (cumplimentar sélo si es distinto al consignado en el punto 2)
Domicilio: C. Postal:
Localidad: Provincia: Pais:

5. DECLARACION RESPONSABLE
5.1 En cuanto al equipo de profesionales:

[0 A. Queno se ha producido ningtin cambio en el equipo de profesionales que integra el SEMCA,
con respecto a la composicion de dicho equipo declarada inicialmente.

[0 B.Que en la composicion del equipo de profesionales que integra el SEMCA se ha producido
la/s modificacion/es que seguidamente se indica, con relacion a la composicién declarada
tanto inicialmente como en anteriores declaraciones responsables:

B.1 Persona que causa baja o cesa

Nombre y Apellidos: NIF / NIE:

Fecha de baja o cese:

Motivo baja o cese (Breve descripcion. En caso de baja o excedencias temporales indicar fechas pre-
vistas de inicio y fin):
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Persona que se incorpora

Nombre y Apellidos: NIF / NIE:
Fecha de Incorporacion:
Categoria: Céd. Tipo Contrato: ~ Jornada Laboral (%):

El/la profesional citado cumple todos los requisitos exigidos en los Pliegos para su puesto de trabajo,
y se encuentra dado de alta en el correspondiente régimen de la seguridad social el dia de su incorpo-
racion.

Documentacion que se adjunta de la persona que se incorpora: (titulacion, formacidn, experiencia)

B.2 Persona que causa baja o cesa

Nombre y Apellidos: NIF / NIE:

Fecha de baja o cese:

Motivo baja o cese (Breve descripcion. En caso de baja o excedencias temporales indicar fechas pre-
vistas de inicio y fin):

Persona que se incorpora

Nombre y Apellidos: NIF / NIE:
Fecha de Incorporacion:
Categoria: Céd. Tipo Contrato:  Jornada Laboral (%):

El/la profesional citado cumple todos los requisitos exigidos en los Pliegos para su puesto de trabajo,
y se encuentra dado de alta en el correspondiente régimen de la seguridad social el dia de su incorpo-
racion.

Documentacion que se adjunta de la persona que se incorpora: (titulacion, formacion, experiencia)

B.3 Persona que causa baja o cesa

Nombre y Apellidos: NIF / NIE:

Fecha de baja o cese:

Motivo baja o cese (Breve descripcion. En caso de baja o excedencias temporales indicar fechas pre-
vistas de inicio y fin):

Persona que se incorpora

Nombre y Apellidos: NIF / NIE:
Fecha de Incorporacion:

Categoria: Céd. Tipo Contrato: ~ Jornada Laboral (%):
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A

El/la profesional citado cumple todos los requisitos exigidos en los Pliegos para su puesto de trabajo,
y se encuentra dado de alta en el correspondiente régimen de la seguridad social el dia de su incorpo-
racion.

Documentacion que se adjunta de la persona que se incorpora: (titulacion, formacion, experiencia)

5.2 En cuanto al pago de salarios y seguridad social
Que durante los meses comprendidos en el trimestre al que esta declaracion responsable se refiere,
es decir, los meses de del afio, se han abonado
[l 5.2.1 Acadaunade las personas que componen el equipo de profesionales que presta sus
servicios en el SEMCA la totalidad de sus respectivos salarios, de acuerdo con la norma secto-
rial y revalorizaciones tenidas en cuenta por la Administracion para el calculo de los costes
salariales del contrato que nos ocupa, no debiéndose pues, a la fecha de emision de esta de-
claracién responsable, cantidad alguna por ninglin concepto retributivo a ninguno de los pro-
fesionales del SEMCA
[0 522 AlaTesoreria General de la Seguridad Social, todas las cotizaciones sociales que esta
Entidad declarante esta obligada a cotizar, relativas al conjunto de profesionales que integran
el SEMCA, a través del Codigo Cuenta de Cotizacion:

5.3 En cuanto a la cobertura de vacaciones y bajas laborales

] Que durante los meses comprendidos en el trimestre al que esta declaracidn responsable se
refiere, es decir, los meses de delafio, se ha procedido a dar cobertura de las vacaciones,
asi como de las bajas por enfermedad, licencias u otras causas del personal del equipo SEMCA.

5.4 En cuanto a la pdliza de seguros de responsabilidad civil y accidentes

[0 Que las pdlizas de seguro de responsabilidad civil y accidentes suscritas para la cobertura de
los posibles dafios ocasionados por la ejecucidn de las actividades derivadas del objeto del
contrato, se mantienen vigentes y al corriente en el pago de sus primas.

5.5 En cuanto a las establecidas como “condiciones especiales de ejecucién”

[0 Que se garantiza el uso no sexista del lenguaje de la informacién y documentos del SEMCA.

[l Que se prioriza el uso de sistemas de tecnologia de la informacion y archivos telematicos para
la gestion documental del SEMCA.
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5.6 En cuanto a la implementacién de mejoras (en su caso)

[1 Queseestan desarrollando la/s siguiente/s mejora /s presentada /s porla Entidad presentada/s en el pro-
ceso delicitacion.

6. DECLARACI()N, LUGAR, FECHAY FIRMA

La persona abajo firmante, DECLARA, bajo su expresa responsabilidad que los datos incluidos en la
presente declaracion y los documentos adjuntos a la misma son veridicos, asumiendo la declaracién
responsable requerida mediante su firma.

BN e s ,a de de
LA PERSONA DECLARANTE
Fdo.:
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ANEXO 11
ENCUESTA DE SATISFACCION

1 | COMPLETAR LA SIGUIENTE INFORMACION

Su valoracién del procedimiento de mediacion en el que ha participado es muy importante para la
mejora del servicio.

Su respuesta sélo serd utilizada para andlisis estadistico y sera gestionada por la Consejeria con
competencias en justicia y sus servicios técnicos.

N.° Expediente Judicial, en su caso:
N.° Registro:

N.° Expediente Mediacion:

2 | EVALUACION DEL PROCESO DE MEDIACION

- En este procedimiento ha participado Vd. como:

_ Demandante.
_ Demandado.
_Abogado/Graduado demandante.
_ Abogado/Graduado demandado.

- Antes de iniciar este procedimiento:
¢(Estaba familiarizado con el proceso de mediacion?. Si o No
¢{Habia participado en una mediacién anteriormente? Si o No.

- ¢Cémo tuvo Vd. Conocimiento del Servicio por primera vez?:

_ Através del folleto

_ Con el decreto de citacién
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_ Alguien me informé ;Quién?
_ Vialgin cartel
_ Otros

Expliquelo:

- Por favor, indique ;§Qué importancia tiene para Vd. cada una de las razones siguientes a la
hora de utilizar la mediacién? Si alguna de las situaciones indicadas no se produjo, por favor,
indique “no aplicable”.

(Valore:1. Nada importante. 2. Algo importante. 3. Importante. 4. Muy importante. 5. No aplicable).

Obtener una mejor resolucién que con la sentencia:
Obtener una soluciéon mas rapida que la sentencia:
Decidir exactamente cual va a ser la solucién:
Ahorrar gastos:
Mejorar la relacién con la otra parte:
Me lo recomendo el abogado/graduado social:
Me lo recomendé el juez:
Me lo propuso la otra parte:

Me lo propuso alguien que conocia la mediacién:

- Por favor indique el grado de satisfaccién con los aspectos que se mencionan de la mediacién.
(Valore: Muy insatisfecho. 2. Insatisfecho. 3. Ni satisfecho ni insatisfecho. 4. Satisfecho. 5. Muy sa-
tisfecho).

Duracion de la mediacion:

Resultado de la mediacién:

Posibilidad de hablar:

Posibilidad de llegar a un acuerdo:

Tratamiento recibido:
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- Elegiria de nuevo la mediacién para resolver un asunto similar?
-Si
-No

- Depende del asunto.

3 | EVALUACION DE LA/S PERSONA /S MEDIADORA/S. PUNTUACION GLOBAL (valore del 1 al
5, siendo el 5 la mejor puntuacién):

* Imparcialidad:

*  Formaen la que condujo la sesidn:

*  Cuidadoy atencién puesta al asunto:
*  Preparacion grado de confianza:

Por favor, indique cualquier sugerencia o comentario que pueda tener, asi como cualquier
aspecto que considere relevante y que no se contenga en este formulario:

ha acudido
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