Consejeria de Cultura y Deporte

Delegacion Territorial en Granada

Junta de Andalucia

ACTAN®3

ACTA DE LA SESION CELEBRADA EL 16 DE MAYO DE 2025, POR LAS PERSONAS DESIGNADAS POR EL OR-
GANO DE CONTRATACION PARA LA VALORACION DE LOS SOBRES ELECTRONICOS N.° 1 “DOCUMENTA-
CION CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR” Y SOBRE N.° 2 “DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION VA-
LORADOS MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS”, DEL EXPEDIENTE ABAJO REFERENCIADO.

EXPTE: CONTR 2025 183691

TITULO: CONTRATO BASADO EN EL ACUERDO MARCO DE HOMOLOGACION DE SERVICIOS INTEGRADOS
PARA LA SEGURIDAD INTERIOR CON DESTINO A INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE ANDA-
LUCIA Y SUS ENTIDADES INSTRUMENTALES, CON NUEVA LICITACION PARA LA SEDE DE LA DELEGACION TE-
RRITORIAL DE TURISMO, CULTURA 'Y DEPORTE DE GRANADA , SITAEN PASEO DE LABOMBA, N.° 11.

PERSONAS ASISTENTES:

Antonio Fco. Caballero Luna, Secretario General Provincial

M? Noelia Garcia Lucena. Asesor Técnico de la Secretaria General Provincial.
Ana M? Sanchez Martinez. Jefa de Seccién de Habilitacion y Gestion Econdmica

En Granada, siendo las 09:30 horas del dia 16 de mayo de 2025, se relinen en la Delegacién Territorial de Tu-
rismo, Cultura y Deporte en Granada, sita en Paseo de la Bomba, n°® 11, las personas indicadas anteriormen-
te para proceder al examen del informe de la Comisidn Técnica relativo a las valoraciones de las ofertas téc-
nicas presentadas en el sobre n.° 1 por los licitadores de acuerdo con el Pliego Tipo de Clausulas Administra-
tivas Particulares aplicable, y a la valoracion de la documentacion del sobre n.° 2 relativa a los criterios de
adjudicacion valorados mediante la aplicacién de férmulas.

Se procede a dar lectura del Informe de fecha 15 de mayo de 2025 emitido por la Comisién Técnica nombra-
da al efecto para la valoracién de las ofertas presentadas conforme a los criterios de adjudicacién pondera-
bles mediante juicios de valor en los términos previstos en el PCAP. El Informe queda adjunto al presente
Acta.

El resultado de la puntuacién de los criterios de adjudicacién valorados mediante un juicio de valor es el
que se recoge a continuacion:
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CRITERIOS JUICIOS DE VALOR (PUNTUACION |EULEN SEGURI- |GRUPO CON- ILUNION SEGU- |SECURITAS SE- |SEGURIDAD IN-
MAXIMA 48 PUNTOS) DAD, S.A TROL EMPRESA RIDAD GURIDAD ESPA- |TEGRAL SECO-

DE SEGURIDAD, fia, s.A EX,S.A

S.A
A) Calidad de la descripcion del activoy [2,5 PUNTOS 8 PUNTOS 0 PUNTOS 1 PUNTO 2 PUNTOS
entorno: Hasta 9 puntos.
B) Calidad del analisis y gestién del ries-|4,5 PUNTOS 7PUNTOS 4,5 PUNTOS 2,25PUNTOS 2,25 PUNTOS
go: Hasta 9 puntos.

o
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C) Calidad de las previsiones relativas a|5,25 PUNTOS
la gestion de incidentes en el sistema de
proteccion: Hasta 7 puntos.

TPUNTOS

4 PUNTOS

0 PUNTOS

0 PUNTOS

D) Calidad de las previsiones relativas a|5,25 PUNTOS
disponibilidad de eventuales medios de
apoyo a los servicios: Hasta 7 puntos.

7PUNTOS

3,5 PUNTOS

1,75 PUNTOS

3,5 PUNTOS

ta 3 puntos.

E) Calidad en el sistema de informacion|3 PUNTOS
para la gestion del mantenimiento pre-
ventivo que se propone desarrollar: Has-

3 PUNTOS

2,25 PUNTOS

2,25 PUNTOS

2,25 PUNTOS

tos.

F) Calidad en el sistema de calidad del|2 PUNTOS
mantenimiento preventivo: Hasta 2 pun-

2 PUNTOS

2 PUNTOS

0PUNTOS

0PUNTOS

ta 3 puntos.

G) Calidad en el sistema de informacion|No se puede valo-
para la gestion del mantenimiento co-|raresteapartado
rrectivo que se propone desarrollar: Has-

3 PUNTOS

2,25 PUNTOS

2,25 PUNTOS

2,25 PUNTOS

TOTAL:

22,25 PUNTOS

37 PUNTOS

18,5 PUNTOS

9,5 PUNTOS

12,25 PUNTOS

A continuacién se procede a la valoracién de la documentacién del sobre n.° 2 relativa a los criterios de ad-

judicacion valorados mediante la aplicacidn de férmulas.

H) Calidad de las previsiones relativas a las condiciones y tiempos en la prestacién del sistema de ges-

tion de alarmas

LICITADORES PUNTUACION
EULEN SEGURIDAD, SA 4
GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD S.A.U. 4
ILUNION SEGURIDAD, S.A. 4
SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX S.A. 4
SECURITAS SEGURIDAD ESPANA SA 0

1) Tiempo medio de reparacién/reposicion de componentes de la instalacion

LICITADORES PUNTUACION
EULEN SEGURIDAD, SA 3
GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD S.A.U. 4
ILUNION SEGURIDAD, S.A. 4
SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX S.A. 4
SECURITAS SEGURIDAD ESPANA SA 2




Junta de Andalucia

Documento J). Formacion obligatoria. Horas presenciales.
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LICITADORES PUNTUACION
EULEN SEGURIDAD, SA 10
GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD S.A.U. 10
ILUNION SEGURIDAD, S.A. -
SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX S.A. 10
SECURITAS SEGURIDAD ESPANA SA 0

Documento K). Oferta econémica

Tras el examen de todas las ofertas econdmicas de los licitadores, se constata lo siguiente:

La empresa ILUNION SEGURIDAD, S.A. presenta oferta econdmica para el ejercicio 2026 que supera el im-
porte de licitacién de dicho ejercicio, que estaba fijado en 52.485,32 €, por lo que queda excluida del proce-
so de licitacion de conformidad con lo dispuesto en la clausula 25.2.2.A. del Pliego de Clausulas Administra-
tivas Particulares del Acuerdo Marco de homologacién de servicios integrados para la seguridad interior con
destino a inmuebles de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales.

A continuacidn, se procede a la valoracién de las ofertas econémicas admitidas en el procedimiento con el

siguiente resultado:

BAREMACION PROPUESTA ECONOMICA
LICITADORES PUNTUACION TOTAL
2025 2025 (MEDIA PONDERADA)
EULEN SEGURIDAD, SA 30,67 31,47 31,18
GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD S.A.U. 42,00 42,00 42,00
SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX S.A. 33,39 37,83 36,19
SECURITAS SEGURIDAD ESPANA SA 4,91 14,08 10,70
La puntuacién de cada una de las empresas en los criterios valorados mediante formulas es la siguiente:
LICITADORES Tiempo gestién | Tiempo reparacion FORMACION OFERTA TOTAL
alarmas instalaciones ECONOMICA | (FORMULAS)
EULEN SEGURIDAD, SA 4 3 10 31,18 48,18
GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGU-
RIDAD S.A.U. 4 4 10 42,00 60,00
SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX S.A. 4 4 10 36,19 54,19
SECURITAS SEGURIDAD ESPANA SA 0 2 0 10,70 12,70
sultado:

Seguidamente se calcula la suma de puntuaciones de ambos criterios, con el sigui

C>S
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LICITADORES Puntuacién obtenida por Puntuacién obtenida porlos | PUNTUACION

los criterios de criterios de adjudicacién TOTAL

adjudicacion valorados valorados mediante aplicacion
mediante un juicio de valor de férmulas

EULEN SEGURIDAD, SA 2295 48,18 70,43
GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGU-
AT B AL, 37,00 60,00 97,00
SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX S.A. 12,25 54,19 66,44
SECURITAS SEGURIDAD ESPANA SA 9,50 12,70 22,20

A la vista de la valoracién realizada, se propone como adjudicataria a la empresa GRUPO CONTROL EMPRE-
SA DE SEGURIDAD S.A.U. por ser la oferta mejor valorada y por considerar que su proposicion se ajusta a las
condiciones técnicas exigidas en los pliegos que rigen esta licitacidn.

Los abajo firmantes elevan el resultado de dicha valoracion al érgano de contratacién con el alcance y efec-
tos que proceda. Y no habiendo mas asuntos que tratar, se da por concluido el acto a las 11:00 horas del dia
sefialado
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INFORME DE LA COMISION TECNICA DE ANALISIS DE OFERTAS PRESENTADAS EN EL SOBRE ELECTRONICO
NUM. 1 DE LA LICITACION DEL ACUERDO MARCO DE HOMOLOGACION DE SERVICIOS INTEGRADOS PARA LA
SEGURIDAD INTERIOR CON DESTINO A INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA Y
SUS ENTIDADES INSTRUMENTALES, CON NUEVA LICITACION PARA LA SEDE DE LA DELEGACION
TERRITORIAL DE TURISMO, CULTURA Y DEPORTE EN GRANADA

EXPEDIENTE: CONTR 2025 -183691
1. OBJETO

Las prestaciones incluidas en el objeto de este contrato basado en acuerdo marco de homologacién son las
definidas en el pliego de prescripciones técnicas del acuerdo marco, y que se complementa con el de cldusulas
administrativas particulares, comprendiendo las siguiente tres actividades:

1. Vigilancia.

2. Mantenimiento de sistemas de seguridad.

3. Gestion de alarmas (conexion a Central Receptora de Alarmas (CRA) + respuesta ante alarmas).

Por lo que aplica la modalidad 2 contemplada en el PCAP de referencia del Acuerdo Marco:

Modalidad (2) VIGILANCIA Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS CON GESTION DE ALARMAS (Conexién a central
receptora y respuesta ante alarmas): Servicios de seguridad destinados a proteger con vigilantes de seguridad
aquellos establecimientos que, disponiendo de sistemas de seguridad, van a ser conectados a una CRA y
mantenidos.

2. HABILITACION

Los funcionarios que suscriben el presente informe han sido designados por el Delegado Territorial de Turismo,
Cultura y Deporte en Granada por Resolucién de fecha 11 de marzo de 2025, para la evaluacién de los criterios
sometidos a juicio de valor del expediente de referencia

3. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y EVALUACION
SOBRE 1: CRITERIOS DE ADJUDICACIONWPONDERABLES‘ MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.
25.2.3. Valoracion de las ofertas.

Criterios a valorar:

A) Calidad de la descripcion del activo y entorno,

B) Calidad del analisis y gestion del riesgo.

C) Calidad de las previsiones relativas a la gestion de incidentes en el sistema de proteccidn.

D) Calidad de las previsiones relativas a la disponibilidad de eventuales medios de apoyo a los servicios.
E) Calidad en el sistema de informacion para la gestién del mantenimiento preventivo.
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F) Sistema de calidad en el mantenimiento preventivo’
G) Sistema de informaci6n para la gestién del mantenimiento correctivo que se propone desarrollar

Relacion de empresas presentadas

1 EULEN SEGURIDAD, S.A |

2  GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A,
3 ILUNION SEGURIDAD

4  SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A

5 SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A

*" Se especifican a continuacidn propuestas de cada apartado para cada una de las ofertas presentadas. Estas
son:

A) Calidad de la descripcién del activo y entorno (puntuacién maxima 9 puntos):

EULEN SEGURIDAD, S.A

La empresa licitadora presenta una descripcién superficial del entorno social, cultural y econdmico,
mencionando la delincuencia e inseguridad ciudadana con escaso detalle.

Se observa una adecuada descripcidn del activo, incluyendo sus funciones, caracteristicas estructurales y
constructivas, distribucion, accesibilidad, vias publicas, accesos, ayudas externas y distribucién interior, En
cuanto a las medidas de seguridad, se describen de forma general las protecciones fisicas y electrdnicas
existentes (intrusion, central de alarmas, teclado de gestién, detectores volumétricos, contactos magnéticos,
CCTV, control de accesos, deteccion de incendios).

Se considera aplicable la catalogaci6n del edificio conforme al articulo 2 del Decreto 94/2014, al tratarse de un
servicio de tipo ADMINISTRATIVO.

Las principales amenazas de seguridad identificadas en la Delegacién comprenden: intrusién, accesos
incontrolados, robo, hurto, agresiones, vandalismo, amenazas de bomba (telefénicas), atentado terrorista,
aparicién y recepcién de artefactos explosivos, y desérdenes internos.

Realiza una somera descripcion del activo e identificacién de las amenazas.
Total puntuacion obtenida en el apartado A: 2,25 puntos

GRUP

La empresa licitadora realiza la identificacién y caracterizacién del activo, mediante la elaboracién de una ficha
detallada y su ubicacién y entorno, donde se hace referencia al aspecto urbanistico, social, econémico e
infraestructuras/movilidad, asi como la identificacién de servicios de seguridad y emergencia cercanos (policia,
bomberos, hospital).

La descripcion del activo abarca accesos, salidas, zonas exteriores, descripcion del inmueble y distribucién
interior, contextualizandolo en el entorno urbano.

Paseo de la Bomban®11
18008 Granada

T: 95807800- Fax: 958027860
delegacion.granada.ccph@juntadeandalucia.es




Se procede a la identificacidén y descripcién de las amenazas potenciales (accidentales e intencionales)
aplicadas al activo. Posteriormente, se realiza un analisis exhaustivo de las medidas de proteccién fisica y
constructivas contra accesos no autorizados (cerramientos, puertas, ventanas con rejas, etc.).

Se analizan las medidas pasivas de proteccion existentes frente a diversas amenazas: incendios (construccion,
carencias, sefializacion), vandalismo (carteleria), paralizacion (falta de sistemas de continuidad), inundaciones
(desagiies) y accidentes con heridos (ausencia de medidas).

Finalmente, se sefialan las carencias detectadas en las medidas fisicas de proteccién y propuesta de soluciones
a las mismas, incluyendo la mejora de cerramientos perimetrales (elevacion, eliminacion de puntos de apoyo,
nuevos materiales), refuerzo de puertas, instalacion de cerraduras interiores y su uso organizado, instalacién de
pararrayos, mejora de sefializacion de incendios y sectorizacién, incorporacién de sistemas de continuidad
eléctrica (generador, SAl) y la instalacion de un DEA.

Algunas de las propuestas planteadas por la empresa, no se pueden realizar, como por ejemplo, la
modificacién del vallado debido a que es un edificio historicista con unos valores que se deben preservar y
algunas propuestas son inviables por el tipo de puertas que tenemos en el edificio.
Se indica que se podria instalar un SAl en el cuarto de servidores, cuando ya existe.

Realiza una muy buena descripcion del activo e identificacion de las amenazas.
Total puntuacién obtenida en el apartado A: 8 puntos

ILUNION SEGURIDAD

La informacion facilitada por la empresa en relacién con el activo y su entorno se limita a la ubicacién fisica de
la Delegacion Territorial de Turismo, Cultura y Deporte (Paseo de la Bomba, 11) y su horario de atencién al
publico. No se incluye ninguna referencia al entorno social, cultural, econémico o urbanistico pertinente, ni se
ofrece una caracterizacion de los elementos y caracteristicas constitutivas del activo. Adicionalmente, se
observa la ausencia de identificacion de posibles amenazas.

Realiza una deficiente descripcion del activo e identificacion de las amenazas
Total puntuacién obtenida en el apartado A: 0 puntos

SECURITAS SEGURIDAD ESPARNA, S.A

El texto proporcionado adolece de una notable falta de especificidad y profundidad, limitdndose a enumerar
aspectos de forma excesivamente general y obvia.

En relacion con el entorno, su descripcion resulta superficial. La mencién del entorno cultural se limita a
sefialar su vinculacion con los bienes inmuebles ya catalogados en el Patrimonio Histérico Andaluz, sin aportar
analisis alguno sobre su influencia o caracteristicas particulares. La definicién del entorno socio-econémico,
basada tinicamente en datos genéricos del portal estadistico andaluz, ignora cualquier analisis cualitativo o
especifico de la zona de influencia del activo. De igual modo, la caracterizacién del entorno urbanistico se
limita a los usos colindantes, obviando cualquier consideracidn sobre la trama urbana, su evolucién o posibles
impactos relevantes.

En cuanto a la descripcién del activo, se incurre en una descripcion meramente formalista y carente de valor
afiadido. Afirmar que el edificio posee elementos constructivos "acordes a la informacién catastral disponible
electrénicamente" no ofrece ninguna informacién sustancial sobre sus caracteristicas, estado o calidad. La
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mencién de "infraestructura e instalaciones necesarias" y "comunicaciones interiores" es una obviedad
inherente a cualquier edificio funcional, sin detallar su tipologfa, estado o adecuacién. Similarmente, la
referencia a "sistemas de cierre y condiciones de accesibilidad" es demasiado vaga para ser informativa,

La seccion sobre seguridad no ofrece detalles concretos. La distincién entre "elementos permanentes" y
"medios activos de seguridad electrénica” sin especificar cuales son estos elementos resulta indtil y no
permite evaluar adecuadamente las medidas de proteccién existentes.

Finalmente, la identificacién de amenazas se limita a una clasificacién genérica por tipo (naturales,
antisociales, bioldgicas), sin ofrecer ningtin detalle especifico sobre las amenazas concretas que podrian
afectar al edificio o su nivel de riesgo asociado.

Realiza una deficiente descripcién del activo e identificacién de lds amenazas.
Total puntuacion obtenida en el apartado A: 1 puntos

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A

El documento presenta una caracterizacién del entorno geografico y socioeconémico de la ciudad de Granada,
detallando aspectos como su ubicacién, demografia, evolucién histdrica, oferta cultural, orograffa,
climatologia, planeamiento urbanistico, estructura econémica, indicadores de empleo, actividad turistica,
sistema educativo e infraestructura de transporte, incluyendo una referencia a su patrimonio.

No obstante, al especificar la ubicacién del entorno en términos de distrito y barrio, se ofrece una informacién
extensa del Distrito Centro y del Barrio Realejo-San Matias, pero se observa una reiterada mencién al Museo
Casa de los Tiros, lo que sugiere un error en la identificacién precisa del activo objeto de anlisis.

Respecto a la descripcion del activo, se alude de manera general a la sede de la Delegacion territorial y a su
ubicacién. En la seccién dedicada a los componentes del activo, se enumeran las fuerzas y cuerpos de
seguridad préximos y los centros hospitalarios de referencia.

Finalmente, se definen los factores tedricos relevantes para la identificacién de amenazas. No se consigna
ninguna amenaza especifica que incida sobre la Delegacién, presentdndose descripciones de amenazas de
cardcter genérico. Adicionalmente, se detecta una referencia errénea a "Centros residenciales" al describir el
activo, indicando textualmente: "El inmueble objeto de contrato se trata de un edificio administrativo (Centro
Residencial). Se ubica en la ciudad de Armilla (Granada), en un entorno mixto de residencias, zonas deportivas
y edificios administrativos como este."

Realiza una somera descripcion del activo e identificacidn de las amenazas, aprecidndose algunos errores en
relacién al activo.
Total puntuacion obtenida en el apartado A; 2 puntos

B) Calidad del analisis y gestién del riesgo (puntuacién maxima 9 pu ntos)

EULEN SEGURIDAD, S.A

Se emplea la metodologia MOSLER para el anélisis de riesgos, basada en el estudio y evaluacién de amenazas.
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Se identifican y describen 15 riesgos potenciales para las instalaciones (intrusién, robo, hurto, agresion,
“vandalismo, amenazas y/o aparicién de artefactos explosivos, incendio intencionado, sabotaje, entre otros), asi
como riesgos de naturaleza fisica, tecnolégica, psicosocial, relacionados con la gestion y organizacion, y de
seguridad fisica. Respecto a estos (ltimos, se sefiala la susceptibilidad de los centros a diversas amenazas
vinculadas a su ubicacion y entorno.

Se describe detalladamente el sistema de gestién de seguridad y proteccion de instalaciones, bienes y
personas, enfocado en la mitigacién de riesgos identificados. Esto incluye la implementacion de un servicio
presencial de seguridad para la vigilancia de zonas vulnerables, botones de panico, sistemas anti-intrusién
adaptados a la normativa (puertas y cerraduras de seguridad, detectores de rotura de cristales, contactos
magnéticos, cristales blindados, CCTV), sistemas anti-incendios, seguridad de la informacién, formacion
continua y protocolos de emergencias con simulacros regulares.

Se detalla exhaustivamente la metodologia empleada para el anlisis y evaluacion del riesgo, definiendo las
fases hasta la cuantificacién del riesgo y presentando un grafico de los principales riesgos analizados en la
Delegacion.

En conclusién, la auditoria de seguridad fisica revela que la estrategia implementada, basada en un modelo de
defensa en profundidad, es adecuada. El analisis arroja niveles de riesgo generalmente muy bajos, lo que
implica una probabilidad minima de ocurrencia o desarrollo de incidentes.

A pesar de su aparente extensidn, la evaluacién proporcionada parece descontextualizada respecto al
inmueble en cuestién, La presencia de numerosas referencias que vinculan el andlisis a centros sanitarios
sugiere un error fundamental en su elaboracién, afectando significativamente la pertinencia de su contenido
(sustancias de las que puede derivar un peligro biolégico, exposicion a productos quimicos, derrames y fugas,
errores médicos, gases medicinales...). En consecuencia, la evaluacién debe considerarse errénea en algunas
caracteristicas aplicables al inmueble.

Realiza una correcta evaluacién pero errénea en algunos riesgos y medidas de proteccién del activo objeto de
evaluacion.
Total puntuacion obtenida en el apartado B: 4,5 puntos

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A|

Grupo Control analiza los riesgos del activo, los medios de proteccién activos existentes para minimizar sus
consecuencias y las posibles soluciones para reducir la probabilidad de ocurrencia y evitar dafios. Se retoman
las amenazas y medidas de proteccién constructivas analizadas en el documento anterior, ya que los riesgos se
derivan de las amenazas y pueden causar dafios al activo.

El analisis se estructura en factores de riesgo, protecciones, evaluacién del nivel de riesgo y soluciones para
asegurar la actividad.

Se lleva a cabo un andlisis detallado de los riesgos que afectan a la Delegacion, clasificAndolos segtin su causa o
procedencia: la ubicacién no presenta riesgos especiales, mientras que los riesgos accidentales/inherentes
incluyen inundacién (por averias o lluvia), incendio (provocado externamente o internamente), accidentes con
heridos, cortes de suministros bésicos (eléctrico, agua, comunicaciones) y sobreaforo.

Los riesgos intencionales incluyen: intrusién (con 19 vulnerabilidades identificadas en zonas pulblicas y
restringidas, y control de acceso con particularidades en el transito exterior), sabotaje (por acceso al centro de
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transformacién, manipulacién eléctrica y riesgo interno), robo de informacién, acciones terroristas, agresion a
empleados plblicos, incendio provocado, robo y hurto, y dafios a elementos del activo.

Se detallan medidas de proteccién activa contra intrusién (evaluando control de accesos -inexistente-,
deteccién de intrusién -central y consola-, videovigilancia -25 cdmaras, 2 exteriores-, y personal de seguridad en
horario de actividad) y contra incendios (deteccién automética, alarma, extintores, bocas de incendio).

Para la evaluacién del nivel de los riesgos detectados, se utilizan tres metodologfas diferentes: la norma técnica
para evaluar el riesgo de intrusién, al tratarse de un activo dependiente de la Junta de Andalucia; el método
Meseri para evaluar el riesgo de incendios y el método de probabilidad e impacto, para el resto de los riesgos
analizados. Presenta diferentes tablas, por riesgo analizado, donde se asigna un valor al origen de la amenaza,
se establece el nivel de vulnerabilidad, se analizan los dafios potenciales que puede causar la materializacién
de la amenaza y la probabilidad de que la amenaza se manifieste, sumando todos estos factores muestran el
nivel de riesgos en una escala 12:4

Finalmente, se realiza un anélisis integral de las deficiencias identificadas en los sistemas de proteccién
existentes y se propusieron soluciones para mitigar el impacto de la materializacién de los riesgos previamente
evaluados, incluyendo mejoras en extintores, herramientas para bocas de incendio, comunicacién para
vigilantes, sensores de inundacién y pulsador de panico.

La evaluacioén presenta un nivel de detalle considerablg, si bien se identifican errores puntuales en el analisis y

la descripcidon de la situacién actual del Centro objeto del contrato (ya que no existe un centro de

transformacion, videovigilancia -25 cdmaras, 2 exteriores, y deteccién automatica contra incendios) A pesar de

estas imprecisiones, la evaluacién de los riesgos y las medidas de proteccién implementadas se considera
adecuada y correcta.

Realiza una muy buena evaluacion de los riesgos y de las medidas de proteccion, pero con algunos errores
puntuales
Total puntuacion obtenida en el apartado B: 7 puntos

ILUNION SEGURIDAD

La licitadora propone la implementacién del método MOSLER para el anilisis y evaluacién de riesgos en la
Delegacién Territorial. La propuesta describe la metodologia de forma general, incluyendo la ecuacién de
céleulo del riesgo y la consideracién de factores como el cardcter de la amenaza, |a probabilidad, la evaluacién
y determinacion del riesgo, el riesgo de la actividad y la justificacién de los valores asignados. Se detallan los
fundamentos de la graduacién de cada riesgoy los valores cualitativos asignados (medio, bajo o muy bajo).

Se definen recomendaciones de proteccién especificas, derivadas del analisis de riesgos identificados en el

“activo, que incluyen intrusion, robo, incendio, inundaciones/meteorologia adversa, chantaje/extorsién,
agresiones o conflictos, vandalismo, terrorismo, riesgo reputacional, huelgas/concentraciones, riesgos técnicos
y sanitarios, '

La propuesta incorpora recomendaciones de seguridad de carécter general, presentadas como valor afiadido al
contrato, destinadas a la optimizacion de la seguridad integral de las instalaciones. Estas recomendaciones, de
naturaleza transversal, se presentan de forma independiente a las recomendaciones especificas por riesgo, con
el objetivo de proporcionar un enfoque integral a la seguridad de la Delegacién.

Realiza una correcta evaluacion de los riesgos y de las medidas de proteccién pero muy general
Total puntuacion obtenida en el apartado B: 4,5 puntos
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SECURITAS SEGURIDAD ESPARNA, S.A

La empresa licitadora declara la adopcién del método Mosler simplificado como metodologfa para el analisis
de riesgos. Indica que este enfoque evaluia la probabilidad y severidad de cada drea analizada mediante escalas
de valoracién bésicas. La magnitud del riesgo se determina como el producto de dichos factores y permite su
clasificacién en niveles bajo, medio o alto, y la definicion de las actuaciones pertinentes correspondientes a
cada nivel. El documento incluye una tabla que evalia los riesgos identificados (naturales, antisociales,
biolégicos y laborales). La magnitud de cada riesgo (Mg) se calcula mediante la férmula: Probabilidad (Pr) x
Severidad (Se).

Se efecttia una valoracion global del riesgo del activo, el cual se considera intrinsecamente vinculado a su
contexto, caracteristicas constructivas, sistemas de proteccion pasivos y activos, recursos humanos asignados
(servicio de vigilancia no armado), y las medidas organizativas y técnicas propuestas (identificindose 7
medidas).

En cuanto a la identificacién de riesgos, se establece como objetivo la determinacién de los mecanismos de
materializacion de los mismos, considerando la informacion precedente y otras circunstancias pertinentes.
Finalmente, se presenta, en formato tabla, una serie de soluciones especificas y concretas destinadas a
implementar acciones que mitiguen los 'niveles de riesgo medio-alto, incorporando recomendaciones
puntuales en consonancia con las estrategias de proteccion establecidas.

Realiza una somera evaluacion de los riesgoi y de las medidas de proteccion.
Total puntuacién obtenida en el apartaJd‘B: 2,25 puntos

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A

Se indica a nivel tedrico la estrategia de evaluacion de riesgos de la empresa, utilizando la matriz probabilidad-

impacto, y siguiendo la 1SO 31000 e I1SO 27001 en la futura gestion de riesgos.

En la fase de evaluacién de riesgos, se realiza la identificacion de amenazas potenciales en las instalaciones
propias de la Delegacién y su entorno inmediato. Los riesgos identificados para el analisis incluyen: vandalismo
y dafio a la propiedad, robo y hurto, comportamiento no deseado de los usuarios, acoso y comportamiento
inapropiado, incidentes de violencia (con una probabilidad estimada muy baja), emergencias médicas,
desastres naturales y emergencias, amenazas de terrorismo y actos de violencia deliberada, amenazas a la
imagen corporativa de la Delegacion e incendio intencionado.

Se evidencia una identificacién errénea de dos riesgos especificos: presencia de personas sin hogar y acceso no
autorizado a recursos digitales. La razén para excluir estos riesgos del analisis de la Delegacién radica en la
existencia de controles de acceso fisico por personal de seguridad y la ausencia de terminales informaticos de
acceso publico.

Se realiza la definicién de una escala y calculo de probabilidad e impacto, valoracién y catalogacion final del
riesgo y medidas, acciones y temporalizaciones.

La empresa SECOEX propone un conjunto de cinco medidas de proteccién, detallando las actuaciones
especificas para cada una. No obstante, se identifica una incorreccion en la tercera medida, donde se alude
errbneamente a la "Biblioteca" en lugar de a la "Delegacién". Esta incorreccion conceptual esclarece los errores
previamente detectados en la identificacion de riesgos, especificamente la mencion de "presencia de personas
sin hogar" y "acceso no autorizado a recursos digitales". La discrepancia radica en que la Biblioteca opera bajo
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un modelo de acceso publico y dispone de equipos informéaticos para usuarios, caracteristicas que difieren del
esquema operativo controlado de la Delegacién.

Realiza una somera e insuficiente evaluacién de los riesgos y de las medidas de proteccion.

Total puntuacion obtenida en el apartado B: 2,25 puntos

C) Calidad de las previsiones relativas a la gestion de incidentes en el sistema de proteccién (puntuacién
maxima 7 puntos)

EULEN SEGURIDAD, S.A

Se describen un total de 25 protocolos de actuacién extraordinarios disefiados para mitigar riesgos especificos.
Estos protocolos detallan las acciones a implementar por el personal de seguridad ante incidentes como
intrusion, robo, hurto, sabotaje, agresiones, vandalismo, terrorismo, alteracién de bases de datos, amenaza de
bomba e incendio, entre otros, Adicionalmente, se especifican las medidas preventivas correspondientes a
- cada escenario.

El protocolo de actuacién ante atentado terrorista incluye procedimientos para la identificacién de amenazas,
la respuesta operativa ante incidentes y la gestion de situaciones con rehenes, :

Se definen también protocolos para la gestién de la llegada de medios de comunicacién, visitas oficiales,
proteccion contra fuga de informacién y datos, procedimientos de primeros auxilios, actuaciones ante
desdrdenes internos y protocolos ante condiciones climaticas adversas (vientos fuertes).

Realiza unos descripcion detallada de los protocolos de actuacién ante incidentes
Total puntuacién obtenida en el apartado C: 5,25 puntos.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A

La empresa licitadora indica los protocolos de actuacién para el personal de seguridad, que definen las
respuestas estandarizadas ante incidentes en el activo. El objetivo es garantizar una respuesta eficaz y
coordinada para prevenir o mitigar dafios en las instalaciones. Se fundamentan en cuatro principios: analisis
(conocimiento de la instalacién), previsién (anticipacion de riesgos), eficacia (formacién del vigilante) y co-
responsabilidad (involucracién de todo el personal).

Se hace alusién a que las acciones del equipo de vigilancia se estructuran en cuatro ejes principales para la
gestion integral de riesgos: eliminacién de peligros (supresién de fuentes de riesgo), prevencién de
materializacion (implementacién y evaluacién de medidas), reduccién de dafios (minimizacién de pérdidas
ante incidentes) y reparacién (recuperacién de la normalidad operativa).

Se establecen protocolos de actuacién detallados para la mitigacién de riesgos, clasificados en tres categorias
principales: riesgos inherentes a la actividad operativa del centro (inundaciones, incendio no provocado,
accidente con heridos) y riesgos intencionales disefiados para causar dafios al activo (riesgo de intrusién en
horario de actividad y cuando el activo est4 cerrado, riesgo de sabotaje, riesgo de robo de informacién, riesgo
de acciones terroristas, riesgo de agresion a los empleados publicos, incendio provocado, robo/hurto y dafios
en los elementos propios del activo). En relacién al riesgo de intrusion, se describe la operativa del servicio de
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"acuda" (recogida en el reglamento de seguridad privada) y la verificacién de alarmas, servicios prestados por
vigilantes de seguridad. Asimismo, se detallan los procedimientos para el control de accesos y el uso de los .
medios disponibles en el activo, como el arco detector de metales y el escaner de paqueteria.

Es importante destacar que no se establecen protocolos de actuacion especificos en relacion con la ubicacion -
del activo, tal como se indicé en el documento anterior.

El objetivo de estos protocolos es minimizar el impacto de dichas contingencias sobre la seguridad del activo y
el personal.

Realiza unos exhaustivos protocolos de actuacién ante incidentes.
Total puntuacién obtenida en el apartado C: 7 puntos

ILUNION SEGURIDAD

La licitadora propone la implementacién de un cronograma de reuniones de trabajo periddicas con el fin de
optimizar la planificacion, ejecucién y control del servicio de vigilancia.

Como protocolo de control, se plantea el uso del software LUCIA, una herramienta para la gestion integral del
servicio de vigilancia en la Delegacién. Este sistema permite el control de presencia del personal, la supervision
de actividades, la gestion de incidencias, la verificacién y control por parte del responsable del contrato, y la
evaluacion de la calidad del servicio, cuyas funcionalidades se detallan exhaustivamente.

Se especifican protocolos de actuacién para diversos incidentes criticos, incluyendo intrusiones, robos,
agresiones, manifestaciones, encierros, inundaciones, incendios, emergencias sanitarias y extravio de menores.
Se subraya la importancia de esta seccion, dado que delimita las respuestas operativas ante escenarios de alto
riesgo, con el fin de asegurar la integridad del personal, los visitantes y el patrimonio de la Delegacién.

Realiza buenos protocolos de actuacién ante incidentes, peo algunos de ellos son muy grdficos.
Total puntuacién obtenida en el apartado C: 4 puntos.

SECURITAS SEGURIDAD ESPARNA, S.A

La informacion proporcionada por Securitas Seguridad Espafia, S.A. sobre la gestion de incidentes resulta
extremadamente limitada, impidiendo una evaluacion detallada de la calidad de sus previsiones. Se observa
que Unicamente se listan los protocolos de actuacion previstos para los incidentes derivados de la
materializacion de los riesgos identificados

D. Rafael Llera Fernandez, en representacion de Securitas Segundad Esparia, S.A., se compromete a realizar y
entregar, en caso de adjudicacién del contrato, junto con el Programa de Trabajo, el detalle del catdlogo de
protocolos de actuacién ante los incidentes que puedan presentarse por la concreciéon o materializacion de
cada uno de los riesgos. En este momento, no se ofrece ninguna mformacnon concreta sobre el contenido,
alcance o metodologia de dichos protocolos.

Realiza unos deficientes protocolos de actuacion ante incidentes.
Total puntuacién obtenida en el apartado C: 0 puntos
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La propuesta de SECOEX presenta un error fundamental al orientar sus protocolos de actuacién hacia un
museo, en lugar de la Delegacién Territorial de Turismo, Cultura y Deporte en Granada, que es el objeto del
presente contrato de seguridad.

El documento evidencia una confusién recurrente en la documentacién aportada, ya que los protocolos de
actuacion (vandalismo, robo, comportamientos no deseados, presencia de personas sin hogar y acoso) se
refieren consistentemente a un "museo", mencionando figuras como el "director del museo", zonas restringidas
"en este museo", el "libro de registro de seguridad del museo", normas "del museo", usuarios "dél museo" y
personal "del museo", a pesar de que se indica que "el museo es un edificio plblico",

En resumen, de los doce protocolos de actuacién presentados, todos hacen referencia explicita y reiterada al
Museo, asf como a figuras como el director del Museo. Esta orientacién errénea se extiende a lo largo de las diez
fases o consideraciones detalladas dentro de la mayorfa de estos protocolos, donde se continda aludiendo al
Museo como la instalacion a proteger.

Por lo tanto, se constata que la propuesta de SECOEX adolece de una falta de adecuacion fundamental al
contexto del contrato de seguridad para la Delegacion Territorial de Turismo, Cultura y Deporte en Granada,
presentando protocolos disefiados para un entorno y una estructura organizativa diferentes,

. Realiza unos erréneos protocolos de actuacidn ante incidentes.
Total puntuacion obtenida en el apartado C: 0 puntos

D) Calidad de las previsiones relativas a disponibilidad de eventuales medios de apoyo a los servicios
(puntuacién méaxima 7 puntos) : '

EULEN SEGURIDAD, $.A

La empresa describe con detalle los recursos de apoyo al servicio objeto de contratacién, indicando cuales son
dichos recursos, los medios humanos y técnicos puestos a disposicién en cada recurso, asf como sus funciones.
Los recursos de apoyo son: Centro de control integral de seguridad, denominado CCSI; Centro de control de
operaciones de seguridad (COS); Central receptora de alarmas (CRA); Centro de control de videovigilancia (COV)
y Centro de operaciones de ciberseguridad.

Se presenta un inventario exhaustivo de los medios materiales necesarios para la operatividad del servicio,
incluyendo uniformidad, comunicaciones, medios de servicio, hardware, software y otros elementos auxiliares.
Se establece un plazo de respuesta inmediato para el suministro de estos medios al inicio del servicio. En caso
de averia o pérdida, se garantiza la reposicién o reparacién en un plazo madximo de una hora. Adicionalmente,
se dispone de una flota de vehiculos, servicios de suministro e instalacién de sistemas de seguridad y contra
incendios, asi como escdneres de paqueteria y arcos detectores de metales como recursos de apoyo
complementarios.

EULEN Seguridad utiliza SegurEULEN, una plataforma web corporativa para la gestion integral de los servicios.
Este software permite el tratamiento personalizado de la informacién en tiempo real y en movilidad, facilitando
el control y seguimiento de los servicios. Se dispone de un amplio inventario de medios materiales de apoyo,
incluyendo comunicaciones, equipos técnicos, hardware, software y elementos auxiliares.
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Finalmente, se presenta el organigrama nacional y la estructura provincial de los recursos humanos disponibles
para el servicio. Y se define el organigrama especifico del servicio, detallando competencias, responsabilidades
y recursos humanos eventuales. Se incluye un plan de inspecciones para garantizar la calidad del servicio.

Realiza una detallada descripcion de los recursos humanos, organizativos, y técnicos para eventualmente
restituir/reforzar el sistema de proteccion.
Total puntuacién obtenida en el apartado D: 5,25 puntos.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A

La empresa GRUPO CONTROL asigna personal dedicado al servicio, garantizando atencién personalizada y
respuesta inmediata las 24 horas. Este personal estd capacitado para movilizar los recursos y efectivos
necesarios para la resolucion eficiente de cualquier incidencia. La estructura organizativa de la empresa se
compone de cinco departamentos principales, subdivididos en &reas y subdreas, coordinados por el
Subdirector General y el Director General.

Para la delegacién de Granada, se dispone del siguiente personal asignado al activo del Museo, disponible para
cualquier requerimiento: 1 Delegado Provincial, 1 Jefe de Seguridad, 1 Coordinador de Servicios, 1 Personal
Administrativo, 1 Inspector y 95 Vigilantes de Seguridad. Se detallan las funciones especificas a realizar y se
proporcionan los datos de contacto del personal asignado a la Delegacion Territorial.

La empresa garantiza la calidad del servicio mediante un sistema de inspeccién detallado con revisiones
periédicas y reuniones de seguimiento. Este sistema evalla el desempefio del personal y los recursos,
asegurando el cumplimiento normativo, los estandares de la empresa y la satisfaccion del cliente. Inspectores
cualificados realizan informes que permiten acciones correctivas. Se utiliza una aplicacién moévil para gestionar
las inspecciones y comunicar resultados de forma segura. Ademas, se establece un protocolo de sustitucién
para ausencias y la empresa se compromete a cubrir ampliaciones de servicio y a movilizar recursos de sus
sedes de Almeria y Granada para cualquier necesidad del activo.

GRUPO CONTROL asegura la operatividad del servicio con una infraestructura de medios materiales que incluye
un Centro de Control 24/7 y delegacién en Granada para la gestion de incidencias. Dispone de canales de
comunicacién (teléfono y Central Receptora de Alarmas con protocolos), sistemas de gestion y control (custodia
de llaves, aplicacién EMF Pegasus, puntos de control, portal del cliente, control de visitas y alarmas), recursos
de movilidad y comunicacién con tiempos de respuesta definidos, y recursos materiales adicionales detallados
para el Museo (cantidades, tiempos de respuesta, costes, equipos de reserva y reposicién).

Esta infraestructura integral asegura una respuesta eficiente y coordinada ante cualquier requerimiento del
activo

Respecto a las previsiones relativas a la disponibilidad de recursos de apoyo, la empresa se compromete a
proporcionar todos los recursos humanos y materiales de apoyo al servicio, detallados previamente, en un
plazo maximo de 8 horas desde que el Centro lo solicite.

Realiza una exhaustiva descripcion de los recursos humanos, organizativos, y técnicos para eventualmente
restituir/reforzar el sistema de proteccion.
Total puntuacién obtenida en el apartado D: 7 puntos.
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ILUNION SEGURIDAD

El documento de ILUNION SEGURIDAD S.A. presenta un organigrama jerarquico con responsabilidades
funcionales definidas para roles clave como Gerente de Zona, Responsable de Operaciones, Jefe de Servicio,
Supervisor y varios departamentos de soporte (Seleccién, Logistica, Contratacién, Formacién y Relaciones
Laborales).

Se establece un plan de comunicacién y reporte estructurado con reuniones periédicas (diarias, semanales,
mensuales, trimestrales y anuales) entre el responsable del servicio y la empresa para el seguimiento
operativo y estratégico.

Se detalla la asignacion de recursos humanos (un vigilante no armado) y materiales (terminal mévil, puntos de
control NFC, conectividad de datos, lineas de voz, uniformidad y oficina en Albolote).

Se define una programacién de tiempos de respuesta diferenciados para cubrir contingencias como
descansos, control de presencia, bajas laborales y refuerzos ante eventos imprevistos, basandose en el
ndmero de vigilantes necesarios.

Sin embargo, se observa la ausencia de especificacién de medios técnicos de seguridad (arcos, escaneres,
vehiculos) y de protocolos detallados para la gestién de incidentes. Tampoco se informa sobre la proximidad
de las bases operativas al edificio.

Realiza una aceptable descripcién de los recursos humanos, organizativos, y técnicos para eventualmente
restituir/reforzar el sistema de proteccion.
Total puntuacion obtenida en el apartado D: 3,5 puntos

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A

La informacion de Securitas menciona superficialmente los recursos para restitucion/refuerzo, indicando una
delegacion autorizada en Granada sin especificar su capacidad operativa.

Se compromete a suministrar uniformidad y equipo reglamentario.

A través de una tabla, enumera recursos técnicos disponibles en Granada, pero la disponibilidad de una tnica
unidad para la mayoria genera dudas sobre la capacidad de respuesta ante miltiples incidentes o falta de
disponibilidad. El tiempo de respuesta uniforme de 48 horas podrfa?gr inadecuado para urgencias, y el coste
adicional ("bajo presupuesto”) podrfa afectar la decisién y rapidez del despliegue.

Realiza una somera descripcién de los recursos humanos, organizativos, y técnicos para eventualmente
restituir/reforzar el sistema de proteccion.
Total puntuacién obtenida en el apartado D: 1,75 puntos

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A

SECOEX informa de una delegaciéon comercial operativa en Granada (no homologada para el servicio) y
propone su delegacién homologada en Mélaga como apoyo principal, asegurando la suficiencia de recursos
humanos con ambas delegaciones. Se detalla el personal, el dimensionamiento del servicio de retén con
tiempos de respuesta segmentados, y los mandos intermedios vinculados al contrato.
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Se presenta la estructura organizativa con las funciones de los mandos operativos (delegado de zona,
coordinador, inspectores yv1g|lantes) y se describen medidas organizativas para proteger personas, edificios e
instalaciones.

En el apartado concerniente a la disponibilidad de recursos técnicos, SECOEX cuenta con habilitacién
homologada como empresa de seguridad para vigilancia, proteccion, instalacién y mantenimiento de sistemas
de seguridad, y operacién de su propia Central Receptora de Alarmas (CRA) 24/7 con tres operadores. Se
asignard un retén de equipos de radiocomunicacién, teléfonos, linternas y uniformes para sustituciones.

Se establece que la delegacién comercial en Granada y la homologada en Malaga son puntos geograficos
permanentes para la operacion del servicio.

Errores al referirse al Museo al analizar la Delegacion:

- En la descripcién de las funciones del COORDINADOR DE SERVICIO, se indica que sera el interlocutor para
peticiones de traslados de MUSEO de servicio. Esto es un error ya que se estd analizando la delegacion y no se
deberfa referir a un posible traslado entre diferentes museos, sino a traslados de servicio dentro del ambito de
la delegacién o del servicio contratado.

- Al describir las instalaciones de Granada como un PUNTO GEOGRAFICO PERMANENTE, se afiade entre
paréntesis "MUSEO administrativo". Esto es un error de etiquetado o descripcion, ya que se estd hablando de
la delegacién en Granada como punto operativo y no de un "museo administrativo”.

Realiza una buena descripcion de los recursos humanos, organizativos, y técnicos para eventualmente
restituir/reforzar el sistema de proteccién pero con errores al referirse al activo.
Total puntuacién obtenida en el apartado D: 3,5 puntos

E) Calidad en el sistema de informacién para la gestion del mantenimiento preventivo que se propone
desarrollar. (puntuacién maxima 3 puntos)

EULEN SEGURIDAD, S.A

La propuesta de Eulen Seguridad cumple con los requisitos establecidos en este criterio de valoracidn,
abordando los siguientes aspectos:

- Sistema de informacién informatizado: Se incluye la implementacién gratuita del software GMAO (GIM) para la
gestion integral del mantenimiento, facilitando la gestion informatizada del mantenimiento preventivo y
correctivo, acceso web para consulta, envio de érdenes de trabajo a dispositivos méviles y monitorizacién
diaria del estado de las instalaciones. Se complementa con la aplicacion mévil GIM Android y el portal web GIM
Web. : e |

- Monitorizacién permanente de los elementos a mantener: Se describe la monitorizacién continua del estado
de los sistemas de seguridad (intrusién y CCTV) y la gestion de alarmas en tiempo real por la CRA, incluyendo la
comprobacién de detectores y la supervision de la central de alarmas.

- Acceso directo del cliente: Se indica que GIM Web permite al cliente consultar el estado de los equipos y el

cumplimiento del plan, asi como generar avisos de incidencias. La propuesta de GIM Android optimiza la
gestion de érdenes de trabajo y la sincronizacién de informacién con GIM Web.

Paseo de la Bomban®11
18008 Granada

T: 95807800- Fax: 958027860
delegacion.granada.ccph@juntadeandalucia.es




- Recibir informes a demanda: Si bien se contempla el envio periédico de informes, se sefiala que el sistema de
informacién informatizado BOLD MANITOU permite generar informes con fechas o periodos especificos,
posibilitando la obtencién de informes a demanda. Este sistema también controla eventos no permitidos yla
CRA ofrece tiempos de respuesta definidos ante alarmas, ademds de servicios adicionales como
videoverificacién e informes de alarmas.

Provee de un sistema de informacidn informatizado que incluye la monitorizacién permanente de los elementos a
mantener, en el que el propio cliente puede optar por acceder directamente o por recibir informes a demanda.
Total puntuacion obtenida en el apartado E: 3 puntos

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, 5.A

Segln la informacién proporcionada, la empresa Grupo Control provee de un sistema de informacién
informatizado que incluye la monitorizacién permanente de los elementos a mantener, en el que el propio
cliente (Delegacién Territorial de Turismo, Cultura y Deporte en Granada) puede optar por acceder
directamente o por recibir informes a demanda.

La seccidn "plataforma informética para la informacién del cliente. beta 10" describe detalladamente la
plataforma Betal0, la cual permite al cliente, acceder directamente a la informacién sin necesidad de
intermediarios, desde cualquier dispositivo con acceso a internet; monitorizacién permanente con acceso a los
diferentes elementos en tiempo real; histérico de revisiones y partes de trabajo; la plataforma permite acceder
a cualquier tipo de informe necesario en relacién con los sistemas, incluyendo actualizaciones y acceso
personalizado.

Ademas, en el apartado de informacién a la direccién de los trabajos se explica que tras cada revisién
preventiva, se genera un parte de trabajo informéatico que se envia automaticamente por correo electrénico a la
direccién designada, proporcionando informacién inmediata sobre el estado del sistema.

Provee de un sistema de informacion informatizado que incluye la monitorizacién permanente de los elementos a
mantener, en el que el propio cliente puede optar por acceder directamente o por recibir informes a demanda.
Total puntuacién obtenida en el apartado E: 3 puntos

ILUNION SEGURIDAD

Para la gestion del mantenimiento, Ilunion Seguridad utiliza la aplicacién informatica LUCIA, que permite la
- gestion integral en tiempo real (partes de trabajo, incidencias, inspecciones, revisiones). Esto indica la
existencia de un sistema informatizado para la gestién del mantenimiento.

Es una aplicacion web con acceso mévil (i0S y Android) que asegura el cumplimiento y calidad del servicio,
proporciona un cuadro de mandos de calidad, mejora el control de presencia y ofrece al cliente acceso a
informacién, reportes y KPIs(Key Performance Indicators).

Elmédulo de planificacién, control y seguimiento de mantenimiento preventivo del sistema permite programar
tareas con sus frecuencias y hacer seguimiento del cumplimiento.

El sistema recoge online la informacién generada por los operarios, incluyendo consumos y mediciones.
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El sistema permite obtener informes de seguimiento del plan de mantenimiento establecido y su grado de
ejecucién. Esto confirma la generacién de informes que el cliente podria recibir.

Aunque el texto no especifica explicitamente si el cliente puede optar por acceder directamente o recibir
informes a demanda, el hecho de que se mencione el acceso del cliente a la aplicacién LUCIAy la generacion de
informes sugiere que ambas opciones son posibles o al menos la primera (acceso directo) estd contemplada. Es
muy probable que si el cliente tiene acceso a la plataforma, también pueda generar o solicitar informes a
demanda basados en los datos disponibles.

Provee de un sistema de informacion informatizado que describe el tipo de documentos que servirdn para informe
periddico al cliente, la frecuencia y soporte de las comunicaciones, su conservacion, y las formas de acceso del
cliente a la informacién.

Total puntuacién obtenida en el apartado E: 2,25 puntos

SECURITAS SEGURIDAD ESPARA, S.A

El documento describe el sistema Securitas VISION 365 Maintenance, que permite al técnico acceder a los
mantenimientos preventivos planificados y visualizar los elementos a revisar.

Ademds, el Responsable del Contrato tiene acceso a través de la plataforma web a la informacién de las
intervenciones en las instalaciones las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Se habilita la funcionalidad de visualizacién y descarga de informes de mantenimiento "a demanda" para el
cliente.

El sistema facilita el seguimiento de la prestacién del mantenimiento preventivo, proporcionando a los técnicos
acceso a los planes de mantenimiento y a los elementos a revisar. Se genera una salida de datos automatizada
en forma de informes tras cada actuacion de mantenimiento preventivo.

El sistema Securitas VISION 365 Maintenance cumple con los requisitos de acceso a la informacién para el
cliente, mediante la provisién de informes periddicos y bajo demanda.

Provee de un sistema de informacion informatizado que describe el tipo de documentos que servirdn para informe
periddico al cliente, la frecuencia y soporte de las comunicaciones, su conservacion, y las formas de acceso del
cliente a la informacion.

Total puntuacién obtenida en el apartado E: 2,25 puntos

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A

Seglin la informacién proporcionada, la empresa SECOEX provee de un sistema de informaci6n informatizado
("Protecnus").

Ademas, el cliente (la Sede de la Delegacién Territorial de Turismo, Cultura y Deporte) puede optar por acceder
directamente a esta herramienta a través de un acceso web. Este acceso web permite al cliente: consultar el
historial de revisiones y equipos, realizar listados de inventarios, acceder a certificados (e incluso firmarlos
electrénicamente), solicitar presupuestos, avisar de incidencias y realizar su seguimiento, entre otros.
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Alternativamente, el cliente también recibe informes a demanda de forma automética por correo electrénico
una vez realizados los mantenimientos. Estos informes son detallados y recogen informacién sobre las
actuaciones realizadas y andlisis de los elementos.

Provee de un sistema de informacién informatizado que describe el tipo de documentos que servirdn para informe
periédico al cliente, la frecuencia y soporte de las comunicaciones, su conservacion, y las formas de acceso del
cliente a la informacion.

Total puntuacion obtenida en el apartado E: 2,25 puntos

F) Calidad en el sistema de calidad del mantenimiento preventivo. (puntuacién maxima 2 puntos)

EULEN SEGURIDAD, S.A

Este apartado establece los protocolos técnicos para el mantenimiento preventivo de los sistemas de seguridad
(CCTV, intrusién, control de accesos, deteccion de incendios, interfonia e integracién), con el fin de garantizar su
operatividad, minimizar fallos, mantener actualizados los sistemas y asegurar su funcionamiento optimo. Las
revisiones anuales comprenden pruebas funcionales y técnicas, limpieza, lubricacién, ajustes, sustitucién de
piezas y la elaboracién/actualizacién de la documentacién pertinente (hojas de control, libro de
mantenimiento, informe resumen de la visita), la cual se registrard en el software GIM, Se llevaran a cabo 4
revisiones presenciales anuales, documentadas posteriormente en informes que detallaran las operaciones
realizadas por subsistema, fecha, duracién y técnicos. Eulen Seguridad opera bajo la certificacién 1SO 9001:2015
(certificado adjunto).

Ademds, la empresa Eulen Seguridad, mediante declaracién responsable formalizada ante notario, se
compromete a financiar la auditorfa externa trimestral del servicio.

El modelo de gestion del mantenimiento preventivo estd furidado en normas de calidad y prevé incluso financiar
su auditoria externa trimestral ‘
Total puntuacién obtenida en el apartado F: 2 puntos

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A

La empresa Grupo Control, presenta un modelo de gestion del mantenimiento preventivo que est4 fundado en
normas de calidad. Este modelo cumple con los requisitos de diversas certificaciones internacionales, como
ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, 1SO 45001:2018, ISO/IEC 27001:2013, entre otras. Ademas, las labores de
mantenimiento preventivo se realizan siguiendo los estindares de calidad requeridos por estas certificaciones,
que son auditadas por empresas certificadoras externas.

En el caso especifico del Activo de la Delegacién Territorial, se menciona que se facilitara el informe de la
auditorfa externa llevada a cabo por la empresa certificadora, y que los procedimientos de mantenimiento
preventivo se realizan con una periodicidad trimestral, lo que incluye la financiacién de dichas auditorfas
externas.

Paseo de la Bomba n® 11
18008 Granada

T: 95807800- Fax: 958027860
delegacion.granada.ccph@juntadeandalucia.es




L]

El modelo de gestién del mantenimiento preventivo estd fundado en normas de calidad y prevé incluso financiar
su auditoria externa trimestral .
Total puntuacién obtenida en el apartado F: 2 puntos

ILUNION SEGURIDAD

llunion Seguridad opera con certificacién 1SO 9001:2015 y ofrece mantenimiento cualificado, cumpliendo
plazos y requisitos. Posee miltiples certificaciones (seguridad laboral, riesgos, ENS ALTA, ISO 27001 para
gestién de informacion). Realizard un informe tecnico inicial y adaptard sistemas de intrusion a Grado 2
(normativa 2024). Cumple la normativa espafiola (Reglamento de Seguridad Privada) y se somete a auditorias
trimestrales. Cuenta con certificaciones adicionales en continuidad de negocio, cumplimiento normativo
(APROSER), gestion profesional, responsabilidad corporativa, huella de carbono, excelencia (EFQM 500) y otros.

El modelo de gestion del mantenimiento preventivo estd fundado en normas de calidad y prevé incluso financiar
su auditoria externa trimestral
Total puntuacion obtenida en el apartado F: 2 puntos

SECURITAS SEGURIDAD ESPARNA, S.A

Securitas fundamenta su servicio de mantenimiento preventivo exclusivamente en la certificacion de las
normas UNE-EN ISO 9001:2015 (Sistema de Gestién de la Calidad) y UNE-EN ISO 14001:2015 (Sistema de
Gestién Ambiental). La empresa remite a su sitio web para la consulta de los estindares de calidad que
sustentan su modelo de gestién de mantenimiento preventivo. Se observa una carencia en la descripcion
detallada del sistema de calidad especifico implementado en dicho modelo de gestion.

Securitas establece explicitamente que NO tiene previsto financiar la realizacién de una auditoria externa con
caracter trimestral, semestral ni anual.

El modelo de gestién del mantenimiento preventivo estd fundado en normas de calidad pero no prevé financiar su
auditoria externa.

Total puntuacién obtenida en el apartado F: 0 puntos
SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A

SECOEX basa su modelo de gestién del mantenimiento preventivo en normas de calidad, estableciendo
métodos de actuacién para sistemas de seguridad y videovigilancia. Su sistema de gestién de calidad estd
integrado en SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX S.A. Las operaciones de mantenimiento se realizan segln la
Normativa de Seguridad Privada y las instrucciones del fabricante, registrindose en un "libro de
mantenimiento".

La empresa tiene un Sistema de Gestidn de la Calidad certlflcado bajo la norma UNE - EN - 1S0O 9001:2008 y un
Departamento de Calidad para la satisfaccién del cliente y resolucién de no conformidades.

Sin embargo, la informacién no indica que SECOEX prevea financiar una auditoria externa trimestral de su
sistema de gestién del mantenimiento preventivo, aunque menciona su certificacién 1SO 9001.

El modelo de gestién del mantenimiento preventivo estd fundado en normas de calidad pero no prevé financiar su
auditoria externa.

Total puntuacién obtenida en el apartado F: 0 puntos
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G) Calidad en el sistema de informacién para la gestién del mantenimiento correctivo que se propone
desarrollar. (maximo 3 puntos)

EULEN SEGURIDAD, S.A

La falta de propuesta por parte de Eulen en el apartado relativo a la Calidad del sistema de informacién para la
gestion del mantenimiento correctivo imposibilita la valoracién de dicho criterio.

Calidad en el sistema de informacién para la gestion del mantenimiento correctivo que se propone desarrollar.
Total puntuacion obtenida en el apartado G: No se puede valoraran

Segln la informacién contenida en el documento, la empresa proporciona un exhaustivo sistema de
informacién informatizado a través de la plataforma Betal0, siendo el software que GRUPO CONTROL esta
utilizando en todas sus labores de mantenimiento correctivo en su empresa. Con esta aplicacién desde el
departamento de sistemas se tiene informatizadas todas las érdenes de trabajo a los técnicos, dejando un
histérico de las mismas por cliente y técnico. :

Este sistema permite la comunicacién al activo de un sistema de informacién informatizado para la
comunicacién de averfas, el seguimiento de las mismas (incluyendo el seguimiento por parte de la propia
direccién de los trabajos ) y la generacién de informes personalizados e histéricos de averias por componente,
asi como informacién especifica de cada elemento del sistema de seguridad.

Ademas, ofrece acceso desde cualquier dispositivo con internet, lo que refuerza su caracter integral y accesible.

Provee de un exhaustivo sistema de informacion informatizado para la comunicacion de averias, el sequimiento
de las mismas, y la generacidn de informes al respecto. (Incluso histdricos de averias por componente)
Total puntuacién obtenida en el apartado G: 3 puntos

ILUNION SEGURIDAD

llunion Seguridad cuenta actualmente con una aplicacién informética denominada LUCIA, en la que se puede
realizar la gestién del mantenimiento integral en tiempo real: partes de trabajo, gestion de incidencias, actas de
inspeccién, revisiones periédicas, etc. El sistema permite generar incidencias de una forma muy simple, tanto
desde la Web como desde un dispositivo mévil, facilitando la comunicacién de averfas.

El cliente podrd acceder online y en tiempo real al estado de cada una de las incidencias, asi como dar de alta
nuevas incidencias a través de esta plataforma, ver el estado de la incidencia y realizar el correspondiente
seguimiento, permitiéndole comunicar directamente las averfas a través del sistema y el seguimiento del
progreso de la resolucion de las averfas. : r b

Una vez resuelta la incidencia, el sistema permite emitir informes tanto en formato papel como en formato
Excel o Word. Estos informes estan disponibles online, tanto para el departamento técnico como para el cliente,
asi como poder sacar histéricos de averfas incluso por componente del sistema.

Provee de un completo sistema de informacién informatizado para la comunicacién de averias, el sequimiento de
las mismas, y la generacion de informes al respecto. (Incluso histéricos de averias por componente)
Total puntuacion obtenida en el apartado G: 2,25 puntos
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SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A

La documentacién proporcionada demuestra que Securitas dispone de un sistema de informacién
informatizado, Securitas VISION 365 Maintenance, disefiado para la gesti6n integral de averias, abarcando las
siguientes funcionalidades:

_El sistema centraliza la notificacién de averfas a través de una plataforma de escritorio y una aplicacién movil,
permitiendo la creacion de avisos por el Responsable del Contrato o personal autorizado.

-Realizar el seguimiento de las averias por parte del personal técnico de Securitas (asignacion, estado).
-Permitir el seguimiento de las averias por el cliente a través de notificaciones automaticas.

_Generar informes a demanda accesibles online y mediante notificaciones automaticas, accesibles las 24 horas
a través del Portal del Cliente. Adicionalmente, se configuran notificaciones autométicas de informes via correo
electrénico y SMS.

-La plataforma incorpora funcionalidades de filtrado y blsqueda en el Portal del Cliente, permitiendo la
consulta del histérico de averfas segmentado por componente. Los datos histéricos pueden ser exportados en
formatos PDF, EXCEL o CSV para su analisis.

Provee de un completo sistema de informacién informatizado para la comunicacién de averias, el sequimiento de
las mismas, y la generacion de informes al respecto.
Total puntuacion obtenida en el apartado G: 2,25 puntos

SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A

Seglin la informacion proporcionada, SECOEX provee de un exhaustivo sistema de informacién informatizado
("Protecnus") para la comunicacién de averias, el seguimiento de las mismas (también por el cliente), y la
generacién de informes al respecto, incluyendo histéricos de averias por componente.

Se detallan las siguientes funcionalidades del sistema para el mantenimiento correctivo:

- Gestién de Solicitudes de Mantenimiento: Permite la creacién de solicitudes de averias o incidencias por parte
del centro de monitoreo de SECOEX, el personal técnico o directamente por la Delegaci6n Territorial a través de
la Plataforma Web de Protecnus. También se ofrece un teléfono del Centro de Control 24H/365D para
comunicar incidencias.

- Seguimiento del Estado de las Solicitudes: La Delegacion tiene la posibilidad de ver el estado de las solicitudes
creadas, desde la recepcion hasta su resolucién. Internamente, SECOEX monitorea el progreso, define la
urgencia y asigna técnicos.

- Registro de Historial de Reparaciones: Cualquier incidencia o averfa queda registrada en un historial al que la
Delegacion puede acceder. Este historial incluye la descripcién del problema, las acciones tomadas, las piezas
reemplazadasy el tiempo dedicado.

Provee de un completo sistema de informacién informatizado para la comunicacién de averias, el sequimiento de
las mismas, y la generacién de informes al respecto. (Incluso histéricos de averias por componente)
Total puntuacion obtenida en el apartado G: 2,25 puntos.

Paseo de laBomba n®11
18008 Granada

T: 95807800~ Fax: 958027860
delegacion.granada.ccph@juntadeandalucia.es




PUNTUACION TOTAL DE LA VALORACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

CRITERIOS JUICIOS DE VALOR EULEN GRUPO CONTROL |ILUNION SECURITAS SEGURIDAD |SEGURIDAD

(PUNTUACION MAXIMA 48 PUNTOS) SEGURIDAD, EMPRESA DE SEGURIDAD ESPANA, S.A INTEGRAL SECOEX,
S.A SEGURIDAD, S.A S.A

PR T A sy _ ! 0 0000 ]

A) Calidad de la descripcidn del active |2,25 PUNTOS | 8 PUNTOS 0PUNTOS 1PUNTOS 2 PUNTOS

y entorno: Hasta 9 puntos.

i%—i_ﬁ A EBINTAE laorommre - ——————— |
B) Calidad del an4lisis y gestion del 4,5PUNTOS | 7PUNTOS 4,5PUNTOS [2,25 PUNTOS 2,25 PUNTOS

riesgo: Hasta 9 puntos.

C) Calidad de las previsiones relativas |5,25 PUNTOS |7 PUNTOS 4 PUNTOS 0 PUNTOS 0 PUNTOS

ala gestion de incidentes en el sistema

de proteccién: Hasta 7 puntos.

D) Calidad de las previsiones relativas (5,25 PUNTOS |7 PUNTOS 3,5PUNTOS |1,75 PUNTOS 3,5 PUNTOS
adisponibilidad de eventuales medios

de apoyo a los servicios: Hasta 7
puntos.

T T o o e ST
E)Calidad en el sistema de informacion|3 PUNTOS 3PUNTOS 2,25 PUNTOS (2,25 PUNTOS 2,25 PUNTOS
para la gestién del mantenimiento

preventivo que se propone
desarrollar: Hasta 3 puntos
F) Calidad en el sistema de calidad del 2 PUNTOS 2 PUNTOS

mantenimiento preventivo; Hasta 2

e T |
2PUNTOS 0 PUNTOS 0 PUNTOS

puntos

e & e e s S0 0 L]

G) Calidad en el sistema de No se puede |3 PUNTOS 2,25 PUNTOS (2,25 PUNTOS 2,25 PUNTOS
informacidn para la gestién del valorar este

mantenimiento correctivo que se apartado

Propone desarrollar; Hasta 3 puntos

22,25 37 PUNTOS 18,5

PUNTOS PUNTOS

9,5 PUNTOS 12,25 PUNTOS
e ]

Los abajo firmantes elevan el resultado de este examen y propuesta de valoracién al érgano de contratacién
con el alcance y efecto que proceda.

En Granada, a 15 de mayo de 2025
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