Consejeria Cultura y Deporte
Patronato de la Alhambray Generalife

Junta de Andalucia

INFORME TECNICO SOBRE LOS CRITERIOS SUJETOS A JUICIOS DE VALOR DEL EXPEDIENTE DE
CONTRATACION 2024 1211584 “SERVICIO DE ATENCION E INFORMACION AL VISITANTE, EN EL
PATRONATO DE LAALHAMBRA Y GENERALIFE”

Con fecha 29 de enero de 2025, por Resolucion del Director del Patronato de la Alhambra y Generalife, se
inici6 el expediente de contratacién administrativa del servicio de atencion e informacidn al visitante en el
Patronato de la Alhambra y Generalife. Los pliegos que rigen la contratacion fueron aprobados por
resolucion de 6 de febrero de 2025.

El objeto del presente informe técnico, es realizar la valoracidn de los criterios sometidos a juicio de valor de
las proposiciones presentadas en el expediente de contratacion arriba indicado.

1.- METODOLOGIA PARA LA VALORACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION.

El informe técnico se redacta en base a los criterios evaluables mediante juicio de valor establecidos en el
PCAPy PPT que rigen dicha licitacion.

Asi pues, los hechos determinantes son entendidos como elementos fijados por este equipo técnico para
objetivar y motivar el informe y la puntuacion otorgada, tal como establece el Anexo | del PCAP,
determinando los criterios y subcriterios de baremacién mediante juicios de valor el cual expresa,
textualmente:

“CRITERIOS DE ADJUDICACION Y BAREMOS DE VALORACION”
Criterios de adjudicacién ponderables en funcidn de un juicio de valor:

La propuesta de criterios de adjudicacién ponderables en funcién de un juicio de valor, en su
conjunto, se valorara hasta un maximo de 45 puntos.

1.- Memoria explicativa (tendrd una longitud méaxima total de 40 paginas, margen normal, le-
tra Century Gothic, tamafio 11, interlineado simple. HASTA UN MAXIMO DE 45 PUNTOS.

1. MEMORIA EXPLICATIVA: HASTA UN MAXIMO DE 45 PUNTOS.

1.1.- Proyecto de ejecucion del servicio: hasta un maximo de 20 puntos

La valoracién del proyecto de ejecucién comprende la descripcidn de las funciones y/o procesos (estables y
a demanda) asi como los métodos operativos y de control a seguir durante la prestacion del servicio, la
descripcién de la organizacién diaria de la prestacidn del servicio en funcién de la ubicacién de los puestos
de servicio, de los periodos, de los horarios y de las frecuencias de trabajo y la resolucidn de incidencias y de
sustituciones:

1.1.1 Descripcién de las funciones y/o procesos y de los métodos operativos: (Maximo 8 puntos)

-Descripcion completa, detallada y precisa de las funciones/procesos y métodos: hasta 8 puntos.

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR MARIA DEL CARMEN PEREZ TORRES 20/05/2025
MARIA DEL CARMEN ALCONCHEL GARCIA
VERIFICACION Pk2jm5GMH7C64H2DARXLGH248WKCQ9 PAG. 1/20

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm5GMH7C64H2DARXLGH248WKCQ9

A

-Descripcion completa, detallada y precisa de las funciones/procesos e incompleta o imprecisa o sin detalle
de los métodos, o viceversa: de 4 a 6 puntos.

-Descripcion incompleta o imprecisa o sin detalle de las funciones/procesos y métodos: de 1 a 3
puntos.

-Falta de descripcion o descripcion incompleta, imprecisa y sin detalle: 0 puntos

1.1.2 Organizacién diaria de la prestacién del servicio: (Maximo 7 puntos)

-Descripcién completa, detallada y precisa de la organizacion: hasta 7 puntos.
-Descripcion completa pero con imprecisos: de 1 a 4 puntos.
-Falta de descripcién o descripcion incompleta, imprecisa y sin detalle: 0 puntos.

1.1.3 Resolucién de incidencias y de sustituciones: (Maximo 5 puntos)

-Método de resolucién de incidencias y sustituciones completamente adecuado y satisfactorio: hasta 5
puntos.

-Método de resolucidn de incidencias y sustituciones adecuado: de 2 a 3 punto

-Método de resolucién de incidencias y sustituciones escasamente adecuado o genérico: hasta 1
punto.

-Ausencia de método de resolucién de incidencias: 0 puntos.

1.2.- Medios materiales y técnicos: hasta un maximo de 15 puntos

La valoracion de la propuesta comprendera la descripcion de los medios materiales y técnicos puestos por la
empresa a disposicién del servicio, teniendo en cuenta su adecuacién, caracteristicas y nimero en relacion
con los trabajos a desarrollar, asi como su eficacia para cumplir con la programacién revista. ADEMAS, se
valorara la incorporacion de las caracteristicas y requisitos establecidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas (PPT), concretamente en los apartados 3.1.4.1. -Descripcién del servicio y 3.1.4.2.- Caracteristicas,
requisitos y nimero de dispositivos, de acuerdo con los siguientes criterios:

1.2.1.- Descripcién de las caracteristicas de los medios: (Maximo 5 puntos)

Se valorara la calidad, precision y detalle de la descripcion de las caracteristicas de los equipos y elementos

técnicos propuestos, considerando ademas su cumplimiento de los requisitos establecidos en el apartado

3.1.4.2 del PPT:

-Descripcion completa, detallada y precisa, incluyendo el cumplimiento de los requisitos técnicos
minimos (normativa europea, calidad de sonido, ergonomia, resistencia, etc.): hasta 5 puntos.

-Descripcion completa pero imprecisa y/o sin detalle en determinados apartados, o que no refleje
completamente el cumplimiento de los requisitos minimos del PPT: de 1 a 3 puntos.

-Falta de descripcion o descripcion incompleta, imprecisa y/o sin detalle, o que no garantice el
cumplimiento de los requisitos minimos: 0 puntos.

1.2.2.- Adecuacién y ndmero en cuanto a los trabajos a desarrollar: (Maximo 5 puntos)

Se evaluara la adecuacion del tipo y nimero de equipos a los trabajos previstos, incluyendo la capacidad de
cubrir la demanda segun lo especificado en los apartados 3.1.4.1y 3.1.4.2 del PPT (p.ej., nlmero minimo de
emisores, receptores y cargadores, capacidad para atender a grupos de al menos 30 usuarios
simultaneamente, etc.):
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-Medios completamente adecuados en tipo y nimero, con capacidad demostrada para cubrir la demanda
segln las especificaciones del PPT: hasta 5 puntos.

-Medios adecuados en tipo o nimero, pero con deficiencias parciales en su adecuaciénoenla capacidad
de cubrir lademanda: de 1 a 3 puntos.

-Medios no adecuados ni en tipo ni en nimero, o que no permitan atender la demanda establecida: 0
puntos

1.2.3.- Resolucién de incidencias y de sustituciones: (Maximo 5 puntos)

Se valorara la eficacia y adecuacion del método propuesto para resolver incidencias y realizar sustituciones,
incluyendo la disponibilidad de personal y equipos para garantizar el servicio continuo durante el horario y
calendario indicados en el apartado 3.1.4.1 del PPT:

-Método completamente adecuado y satisfactorio, garantizando la resolucién inmediata de incidencias y
sustituciones sin interrupciones en el servicio: hasta 5 puntos.

-Método adecuado, pero con carencias en la descripcidn de las actuaciones o tiempos de resolucién: de 2 a
3 puntos.

-Método escasamente adecuado o genérico, o que no garantice la resolucion eficaz de incidencias: hasta 1
punto.

1.3.- La uniformidad del personal: hasta un maximo de 10 puntos

1.3.1. Calidad del uniforme (Maximo 4 puntos)

Este criterio evalla la confeccién, los materiales y la durabilidad de los uniformes proporcionados. Se mide

segun:

-Excelente calidad (Completa): El uniforme estd elaborado con materiales resistentes y adecuados a las
condiciones climaticas extremas mencionadas. Su disefio prioriza la comodidad, transpirabilidad, y
resistencia al desgaste en exteriores. Los acabados son de alta calidad, no se desgastan facilmente, y
garantizan una imagen profesional durante largos periodos de uso. Ademas, incluye calzado
ergonémico y de alta durabilidad. (4 puntos)

-Buena calidad (Mucha): El uniforme cumple adecuadamente con los requisitos minimos para soportar las

condiciones climaticas y las necesidades de trabajo. Sin embargo, puede presentar algunas
limitaciones en la durabilidad o acabados. El calzado es aceptable, aunque podria no ser éptimo para
jornadas prolongadas. (3 puntos)

-Calidad estandar (Normal): Los materiales y confeccion son aceptables, pero muestran deficiencias en
algunos aspectos importantes, como la resistencia al uso en condiciones extremas o la comodidad
para el personal. El calzado cumple lo basico, pero no se adapta del todo a las exigencias
ergondmicas. (2 puntos)

-Calidad baja (Escasa): Los uniformes son de confeccién con materiales inadecuados o poco resistentes al

uso prolongado en exteriores. Pueden resultar incomodos o inapropiados para el clima. El calzado es

insuficiente o de mala calidad. (1 punto)

-Ausencia de calidad (Nula): El uniforme no cumple con los estandares basicos de calidad. Los  materiales

no son aptos para el servicio, presentan desgastes prematuros o son inapropiados para las condiciones del

trabajo. No se incluye calzado adecuado. (0 puntos)
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1.3.2. Cantidad de uniformes (Maximo 4 puntos)

Evalla si se proporciona un nimero suficiente de uniformes para cubrir las necesidades operativas y la
rotacion de prendas. Considera los periodos de verano e invierno, asi como los cambios necesarios debido
al desgaste o la higiene:

-Cantidad completa (Completa): Cada trabajador cuenta con un nimero adecuado de prendas para
trabajar cbmodamente, con rotacidn suficiente para cambios frecuentes (al menos un uniforme diario
disponible). Se diferencian claramente las prendas de verano e invierno, y los reemplazos por desgaste
estan garantizados. (4 puntos)

-Cantidad suficiente (Mucha): El nimero de uniformes es adecuado, pero podria ser justo para cambios
frecuentes o reemplazos inmediatos. Incluye propuestas para verano e invierno, aunque con menos
margen para imprevistos. (3 puntos)

-Cantidad estandar (Normal): Se entregan uniformes basicos, pero podrian ser insuficientes para cubrir
todas las necesidades (por ejemplo, solo uno o dos cambios por temporada). Los reemplazos podrian  no

estar asegurados. (2 puntos)

-Cantidad insuficiente (Escasa): Se proporcionan uniformes en un nimero limitado, lo que obliga al
personal a trabajar sin rotaciéon suficiente. No se contemplan adecuadamente las diferencias entre
verano e invierno. (1 punto)

-No se entregan uniformes (Nula): La empresa adjudicataria no entrega uniformes o lo hace en una
cantidad totalmente insuficiente para desempenar las labores de forma adecuada. (0 puntos)

1.3.3. Adecuacidn de los uniformes (Maximo 2 puntos)

Este criterio se centra en si el disefio, materiales y caracteristicas del uniforme se ajustan a las necesidades
especificas del servicio y garantizan la seguridad y salud laboral del personal:

-Totalmente adecuado: El uniforme estd disefiado teniendo en cuenta las condiciones climaticas
extremas (ropa impermeable, térmica, transpirable segin la temporada). Garantiza la seguridad y
salud laboral (cumple normativas de Prevencion de Riesgos Laborales) y facilita la movilidad en
trabajos exteriores. También cumple con la normativa estética del PAG, incluye el distintivo de
identificacién y proyecta una imagen profesional y uniforme. (2 puntos)

-Parcialmente adecuado: El uniforme cubre los requisitos basicos, pero presenta carencias en algunos
aspectos relevantes, como la proteccion ante condiciones climaticas adversas o la ergonomia. Puede
cumplir solo parcialmente con las exigencias de seguridad y salud laboral. (1 puntos)

-Inadecuado: El uniforme no cumple con las necesidades del servicio. No se ajusta al clima, a las
normativas de seguridad o a los estandares del PAG. Esto incluye ausencia de ropa adaptada a
temporadas especificas o falta de distintivos de identificacion. (0 puntos)

Completa Mucha Normal ‘ Escasa ‘ Nula
Calidad 4 3 2 1 0
Cantidad 4 3 2 1 0

Adecuacion 2 1 ‘ 0

Segun la informacion proporcionada por la Seccion de Contratacion del Patronato de la Alhambra y Genera-
life, han sido presentadas en tiempo y forma las correspondientes ofertas de los siguientes licitadores:
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e ALIANZASY SUBCONTRATAS, SA

e ATLAS SERVICIOS EMPRESARIALES, SA
e ESATURXXI, SL

e MAGMACULTURA, SL

e  SALZILLO SERVICIOS INTEGRALES, SL
e SEDENA,SL

e SURESTE FACILITY SERVICIOS, SL

e UNIUM SERVICIOS AUSILIARES, SL

Pasamos, pues a la valoracion de los criterios sometidos a juicio de valor por cada criterio establecido.

PRIMER CRITERIO

1.1.- Proyecto de ejecucion del servicio: hasta un maximo de 20 puntos.

® ALIANZAS Y SUBCONTRATAS SA
1.1.1. Descripcidn de las funciones .

Realiza una descripcidn incompleta para su adecuacion, define los dos perfiles de puestos, informador y
coordinador. Para garantizar la eficacia en la ejecucion plantea la capacitacion especializada de sus
trabajadores, asi como la utilizacion de herramientas tecnoldgicas para medir el flujo de visitantes. Se trata
de una informacidn sin detalle ya que no describe por si misma procesos o métodos operativos especificos,
por lo que no permite comprender como se va a desarrollar lo contemplado en el pliego. 3 puntos.

1.1.2 Organizacion .

Es una descripcién completa, realiza una exposicién concreta sobre el protocolo para el inicio de la jornada
laboral, detallan las actuaciones que realiza cada perfil de trabajador desde el inicio de la jornada laboral,
no obstante el horario que establece de llegada no es el especificado en el pliego. Adjunta un plano donde
se establecen puestos definidos en el PPT, sin embargo en la redaccién que le acompafia en el desglose
posterior no coincide con lo especificado en el plano. En cuanto al perfil del coordinador se considera
deficiente en la informacion ofrecida en la realizacion de un reparto de dicho personal, como si hace con
los informadores, no determinan el nimero de efectivos, ni se desglosan las funciones especificas que estos
desempefiaran. 2 puntos

1.1.3 Resolucidn de incidencias.

Establece un método adecuado de resolucién de incidencias, especifican la clasificacion de incidencias que
pueden producirse y se detallan los procedimientos establecidos para la resolucion.

Concreta diferentes protocolos implantados dentro de la empresa para cubrir las diferentes incidencias que
se puedan ocasionar durante la ejecucion de su jornada. Establece protocolos para la resolucion de conflic-
tos. En lo relativo a las sustituciones en casos de baja médica o ausencia justificada, propone la cobertura
en un corto periodo de tiempo. Cuenta con personal de reten para cubrir las vacaciones. No especifica clara-
mente el nimero de efectivos presentes durante la jornada laboral. 3 puntos
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® ATLAS SERVICIOS EMPRESARIALES SA

1.1.1. Descripcion de las funciones.

Realiza una descripcién completa de los dos perfiles de puestos, el informador y el coordinador donde se
recogen algunas de las indicaciones dadas en el PPT. Para garantizar la eficacia en la ejecucion planea la
capacitacion especializada de sus trabajadores, asi como la utilizacién de herramientas tecnolégicas para
medir el flujo de visitantes.

Se trata de una informacion con poco detalle ya que no describe por si misma procesos o métodos
operativos especificos, por lo que no permite comprender como se va a desarrollar lo contemplado en el
pliego. 6 puntos

1.1.2 Organizacién.

Establece una descripcion completa pero poco precisa del nimero de efectivos que se designa en el PPT.
Especifica que tanto los informadores como los coordinadores llegaran con antelacién necesaria, pero no
precisa lo establecido en el PPT, por lo que induce a confusién al no pormenorizar horario. No se aportan
cuadrantes con horarios de trabajadores donde se incluyan el nimero de horas y turnos, aunque si se deta-
lla el nUmero de horas de los coordinadores recogidos en el PPT. 3 puntos

1.1.3.- Resolucién de incidencias.

Establece un método de resolucion de incidencias adecuado, sin detalle sobre el tiempo de respuesta ni el
protocolo concreto para las comunicaciones de ausencias de los trabajadores. Clasifican las incidencias en
dos grupos, las previstas, para las que detallan que se utilizara el sistema online y las imprevistas, para lo
que detallan como reaccionarian ante situaciones de ausencias inesperadas, con una bolsa con personal
cualificado, aunque el personal integrante de esta bolsa no esta contratado. Garantizan que el servicio que-
dara cubierto para lo que establece personal en retén. Establece un protocolo de quejas y reclamaciones. 3
puntos

® ESATURXXI, SL

1.1.1 Descripcidn de las funciones

Realiza una descripcion completa, detallada y precisa de las funciones de la empresa, con personal alta-
mente cualificado. Se designa un responsable del contrato que se pone a disposicion 24 horas los 365 dias
del afio. Y se enumeran las funciones que le son encomendadas tanto al coordinador como informador. Pre-
senta un desglose muy detallado de la planificacion del trabajo tanto de verano como de invierno a través
de tablas, recoge la figura del Ausentador/a. Aporta por tanto informacién completa sobre la composicion
del equipo de trabajo. 8 puntos

1.1.2 Organizacién

Describe de manera completa la organizacion de la empresa, propone como mejora la herramienta de ficha-
jes, y el establecimiento de una serie de protocolos que estan implantados en la empresa y que se puede
adaptar a las necesidades que proponga el PAG. Hace una relacion detallada de las funciones de coordina-
dor e informador, asi como de turnos de mafiana y tarde. Expone un planing detallado sobre periodos de in-
vierno/verano. 5 puntos

1.1.3.- Resolucién de incidencias.

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR MARIA DEL CARMEN PEREZ TORRES 20/05/2025
MARIA DEL CARMEN ALCONCHEL GARCIA
VERIFICACION Pk2jm5GMH7C64H2DARXLGH248WKCQ9 PAG. 6/20

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm5GMH7C64H2DARXLGH248WKCQ9

Describe de manera adecuada la resolucion de incidencias. Desarrolla un sistema para la penalizacién por
falta de puntualidad del trabajador mediante amonestacion por escrito, haciendo una graduacién de faltas
segun el nimero de dias que tenga falta de puntualidad. En cuanto a la cobertura del personal de vacacio-
nes y/o de descanso, desglosa el proceso interno y especifica que tiene un plan de respuesta inmediata me-
diante la figura del responsable de contrato. Cuenta con personal de refuerzo. Realizan una extensa defen-
sa del clima laboral entre sus empleados argumentando la implantacién de diferentes medidas como un
sistema de interaccion con el equipo que evalia la satisfaccion personal, la aplicacion del plan de igualdad,
las compensaciones salariales por encima de lo establecido en el convenio y el ofrecimiento de oportunida-
des de desarrollo profesional. 3 puntos

® MAGMACULTURASL
1.1.1 Descripcion de las funciones.

Realizan una descripcién amplia, completa, detallada y precisa de su estructura interna, donde incluyen
una delimitacién del &mbito de actuacién de cada departamento, mientras que la estructura que se pone a
disposicion de la ejecucion del contrato se basa en dos perfiles fundamentales, por un lado se nombra al su-
pervisor del servicio que sera el enlace con el PAG y del que se detalla el contenido de sus funciones, y por
otro el perfil de los coordinadores. Se especifican protocolos de actuacién concretos ubicados en los pues-
tos de Atrio y Estafeta. Respecto de los servicios estables, realiza un desglose de mejoras dentro de los pro-
tocolos de actuacion de atencién a la visita pablica. Entre otros espacios destaca el Corral del Carbén como
punto emblematico que actlia como espacio de redireccion a la Alhambra. Hace un desglose muy detalla-
do de los diferentes protocolos, gestién telefénica, gestion del correo electrénico. Establece un plan de con-
trol interno del que dependen las plataformas de gestion que sirven de apoyo para el acceso a la informa-
cidn, como un nimero de teléfono activo todos los dias del afio. Incluyen mejoras a través de 6 aplicaciones
que agilizan el trabajo diario. Se plantea la implantacion de un sistema de reuniones con el PAG con diferen-
te periodicidad. Establece un plan de evaluaciony calidad.. 8 puntos

1.1.2 Organizacién.

Hace una descripcion completa y detallada de la organizacién, plantean la realizacion de una consultoria in-
terna para recabar informacion y asegurar la calidad y organizacién del servicio, para lo que tiene disefiado
un plan de acogida. Hace un desarrollo completo de la organizacién de todo el personal, garantiza la figura
del ausentador en todos los turnos, tanto mafiana, tarde y noche. Presenta un mapa muy detallado del Pa-
tronato de la Alhambra donde se sefialan especificamente los puntos sobre los que se va a tener presencia
fisicay se desglosa como detalle el numero de personasy el puesto que ocupara. Se presenta una propuesta
de cuadrantes tanto de verano como de invierno muy completa, respeta la conciliacion familiar, garantiza
las rotaciones en todos los puestos, incluido el del Corral del Carbdn. 7 puntos

1.1.3.- Resolucidn de incidencias.

Realiza una descripcion de resolucion de incidencias completa y adecuada, cuentan con protocolos, un sis-
tema digital de registro diario de incidencias, dotacion tecnoldgica de diferente entidad y formacién conti-
nua del personal en esta materia. Establece diferentes campos de actuacion en cuanto a las incidencias re-
lacionadas con el visitante, para las que tienen un amplio listado de posibles situaciones que se encuadran
en procesos de solucidn diferentes, que adquiere el personal a través de formacidn especifica en esta mate-
ria, para ello cuenta con un mddulo de gestion de conflictos. Aportan un cuadro explicativo donde se des-
glosan los intervinientes, el grado de la incidencia y las actuaciones a realizar. Establece formacién para po-
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der colaborar en la evacuacién del recinto en situaciones de emergencias para lo que incluyen un equipo de
emergencia, con 4 personas de guardia localizables desde 30 minutos antes del inicio de cada turno. 5 pun-
tos

® SALZILLO SERVICIOS INTEGRALES SL

1.1.1 Descripcion de las funciones.

Realiza una descripcion completa y detallada, aporta un plano tanto de los puntos de informacién como de
las oficinas de informacidn y atencidn al visitante. Desglosa diferentes protocolos de actuacién muy detalla-
dos sobre el conjunto de tareas que se deben de realizar en cada uno de ellos, asi como mejoras en el proto-
colo de llamadas proponiendo la incorporacion de mensajeria instantanea, respuesta por correo electréni-
co en menos de 12 horas en tres idiomas minimo. Cuenta al menos con 2 Ausentador/a. No especifica el ni-
mero exacto de trabajadores que pretende cubrir, se limita a la siguiente expresion : “ el nimero de infor-
madores que componen el equipo necesario para la prestacion de ese servicio, practicamente dobla el nu-
mero de puestos a cubrir”. Cuenta con un esponsable del servicio y desglosa las funciones. Se establece un
sistema de informes y memorias asi como reuniones de coordinacion que se desglosan ampliamente y don-
de se indican tanto la periodicidad, como los efectivos implicados y los objetivos a conseguir. Cuenta con 5
coordinadores desglosando sus funciones.7 puntos

1.1.2 Organizacién.

Describe de forma completa la organizacion. Cuenta con un protocolo de actuacién para la coordinacién
con la agenda del PAG, reflejado en un cuadrante mensual con asignacion de turnos y horarios de forma in-
dividual, que se actualizara semanalmente y podra ser consultado constantemente por el trabajador. Desde
el portal del empleado se realiza el control horario y la tramitacion de ausencias y permisos, asi como vaca-
ciones. Se habilitara para el PAG un rol de usuario para que pueda consultar las diferentes funcionalidades
del perfil. Hace una descripcion completa, falta concretar informacién como el nimero exacto de personal,
los horarios y los puntos de actuacidn de cada uno de ellos. No se han presentado cuadrantes de la organi-
zacion del trabajo diario que puedan arrojar informacion sobre estas cuestiones, ni tampoco se ha tratado
el tema de cémo afrontar las necesidades de personal para servicios a demanda. 4 puntos

1.1.3. Resolucion de incidencias.

Realiza un desarrollo de la resolucidn de incidencia adecuado y satisfactorio, presenta un protocolo de ac-
tuacion donde se involucra a diferentes niveles al equipo de trabajo afectado, garantizando la comunica-
cién inmediata al PAG para aquellas incidencias de las que se tenga conocimiento y supongan un riesgo pa-
ra el publico o las instalaciones, adjunta listado de ejemplos. Cuenta con un equipo de 45 personas y una
bolsa de 20 persona mas, desarrolla un protocolo para la organizacién al inicio de la ejecucidn del contrato,
asi como un plan de gestion de las sustituciones donde se justifican las ausencias y los diferentes procesos
de sancién. 5 puntos
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® SEDENASL

1.1.1 Descripcién de las funciones.

Realiza una descripcion completa, detallada y precisa de las funciones, con un programa de actuacion glo-
bal implantando diferentes sistemas, por un lado, uno para el seguimiento y evaluacion continua del traba-
jo, una herramienta de analisis de datos para realizar estadisticas al objeto de personalizar la atencion y
orientar en la toma de decisiones y por ultimo, una herramienta que permite analizar el recorrido completo
del visitante, para lo que presenta un cuadro explicativo.

Respecto a los servicios estables, recoge diferentes planes como el de acogida y atencién al visitante, plan
de Informacién al visitante, coordinacidn con otros agentes del PAG, recogida y gestidén de datos estadisti-
cos, atencion telefonica y online. Desarrollan ampliamente tanto el contenido de los planes, funciones y es-
tablecimientos de un protocolo de actuacion adaptado al lugar en el que se encuentre el trabajador.

En lo que respecta a la atencidn en eventos y actividades a demanda, se estructura claramente especifican-
do un listado de tareas y la metodologia a aplicar. Ademas cuenta con planes complementarios como el de
igualdad, motivacion, clima laboral y prevencidn de riesgos laborales. Expone un sistema de seguimiento y
control de funcionamiento del servicio, incluyendo auditorias tanto internas como externas, con estadistica
que evallan la experiencia de los visitantes, desarrollando un protocolo muy completo y exhaustivo. 8 pun-
tos

1.1.2 Organizacién.

Realiza una descripcién completa, detallada y precisa de organizacion de los trabajadores, con un amplio
desglose de los miembros de la empresa que estan vinculados indirectamente a la ejecucion de los trabajos
encomendados, destacamos la figura del responsable del proyecto, que sera el interlocutor permanente
con el PAG. En cuanto a los RRHH, describen la existencia de una bolsa de primera y segunda intervencion,
asi como un equipo de reten listo para incorporarse en un plazo minimo de media hora. La propuesta plan-
teada por la empresa es completa, recogiendo especificamente lo estipulado en los PPT tanto en el nimero
de personal de coordinacién como el nimero de horas en jornada anual, ademas establece cinco turnos de
trabajo, creando un coordinador en turno de noche. En cuanto al personal de atencién e Informacion, la
propuesta contempla un equipo de 48 profesionales, destinando 3 efectivos a la oficina del Corral del Car-
bén. El personal queda distribuido en 3 grupos rotativos de 16 personas cada uno, siendo el equipo de des-
canso el que funcionara de retén. Determina claramente la forma de turnase semanalmente aportando un
cuadrante mensual. Se presenta un cuadro con calendario explicativo tanto para el Conjunto Monumental
como para el Corral del Carbén. Se realiza un reparto de los puestos muy detallado sobre cada uno de los
puestos de atencion, porta un cuadro que refleja informacion sobre el nimero de efectivos destinados por
servicio, tanto en el turno de verano como de invierno, asi como los tramos horarios en los que se encontra-
ra el trabajador y los descansos. 7 puntos

1.1.3.- Resolucidn de incidencias.

La resolucidn de incidencias es adecuada y satisfactoria, diferencia entre incidencias por cuestiones de per-
sonaly por contingencias en la operativa, presenta un cuadro resumen que desvela el procedimiento de ac-
tuacidn previsto en cada situacién (bajas laborales, vacaciones, ausencias imprevistas, retrasos...), el proce-
so que desencadena el responsable y los medios de apoyo. En cuanto al resto de incidencias, establece un
protocolo general de actuacion, delimitando las responsabilidades y concretando las actuaciones previstas.
La descripcidn del proceso es completa para la cobertura de los puestos en caso de ser necesaria la sustitu-
cidn, especificando la existencia de bolsas de trabajo, estructuradas en 1% y 22 intervencion, asi como los re-
tenes de disponibilidad inmediata. 5 puntos
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® SURESTE FACILITY SERVICIOS SL

1.1.1 Descripcion de las funciones.

Realiza una descripcién completa de procesos, detalla al personal de informacién quien recoge las diferen-
tes situaciones a las que se puede enfrentar, tanto de atencién e informacién al visitante, control de aforo y
seguridad, gestion de exposiciones y materiales informativos, gestion de incidencias y quejas y ampliacio-
nes del servicio. Todos ellos muy bien delimitados, pero de los que no se desarrollan protocolos de actua-
cidn especificos. Resulta llamativo que no se hace alusion en todo este punto a la figura de los coordinado-
res, ni siquiera para tratar su contenido funcional. Realiza una amplia descripcién de los principios en los
que se basa el departamento de RRHH de la empresa, siendo una exposicion muy genérica. Cuenta con un
Plan de Calidad del que si se expone ampliamente un protocolo de actuacién, a lo que se acompafian ta-
blas a modo resumen sobre el contenido de los factores a supervisar, como el dato de la valoracidon directa
del trabajador, o las acciones a realizar segun el problema detectado. Sin embargo, de la lectura de la me-
moria, se desprende que esta operativa se controla directamente por profesionales de la empresa en cues-
tion, y ademas solo inspecciona los servicios del personal auxiliar. 4 puntos

1.1.2 Organizacion.

Realiza una exposicién completa sobre la normativa interna de la empresa en materia de gestién de personal
mediante cuadrantes, disfrute de permisos y cambio de turnos. Se detallan el nimero de efectivos destina-
dos a cada puesto. Tanto el personal de informacién como el nimero de coordinadores, no obstante acuer-
da un solo turno, tanto en verano como en invierno, que incluye todas las horas de prestacion del servicio,
salvo otro especifico para el nocturno. Recoge el horario del personal coordinador pero el horario que le
asigna no se adecla a lo exigido, puesto que indica especificamente “Durante el horario de apertura del mo-
numento”, esto claramente va en contra de lo recogido en el PPT. Crea la figura de un responsable del pro-
yecto para actuar de enlace directo con el PAG, asi como el puesto de coordinacidn, de ambas figuras se ha-
ce un desglose de funciones, ocupandose este ultimo de la ejecucion diaria en el PAG. 4 puntos

1.1.3. Resolucion de incidencias.

Realiza una explicacién adecuada y muy didactica en su contenido, sobre las diferentes tipologias de situa-
ciones que la empresa aglutina en incidencias y emergencias, estas ultimas para situaciones no previstas. Se
desglosa un protocolo de actuacion para las incidencias mas habituales. Describe levemente el plan de mo-
vilizacién de efectivos para la situacion de prestacion de servicios extraordinarios, sin embargo no es concre-
to ni especifico en ninguna de sus dimensiones. Siendo igualmente la descripcién aportada muy didactica,
pero no concuerda con su aplicacidn practica por falta de datos concretos. Recoge una serie de situaciones
practicas donde se garantiza el tiempo de respuesta minimo de 15 minutos y maximo de 30. Ademas, infor-
man de la existencia de un centro de control 24 horas y una central de alarmas operativa 365 dias del afio. Es
aqui donde se aporta el dato de un retén de 45 auxiliares, y la posibilidad de activar el Plan de Contingencia
con un tiempo limite de respuesta de 60 minutos para refuerzo de personal y para medios técnicos de 24/18
horas. 3 puntos
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® UNIUM SERVICIOS AUXILIARES SL

1.1.1 Descripcion de las funciones .

Se trata de una descripcion con poco detalle en cuanto a las funciones y procesos de los servicios estables.
Realiza una descripciéon muy somera del contenido del proyecto, manejando grandes areas como la gestion
de incidencias. Desarrolla la atencién telefénica estableciendo un protocolo para atender las llamadas no
respondidas por medio de una herramienta, igual desarrollo para la atencion del correo electrénico, que ga-
rantiza una respuesta en un plazo maximo de 24 horas. Respecto a los servicios a demanda no se describe
con claridad ni el contenido, ni el protocolo y tampoco el personal que se destinara para su cobertura. 3
puntos

1.1.2 Organizacién.

Realiza un desglose de efectivos incompleto, que no cumplen con los minimos establecidos en el PPT, se re-
quiere de 14 informadores en la visita diurna y 4 coordinadores. Ademas no se presenta ningin cuadrante
que refleje la prevision de cobertura real de los puestos, nimero de horas, ni la figura del ausentador. Trata
la gestion de refuerzos formados y uniformados, pero no concreta, la procedencia de estos, el nimero del
que disponen ni cual seria el protocolo para activar esta necesidad hasta el tiempo de respuesta. Establece
un responsable del servicio y una jefa de personal, los dos con atencidn 24 horas para la atencion de inciden-
cias, ademas se delimitan las funciones de cada uno a groso modo. 1 puntos

1.1.3.- Resolucidn de incidencias.

Se trata de una resolucidn de incidencias bastante genérica, recoge un protocolo para el tratamiento de las
incidencias que no implementa ninguna mejora. En cuanto a la cobertura y sustitucion del personal es muy
genérico y en muchas ocasiones impreciso. Realiza un desglose de las diferentes fases del proceso y las dife-
rentes causas que pueden provocar esta situaciones, no profundiza sobre la forma de superar la incidencia
con la sustitucion nila procedencia o posible contratacion de este personal. 1 puntos

PUNTUACION TOTAL 1.1 MEMORIA EXPLICATIVA

NOMBRE EMPRESA 1.1.1 1.1.2 1.1.3. TOTAL1.1
ALIANZAS Y SUBCONTRATAS SA 3 2 3 8
ATLAS SERVICIOS EMPRESARIALES SA 6 3 3 12
ESATUR XXI SL 8 5 3 16
MAGMACULTURA SL 8 7 5 20
SALZILLO SERVICIOS INTEGRALES SL 7 4 5 16
SEDENA SL 8 7 5 20
SURESTE FACILITY SERVCIOS SL 4 4 3 11
UNIUM SERVICIOS AUXLIARES SL 3 1 1 5
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1.2.- Medios materiales y técnicos: hasta un maximo de 15 puntos

® ALIANZAS Y SUBCONTRATAS,SA

1.2.1. Descripcién:

Detalla de manera muy esquematica el sistema de radioguia que ofrece asi como materiales técnicos. Esta-
blece un punto de recogida y cobro de audioguias, no detallando a que se refiere con el cobro. No refleja los
requisitos minimos establecidos en el pliego, se trata de una imprecisa y con poco detalle. 1 puntos

1.2.2 Adecuacién y numero:

En cuanto al nimero de dispositivos mdviles presentado es el minimo recogido en el pliego, se trata de me-
dios adecuados en cuento al tipo y nimero, pero con deficiencias para cubrir la demanda, no entra en deta-
lle al describir el sistema de radioguias, establece de manera muy esquematica sus caracteristicas técnicas. .
1 puntos

1.2.3. Resolucién de Incidencias.

Hace una descripcién genérica, no garantiza la resolucion eficaz de incidencias es poco prcisa, no detalla el
tiempo de resolucién de incidencias, se limita a presentar informe de recuento de publico asi como partes
deincidencias. Se trata de una oferta que no garantiza la resolucion de incidencias.1 punto

® ATLAS SERVICIOS EMPRESARIALES, SA

1.2.1 Descripcién:

Realiza una descripcién completa de los medios que aporta, tanto en el sistema de guiado como en medios
materiales y técnicos, desarrolla de manera esquematica las caracteristicas de los mismos, no establece un
protocolo de uso. Se trata de una descripcidén imprecisa ycon poco detalle en determinados apartados. 3
puntos

1.2.2.Adecuacién y nimero:

Se trata de una oferta adecuada respecto del nimero de emisores y receptores que describe en el sistema
de guiado, aporta un nimero de equipos para el guiado de grupos por encima del exigido, respecto a me-
dios materiales incluye smartphone para coordinadores. 3 puntos

1.2.3. Resolucidn de incidencias.

Se trata de una oferta genérica y basica. Establece un maximo acorde de resolucién de incidencias, tanto
para reparacion como para sustitucion de equipos, llevan un registro diario de los equipos en uso, los que se
reparany los que se han sustituido. 1 punto

® ESATURXXI, SL.

1.2.1. Descripcidn:

La oferta describe de forma completa del sistemas de guiado y materiales técnicos. Respecto de las caracte-
risticas las desarrolla de manera escueta y generalizada. Introduce como mejoras elementos no incluidos en
pliegos. Aporta auriculares de diadema para el sistema de traduccién, incluye un bucle magnético para per-
sonas con deficiencias auditivas. 3 puntos

1.2.2. Adecuacién y niimero:

Establece un nimero de medios completamente adecuado, con capacidad suficiente para cubrir la deman-
da exigida, ademas incluye la entrega de folletos, parar proporcionar informacidn al visitante. 4 puntos
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1.2.3. Resolucién de incidencias.

Establece un método adecuado para la resolucion de incidencias, pero no describe en que va a consistir, sal-
vo que establece un procedimiento para la resolucidn y sustitucion de materiales de acuerdo con las exigen-
cias del servicio. Se compromete a la adquisicion de material adicional para cubrir posible incidencias o sus-
tituciones, aunque no indica tiempo para la reparacién o sustitucidn de equipos. 2 puntos

® MAGMACULTURASL

1.2.1. Descripcidn:

Se trata de una oferta muy completa y detallada y precisa de los medios técnicos que ofrece, define clara-
mente y con precision las caracteristicas técnicas del equipo de guiado y medios materiales, incorpora dife-
rentes modelos de micréfonos en funcién de la comodidad para el visitante asi como el alcance exigido en
los pliegos, incluye bucle magnéticoy cumple con la normativa europea. 5 puntos.

1.2.2. Adecuacién y nimero:

Medios completamente adecuados en tipo y nimero, supera de manera cualitativa y cuantitativa el equipo
de guiado y materiales técnicos superan el nimero de dispositivos establecidos en los pliegos, con gran ca-
pacidad para cubrir la demanda. 5 puntos

1.2.3. Resolucién de Incidencias:

El método de resolucion de incidencias es adecuado pero con poca descripcion de las actuaciones, salvo que
tendra un servicio de resolucién de incidencias y sustituciones sin demoras ya que la dotacién de equipos es
muy amplia. Indica que el sistema de guiado sera entregado en Atrio principalmente, con un stock operativo
en zona de Estafeta, y un puesto especifico que se encargara de la higienizar, revisar y cargar todos los equi-
pos. 2 punto

® SALZILLO SERVICIOS INTEGRALES, SL

1.2.1. Descripcidn:

Realiza una descripcién completa del equipo de guiado y acorde a lo expresado en el pliego, hace una des-
cripcién amplia de las caracteristicas técnicas pero sin entrar en detalle. Rotula en equipos de guiado el lo-
gotipo del PAG. . Estable un tipo de ficha para el registro de entrada y salida de los equipos 3 puntos

1.2.2. Adecuacién y nimero:

Se trata de una propuesta adecuada en tipo y nimero establecido en sistema de guiado completo en lo re-
ferente a los receptores con sus correspondientes auriculares, muy por encisma de lo establecido en el plie-
go, respecto al resto de materiales técnicos describe bien las caracteristicas pero su oferta no es excesiva-
mente amplia. 3 puntos

1.2.3. Resolucidn de incidencias:

Respecto a la resolucién de incidencias se trata de un desarrollo muy genérico ya que no tiene un protocolo
claro donde especifique el tiempo de resolucion de las mismas. Establece que la garantia de audioguias se-
ra de tres afios. 1 punto

® SEDENA, SL

1.2.1. Descripcién:

Realiza una descripcidn completa, detallada, precisa y pormenorizada para cada uno de los medios pro-
puestos, tanto de guiado como materiales técnicos garantizando el orden, trazabilidad y disponibilidad
continua de los dispositivos. Describiendo las caracteristicas técnicas de lo ofertado de manera extensa. In-
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cluye un chatbot inteligente multilingue para orientar a los visitantes asi como bucle magnético para perso-
nas con discapacidad auditiva. Cumple con lo establecido en la normativa europea. 5 puntos.

1.2.2. Adecuacién y numero.

Establece medios completamente adecuado en tipo y nimero, establece una cantidad muy por encima de
lo estipulado en el pliego por lo que cuenta con una capacidad demostrada para cubrir la demanda suficien-
temente, ademas de establecer un stock por deficiencias que pudieran surgir. 5 puntos

1.2.3. Resolucidn de incidencia.

Establece un protocolo de resolucién de incidencias muy adecuado y satisfactorio, garantizando en todo
momento la continuidad del servicio, ya que dispone de stock suficiente para sustituciones inmediatas, co-
bertura técnica especializada durante todo el periodo de apertura, linea directa de su departamento de in-
formatica con el del PAG, canales directos de comunicacion el tiempo maximo de respuesta y resolucion,
tanto en averia de dispositivo u otros fallos informaticos asi como por perdida o deterioro. Realiza un esque-
ma muy detallado del tiempo max. de respuesta desde el inicio hasta la intervencion. 4 puntos.

® SURESTE FACILITE SERVICIOS,SL

1.2.1. Descripcion:
Hace una descripcién completa pero imprecisa de los medios de guiado, no realiza una descripcién detalla-

da de las caracteristicas que aporta, se limita minimamente a lo estipulado en pliego, detalla las unidades
pero no las caracteristicas de los mismos. Respecto de medios materiales que aporta se trata de una rela-
cidon muy escueta de los mismos, no presentando descripcion detallada de las caracteristicas de cada uno
de ellos. Establece varios modelos de micr6fonos segiin necesidad del visitante. Dispone de stock de susti-
tucidn inmediato y mantiene un margen adicional en receptores, auriculares y accesorios. 2 puntos

1.2.1. Adecuacién y nimero:

Se trata de medios adecuados en cuanto a tipo y nimero, respecto al sistema de guiado se limita a lo esta-
blecido en el pliego, referente a los medios materiales y técnicos describe las caracteristicas de lo que apor-
ta pero no establece cuantia. 2 puntos

1.2.3. Resolucién de incidencias:

Se trata de un método adecuado de resolucién de incidencias con carencias en la descripcidn de actuaciones,
establece un protocolo que comprende un informe y diagnostico, consta de equipos de refuerzo adicionales,
dispone de un centro operativo de seguridad las 24 horas del dia todos los dias del afio y una respuesta de in-
cidencias 24h. 2 puntos

® UNIUM SERVICIOS AUXILIARES, SL

1.2.1. Descripcién:

Se trata de una oferta completa pero imprecisa, realiza una descripcién técnica de todas las caracteristicas
del sistema de guiado que ofrece tal y como se especifica en el pliego de prescripciones técnicas, dispone de
stock de sustitucion, mantiene un margen operativo en receptores, auriculares y accesorios. Cumple con la
normativa europea 3 puntos

1.2.2. Adecuacién y nimero:

Respecto a los equipos que ofertan son adecuado en tipo y nimero. Es adecuado en el sistema de guiado,
sin mas alld de lo establecido en el pliego. Respecto a los medios materiales y técnicos, aporta unicamente
walkie talkie. 3 puntos
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1.2.3. Resolucidn de incidencias.

Método adecuado pero con carencias. Establece que en caso de incidencia tendra una resolucién de 30 se-
gundos a 1 minuto, se implementara un sistema de trazabilidad de dispositivos lo que permite aplicar pa-
trén de fallo y aplicar medidas correctivas preventivas. Desarrolla como se resolveran las incidencias. 2
puntos

PUNTUACION TOTAL 1.2. MEDIOS MATERIALES Y TECNICOS

NOMBRE EMPRESA 1.2.1. |1.2.2. |1.2.3. | TOTAL1.2
ALIANZAS Y SUBCONTRATAS SA 1 1 1 3
ATLAS SERVICIOS EMPRESARIALES SA 3 3 1 7
ESATUR XXI SL 3 4 2 9
MAGMACULTURA SL 5 5 2 12
SALZILLO SERVICIOS INTEGRALES SL 3 3 1 7
SEDENA SL 5 5 4 14
SURSTE FACILITY SERVCIOS SL 2 2 2 6
UNIUM SERVICIOS AUXLIARES SL 3 3 2 8

1.3.- La uniformidad del personal: hasta un maximo de 10 puntos

® ALIANZAS Y SUBCONTRATAS SA

1.3.1. Calidad:

Realiza un protocolo de imagen y uniformidad completo. Respecto a la calidad del vestuario presentado por
la empresa no especifica caracteristicas, salvo en la parka (Softshell), describe las prendas pero no detalla
calidad ni gramaje de las mismas. Respecto al calzado no hace distincion entre invierno/verano, especifica
que es una deportiva de seguridad, pero no se distingue si es apropiada para las temperaturas excesivas
tanto en invierno como verano. Los materiales y confeccién son aceptables pudiendo no ser suficientemen-
te resistentes a las condiciones extremas: 2 puntos

1.3.2. Cantidad:

Establece una cantidad adecuada en nimero de uniformes, indicando que cada trabajador recibird un mini-
mo de tres uniformes para verano y lo mismo para invierno, garantiza una reposicién completa anual tanto
en verano como en invierno, cuenta con stock de seguridad para afrontar reposiciones. 3 puntos

1.3.3. Adecuacién:

Es una oferta parcialmente adecuada. Describe las prendas que aporta pero no especifica claramente la ca-
lidad ni gramaje de las mismas, establece pantaldn invierno/verano sin describir las caracteristicas de los
mismos, siendo ambos de color oscuro (marrdn), no muy adecuado para los meses de verano. Establece co-
lor amarillo para prendas de abrigo o chalecos, no consensuado con el PAG.

Hace alusién a que las prendas iran xerografiadas con la “I” de informacion en color blanco. Establece tres
tipos de uniformes por temporada, invierno, entretiempo y verano. Diferencia uniforme entre informadory
coordinador (ropa de invierno). 1 puntos
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® ATLAS SERVICIOS EMPRESARIALES SA

1.3.1. Calidad:

El uniforme cumple con los requisitos minimos de calidad (buena), establece las caracteristicas de los mis-
mos y el gramaje, salvo en los pantalones. La ropa de verano que aporta es escasa. Respecto al calzado, no
diferencia entre verano/invierno por lo que al tratarse de una bota de seguridad, no se considera el mas
apropiado para los meses de verano. 3 puntos

1.3.2. Cantidad.

Establece una cantidad suficiente, con uniformes adecuados aunque podria ser justo para cambios frecuen-
tes o reemplazos inmediatos, salvo en los polos que incluye cantidad suficiente. Diferencia entre ropa de in-
vierno/verano incluye propuesta para verano e invierno con entrega anual. 3 puntos

1.3.3. Adecuacién:

El uniforme cumple con los requisitos basicos, con algunas carencias como la no inclusién de camisetas tér-
micas para invierno. No hace una diferenciacion entre vestuario de coordinacién y de informacién y no in-
cluye distintivo de identificacion en las prendas, lo que hace dificil la identificacion por parte del visitante. 1
punto

® ESATUR XXI SL

1.3.1. Calidad:

Hacen una introduccion muy detallada del vestuario, con certificado medioambiental, elaboradas con ma-
teriales organicos y reciclados con fibras naturales derivadas de la madera. Disefio ergonémico, costuras
planas, uniforme inspirado en herencia nazari. Disefio unisex, que puede no ser muy ergonémico para cada
tipo de genero. Se hace una descripcion de las prendas diferenciando invierno/verano pero no incluye tipo
de calidad de cada una de ellas. Respecto al calzado, ofrece zapatillas deportivas blancas para invierno,
muy poco recomendadas para las bajas temperaturas de esta época del afio, y para verano ofertan alparga-
tas, como prenda tradicional espafiola pero poco adecuada para el pavimento del Monumento. 2 puntos.
1.3.2. Cantidad:

El nimero de uniformes es estandar, no especifica si los uniforme son anuales y la periodicidad de entrega
de estos a los trabajadores. 2 puntos

1.3.3. Adecuacién:

El uniforme cumple con los requisitos basicos, hace una introduccién muy detallada de las prendas global-
mente, pero en el detalle de cada una no especifica calidad de las mismas salvo que se trata de materiales
de poliéster de alto gramaje y algod6n ecoldgico. Sustituye las parkas por chaquetas de vestir, no muy aptas
para la temporada de invierno, aunque si incluye forro polar. No distingue vestuario informador/ coordina-
dor. Las prendas deberan ir xerografiadas con el nombre de la empresa, nunca deberan hacer referencia al
Patronato de la Alhambra y Generalife. No incluye el distintivo de identificacion. 1 punto

® MAGMACULTURA, SL

1.3.1. Calidad:

Se trata de una oferta muy completa de buena calidad, el uniforme esta elaborado con materiales resisten-
tes y adecuados a las condiciones extrema. Se trata de un disefio que prioriza la comodidad y resistencia.
Detalla las caracteristicas técnicas de composicion asi como de tejidos que ofertan. Se trata de ropa es uni-
sex, que puede no ser ergondémica para cada tipo de genero, dando opcién de cambio solo en los pantalo-
nes (haciendo alusién a que promueven la inclusion e igualdad). Hace diferencia entre calzado de invierno/
verano. 4 puntos
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1.3.2. Cantidad:

El nimero de uniformes es adecuado, especifica que se entregaran varias unidades por persona, aunque a
posteriori hace una relacion de las prendas para cada temporada, y en algunas de ellas solo se incluye una
prenda, por lo que existe contradiccién en la oferta. No especifica si seran cantidades anuales o no. 3 pun-
tos

1.3.3.Adecuacién:

Se trata de una propuesta parcialmente adecuada, propone bermudas como opcidn alternativa al pantalén
largo de verano, aunque también da la opcion de pantalén. El calzado que propone para invierno es piel nu-
buck, natural e impermeable pero de dificil limpieza. No hace distincion entre el vestuario para el equipo de
informadores y el de coordinadores. No incluye distintivo de identificacion. 1 punto

® SALZILLO SERVICIOS INTEGRALES, SL

1.3.1. Calidad:

La calidad de los uniformes cumple adecuadamente con los requisitos minimos para soportar las condicio-
nes climaticas, sustituye forro polar por chaqueta, apropiada para los meses de entretiempo y verano pero
menos adecuado para invierno, al no estar forrada, por lo que es adecuado para meses de invierno debido a
la temperatura extrema del Monumento. Introduce la camisa en sustitucion de polos de manga larga o cor-
ta, siendo menos ergondmico para invierno/verano. Diferencia calzado de invierno/verano. 3 puntos

1.3.2. Cantidad:

Establece una cantidad suficiente en la mayoria de las prendas e insuficiente en la chaqueta, ya que oferta
una sola chaqueta para todos los dias del afio. Aunque se repondra anualmente y contara con stock de
prendas que garanticen nuevas incorporaciones o deterioros. 3 puntos

1.3.3. Adecuacién:

En cuanto a la adecuacién del vestuario, presenta una oferta parcialmente adecuada, ya que se trata de un
personal que estd continuamente a la intemperie, se requiere ropa térmica tanto interior como exterior-
mente, tales como forros polares y parkas que abriguen suficientemente, asi como un calzado adecuado pa-
ra invierno. Las chaquetas pueden no ser ergonémicas para los informadores.

No distingue entre vestuario para coordinacion e informacién. No incluye distintivo de identificacion en las
prendas, especifica que llevaran una tarjeta o placa donde indicaran nombre, categoria, idiomas. 1 puntos

® SEDENA, SL

1.3.1. Calidad:

Se trata oferta muy completa y detallada con materiales comodos, resistentes y adecuados Especifica clara-
mente la calidad y composicidn de cada tejido. Hace una relacién clara de las calidades que oferta asi como
de gramaje, con acabados de alta calidad, tiene en cuenta la climatologia del Monumento. Incluye calzado
diferenciado entre invierno/verano, ergondmico y de alta durabilidad . 4 puntos.

1.3.2. Cantidad:

En cuanto a la cantidad hacen una oferta muy completa, cada trabajador cuenta con un nimero adecuado
de prendas para trabajar. Estan elaboradas con materiales resistentes y adecuados a las condiciones clima-
ticas extremas, ordenada y esquematica de todos los productos ofrecidos, suministran ropa suficiente para
todo el equipo, incluso mantiene un stock independiente por si hubiera sustituciones, nuevas incorporacio-
nes o deterioro. 4 puntos
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1.3.3. Adecuacién:

El uniforme se ajusta a las necesidades del servicio, con materiales y disefio muy adecuado para las condi-
ciones climaticas del Monumento, hace descripcion detallada y diferenciada del vestuario teniendo en
cuenta tejidos de verano/invierno, incluyendo calzado diferenciado por temporada. El uniforme se ajusta a
las necesidades del servicio. Diferencia claramente entre el vestuario proporcionado a los informadores
frente al de los coordinadores. Incluye distintivo de identificacion, llevaran xerografiada la “I” de informa-
cién en la espalada de las prendas, y en el pecho el nombre de la empresa, establecen colores acordes con
el entorno. Incluyen un elemento diferenciador al ofrecer chaqueta para los coordinadores, adecuada para
la época templada, asi como para actos institucionales. 2 puntos

® SURESTE FACILITY SERVICIOS SL

1.3.1. Calidad:

Los materiales y la confeccion son aceptables. El uniforme que aporta es americana acolchada y camisa tan-
to para hombre como mujer. Establece calidad y gramaje de las prendas, como ropa de abrigo incluye pa-
rka. No diferencia entre pantalén de invierno/verano, hace distincién entre hombre/mujer no siendo ade-
cuados para las diferentes épocas del afio. Respecto al calzado no es acorde a las necesidades del Monu-
mento, ya que se requiere un calzado mas resistente, especialmente el presentado para las mujeres ya no
tiene en cuenta las condiciones climaticas extremas. Hace una propuesta elegante, al incluir americana, pu-
diendo no ser muy acertado para la época de invierno ya que el personal esta expuesto a las inclemencias
del tiempo. No incluye prendas de frio extremo, tales como camiseta polar interior, forro polar, guantes, go-
rro etc. No diferencia el uniforme de invierno/verano, incluye falda/pantaldn para el verano. 2 puntos

1.3.2. Cantidad:

La cantidad de uniforme presentados es parcialmente adecuado, ofertan prendas anuales pero son escasas,
lo que limita la rotacidn. No diferencia entre uniforme de verano/invierno, salvo en la parka. Cuenta con sto-
ck de emergencia asi como protocolo de entrega y reposicion. 1 punto

1.3.3. Adecuacién:

Se trata de una oferta parcialmente adecuada, la ropa de verano es igual a la de invierno por lo que no tiene
en cuenta las condiciones climaticas del Monumento. No aporta forros o prendas de abrigo para las bajas
temperaturas, tales como camisetas interiores o forros polares. No hace una distincién con la ropa de in-
vierno/verano, por lo que los colores que propone para verano son demasiado oscuros para este tipo de cli-
ma. No incluye distintivo de identificacion. No diferencia entre vestuario informador/coordinador. 1 punto

® UNIUM SERVICIOS INTEGRALES, SL

1.3.1. Calidad:

La calidad de los uniformes es estandar, hace una descripcion escasa de las prendas que aporta, describe
las caracteristica asi como el gramaje de las prendas en el polar, no hace distincidn entre pantaldén y calzado
verano/invierno, por lo que no tiene en cuenta las condicione climaticas extremas. 2 puntos

1.3.2. Cantidad :

Ofrece una cantidad estandar con poca variedad, no obstante aporta prendas suficientes dentro de lo que
oferta. No especifica si los uniformes entregados serdn anualmente. 2 puntos

1.3.3. Adecuacién:

Se trata de una oferta parcialmente adecuada, faltan prendas que serian necesarias como camiseta polar in-
terior, forro polar, guantes, calcetines etc., por lo que carece de variedad en la exposicion. No diferencia en
vestuario de informador /coordinador. No incluye distintivo de identificacion. 1 punto
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PUNTUACION TOTAL 1.3. UNIFORMIDAD DEL PERSONA

NOMBRE DE EMPRESA 1.3.1. |1.3.2 | 1.3.3 | TOTAL13
ALIANZAS Y SUBCONTRATAS, SA 2 3 1 6
ATLAS SERVICIOS EMPRESARIALES SA 3 3 1 7
ESATUR XXI SL 2 2 1 5
MAGMACULTURA SL 4 3 1 8
SALZILLO SERVICIOS INTEGRALES SL 3 3 1 7
SEDENA SL 4 4 2 10
SURESTE FACILITY SERVICIOS SL 2 1 1 4
UNIUM SERVICIOS INTEGRALES SL 2 2 1 5
TOTAL TOTAL TOTAL
NOMBRE DE EMPRESA 11 1 13 TOTAL
ALIANZAS Y SUBCONTRATAS, SA 8 3 6 17
ATLAS SERVICIOS EMPRESARIALES SA 12 7 7 26
ESATUR XXI SL 16 9 5 30
MAGMACULTURA SL 20 12 8 40
SALZILLO SERVICIOS INTEGRALES SL 16 7 7 30
SEDENA SL 20 14 10 44
SURESTE FACILITY SERVICIOS SL 11 6 4 21
UNIUM SERVICIOS INTEGRALES SL 5 8 5 18

El Anexo | se establece que si existe un umbral minimo de puntuacién para continuar en el proceso
selectivo, el cual establece que “sera requisito necesario obtener una puntuacién minima de 22,5 puntos en
el conjunto de criterios de adjudicaciéon ponderables en funcién de un juicio de valor para que el/la
licitador/a pueda continuar en el proceso selectivo”.

Por lo que no superan el umbral minimo:

- ALIANZAS Y SUBCONTRATAS, SA: 17 puntos
- SURESTE FACILITY SERVICIOS SL: 21,0 puntos
- UNIUM SERVICIOS INTEGRALES SL: 18,0 puntos
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Las empresas que han superado el umbral minimo y con las siguientes puntuaciones son:
- ATLAS SERVICIOS EMPRESARIALES SA: 26,0 puntos

- ESATUR XXI SL: 30,0 puntos
- MAGMACULTURA SL: 40,0 puntos
- SALZILLO SERVICIOS INTEGRALES SL: 30,0 puntos
- SEDENA SL: 44,0 punto

Siendo SEDENA, SL la que mayor puntuacion ha obtenido en el conjunto de todo el baremo.

Granada, a fecha de la firma electrénica

JEFA DEPARTAMENTO VISITA PUBLICA A.T.VISITA PUBLICAY COMERCIALIZACION

Carmen Pérez Torres Carmen Alconchel Garcia
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