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1. Objeto.

El presente documento tiene por objeto establecer los requisitos técnicos generales y especificos necesarios
para la realizacién de los trabajos que han de regir la contratacion de la prestacién del servicio de auditoria
para la renovacion y auditorias de seguimiento del actual certificado de la Agencia Andaluza de Instituciones
Culturales (en adelante la AAIC) de acuerdo con la norma UNE-EN ISO 9001:2015.

1.1. En este documento se describen los servicios a cubrir, los requisitos técnicos generales y especificos
necesarios para la realizacion de los trabajos.

1.2. Todos los requisitos indicados regirdn completamente con los fijados en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares asociado, y seran concretados y desarrollados durante la realizacion de los
trabajos por el responsable de la AAIC.

2. Descripcion del objeto del contrato.

2.1. Con el servicio proyectado se pretende cubrir la auditoria para la renovacién del certificado de Sistema
de Calidad de la Agencia, asi como las dos auditorias de seguimiento a realizar durante el periodo de
vigencia del certificado, de tres afios.

2.2. Las auditorias se deben realizar con la anticipacion suficiente para poder obtener la renovacién y
mantenimiento del certificado, teniendo en cuenta que el actual certificado presenta como fecha de
vencimiento el 14 de diciembre de 2025.

A continuacidn, se enuncian los requisitos técnicos generales y especificos a los que vendra obligado el
contratista. No obstante, y en atencidn a las multiples vicisitudes que pueden acontecer en el contexto del
objeto del contrato, se entiende que el contenido de los trabajos reflejados se expone sin dnimo de
exhaustividad y quedaran englobados todos aquellos trabajos que pese a no haber sido relacionados tengan
una incidencia en el objeto del contrato.

2.3. La empresa adjudicataria llevara a cabo los trabajos que se describen a continuacién, entre otros:

a) Planificacion de los trabajos a realizar en el marco de la auditoria con la finalidad de que se pueda
proceder a la renovacion y mantenimiento del certificado por parte de la AAIC.

b) Realizacién de la auditoria en las fechas acordadas con la AAIC.

c) Realizacidn de la reunidn inicial entre la AAIC y el equipo auditor.

d) Recopilaciény verificacion de la informacion durante el desarrollo de la auditoria.

e) Elaboracién del informe con las conclusiones de auditoria.

f) Realizacidn de la reunidn de cierre en la que el equipo auditor presentara al personal responsable
designado por la AAIC oportunidades de mejora detectadas, sugerencias de interés y no
conformidades, en su caso, en base a las observaciones de la auditoria y experiencia de los
auditores.

g) Revision del plan de acciones correctoras, si fuese necesario.

h) Emisidn del certificado, en el caso de auditoria de renovacidn, o resultado de la evaluacién para las
auditorias de seguimiento.

2.4. Datos a considerar por los licitadores a la hora de configurar su oferta:
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c)

Edificio Rey Chico Paseo de los Tristes, s/n Granada Granada | 18010
Teatro Alhambra Calle Molinos, 56 Granada Granada | 18009
Teatro Canovas Plaza El Ejido, 5 Malaga Malaga 29013

La AAIC es una agencia empresarial de la Junta de Andalucia, con personalidad juridica propia,
dependiente de la Consejeria con competencias en materia de Cultura. Encargada de optimizar, en
términos de eficaciay economia, la gestion de los recursos publicos que la Administracién de la Junta
de Andalucia destina a la cultura, asi como aquellos recursos obtenidos en el ejercicio de su actividad
como consecuencia de la prestacidn de bienes y servicios que se entreguen o realicen, contribuyendo
al acceso a los bienes culturales en condiciones de igualdad, y la participacién equitativa de las
personas, mujeres y hombres, en las actividades culturales.

La AAIC, para mejorar y optimizar el servicio a la ciudadania, tiene implantado y certificado un
Sistema de Gestién de Calidad en base a la norma UNE-EN 1SO 9001:2015.

La vigencia del certificado mencionado en el apartado anterior vence el 14 de diciembre de 2025, por
lo que es necesario proceder a su renovacion antes de la fecha sefialada. Asimismo, para su
mantenimiento requiere que se realicen dos auditorias de seguimiento previas a las fechas de
vencimiento 14 de diciembre de 2026 y 14 de diciembre de 2027.

La AAIC dispone de un Sistema de Gestion de la Calidad maduro ya que esta certificado desde el afio
2007.

Alcance del certificado:

- Gestion de Actividades Culturales: Espacios Escénicos y Exposiciones.

- Concesién de subvenciones al sector privado en las areas de teatro, mdsica, danzay circo.

- Prestacion de servicios del Centro de Investigacion y Recursos de las artes escénicas en Andalucia
(informacién, consultas, préstamos, hemeroteca, videoteca, audiovisuales, archivo vy
documentacion).

- Gestion de la programacion: firma de convenios con municipios y seleccion, contratacion y
programacién de actuaciones de mdusica, teatro, circo, danza y espectaculos para escolares
(Abecedaria), con municipios adheridos a la Red Andaluza de Espacios Escénicos.

Centros incluidos en el alcance:

Centro de trabajo Direccion Poblacién | Provincia cP

Calle José Gélvez, s/n

Teatro Central (Isla de la Cartuja) Sevilla Sevilla | 41092
Centro Investigacion y Recursos AAEE | Calle Santa Lucia, 10 Sevilla Sevilla 41003
Puertal Edificio Estadlo.CartUJa, Sevilla Sevilla 41092
(Isla de la Cartuja)
Puerta 13 Edificio Estad|o.Cartu1a, Sevilla Sevilla | 41092
(Isla de la Cartuja)
g) Las actividades realizadas por la AAIC son de riesgo bajo. Se relacionan a continuacién por centro de

trabajo y nimero de empleados asociados:

FRANCISCO JAVIER RIVERA RODRIGUEZ 15/05/2025 14:28:48

PAGINA: 3/6

VERIFICACION NJyGwPOgVCy0G5t0jB276EpC9z3A12 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Centro de trabajo Programa Actividad Empleados

- Abecedaria. Gestion de la programacién: Convenios
Edificio Rey Chico - RedAndaluza Teatros | municipios, seleccidn, disefio 3
Publicos. programacion y contratacion.
. , . Gestidn programacion: Disefio,
Teatro Alhambra - Espacio Escenico. L 19
contratacion y venta de entradas.
, . .. Gestidn programacion: Disefio,
Teatro Canovas - Espacio Escénico. L 22
contratacion y venta de entradas.
. , . Gestidn programacion: Disefio,
Teatro Central - Espacio Escénico. . 46
contratacion y venta de entradas.
Centro de informacién, consulta,
Centro Investigacidny - CentroInvestigacién | préstamos documentos, hemeroteca, 17
Recursos AAEE artes escénicas. videoteca, audiovisual relacionados
artes escénicas.
- Abecedaria. Gestion de la programacion: Convenios
- RedAndaluza Teatros | municipios, seleccién, disefio
Puerta 1 Publicos. programacidn y contratacion. Concesion 16
- Subvenciones. subvenciones.
- Iniciarte ..
Exposiciones
Formacion
Contratacion
Servicios juridicos
Puerta 13 - Servicios horizontales Administracién 30
Calidad
Tecnologia y sistemas
Compras

3. Desarrollo de los trabajos.
3.1. Forma de realizacion de los trabajos.

a) Laempresa adjudicataria debera designar expresamente los auditores/as necesarios a los que
se encomendara la realizacion del servicio objeto de la licitacion, de acuerdo con los requisitos
establecidos en el PCAP.

b) Identificara para cada profesional los siguientes datos, aportando su curriculum vitae:
- Nombrey Apellidos.
- Titulacidn, sefialando rama o especialidad.
- Experiencia acreditada. Indicando entidad para la que ha prestado el servicio, nimero de
afios y breve resumen del trabajo realizado, especificando la experiencia en agencias
publicas empresariales y sociedades mercantiles del sector piblico andaluz.
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c) Con al menos una semana de antelacion a la realizacion de la Auditoria, la adjudicataria debera
determinar los emplazamientos a auditar y detallar justificadamente el nimero de jornadas de
auditoria.

3.2. Lugar de prestacion de los servicios.

- Los trabajos se realizaran en las oficinas de la AAIC, salvo la planificacién y otras tareas
administrativas necesarias para la realizacion de la auditoria.

- Eladjudicatario dispondra de una sala o espacio adecuado en cada uno de los centros a auditar
para la realizacion del trabajo.

- Es responsabilidad de la empresa contratista facilitar a sus trabajadores los medios materiales
necesarios para llevar a cabo su trabajo.

4. Equipo de trabajo.

La empresa adjudicataria debera garantizar y asegurar que la capacitacion técnica y experiencia de las
personas asignadas al servicio descrito en el presente pliego es suficiente y la adecuada para desarrollar
la propuesta organizativa que oferte.

En todo caso, el personal que realice la auditoria debera cumplir, como minimo, los requisitos establecidos
en el apartado 6.3.B) de la memoria justificativa.

La AAIC se reserva el derecho a rechazar en cualquier momento a cualquiera de los miembros que se
encuentren formando parte del equipo de trabajo. El adjudicatario se compromete a cambiar
adecuadamente al personal rechazado sin que en ningiin momento suponga un perjuicio para la AAIC. La
persona sustituta debera reunir la misma experiencia y cualificacidn profesional que la persona sustituida.

Durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria debera comunicar a la AAIC cualquier variacion
en los miembros del equipo auditor.

La empresa adjudicataria se responsabilizard de que las personas que realicen los trabajos no estén
incursas en ninguna de las causas de prohibicion para contratar con la administracion establecidas en la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector PUblico, por la que se trasponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

5. Confidencialidad.
5.1. El adjudicatario de la presente licitacion se obliga a mantener la confidencialidad de los datos que le

sean suministrados en ejecucidn del contrato, no pudiendo utilizar los mismos mas que para las
finalidades especificas y especialmente delimitadas en el objeto del contrato.
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5.2. Asimismo, se obliga a mantener controlado el acceso a los datos a los que se hace referencia en el
parrafo anterior en el caso de que hayan sido informatizados, en los términos vigentes previstos en la
legislacion en materia de proteccion de datos de caracter personal y de regulacién del tratamiento
automatizado de datos de caracter personal.

5.3. En todo caso, se compromete integramente con lo establecido en las condiciones técnicas pactadas,
asi como las mejoras ofertadas en la tramitacion del expediente.

*El presente pliego ha sido redactor por Maria Carmen Diez Ruiz, Jefa del Departamento de Calidad, segln
consta en dirigencia adjunta.

EL GERENTE DE LA AGENCIA ANDALUZA
DE INSTITUCIONES CULTURALES,
Fdo.: Francisco Javier Rivera Rodriguez.
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