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A Consejeria de Industria, Energia y Minas
Agencia Andaluza de la Energia

Junta de Andalucia

SERVICIO PARA LA GESTION DE LA GESTION DE LA FORMACION INTERNA DEL PERSONAL DE LA AGENCIA
ANDALUZA DE LA ENERGIA PARA EL EJERCICIO 2025.

1. INTRODUCCION.

La Agencia Andaluza de la Energia, creada por la Ley 4/2003, de 23 de septiembre, tiene la consideracidn de
Agencia publica empresarial de las previstas en el articulo 68.1 b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracion de la Junta de Andalucia, conforme se establece en el Decreto 217/2011, de 28 de junio y en
el Decreto 21/2005, de 1 de febrero, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia Andaluza de la
Energia, modificado por el Decreto 8/2014, de 21 de enero, y estd adscrita a la Consejeria de Industria,
Energia y Minas de conformidad con lo dispuesto en el Decreto del Presidente 4/2023, de 11 de abril, por el
que se modifica el Decreto del Presidente 10/2022, de 25 de julio, sobre reestructuracién de Consejerias,
teniendo entre sus objetivos coordinar y fomentar los objetivos establecidos en la politica energética de la
Junta de Andalucia.

Con objeto de atender las principales necesidades formativas, tanto de caracter horizontal como especifico,
del personal de la Agencia Andaluza de la Energia, es preciso contratar un servicio de disefio e imparticion
de (12) doce actividades formativas, englobadas en (5) cinco lotes, de en torno a unas veinte horas lectivas
cada una de ellas, que incluyan contenidos tedrico-practicos orientados a la mejora de la calidad en la
gestion del servicio publico.

2. OBJETO DEL CONTRATO.
LOTE 1: SISTEMAS DE INFORMACION.

Este lote se compone de tres acciones formativas que se describen a continuacion.

Curso sobre Gestion de redes corporativas y analitica de resultados.

El objeto de este curso es el disefio e imparticion de una actividad formativa, para dar a conocer las
estrategias y herramientas para una correcta gestion de las redes sociales corporativas de una entidad
publica, asi como la recopilacién de datos, el analisis de resultados y su plasmacidn en informes.

Contenidos:

El programa de contenidos, que los licitadores presentaran como propuesta detallando sus contenidos
tedrico-practicos abordara una formacién muy especifica, centrada en las necesidades del departamento
de Comunicacién y Divulgacion Técnica de la Agencia Andaluza de la Energia y en los canales del ecosistema
digital de la entidad, asi como en las herramientas de analisis de las que dispone el departamento para la
gestion de las redes corporativas.

La explotacién de datos va dirigida a medir la reputacién de la entidad y conocer el alcance de las
publicaciones realizadas en los perfiles corporativos de la Agencia (nimero de publicaciones en un periodo
de tiempo determinado, reacciones o impresiones, entre otros indicadores) con el objetivo de detectar el
impacto e interés de determinados temas o proyectos de la Agencia, como los proyectos financiados con
fondos europeos, la Mesa para el autoconsumo en Andalucia o la Estrategia Energética.

Asi mismo, la Agencia Andaluza de la Energia adquiri6 en 2011 el rango de Unidad Estadistica, reconociendo
la labor realizada por la Agencia como gestora de una amplia y detallada informacién relacionada con el
ambito energético de la Comunidad Auténoma: consumo y produccion de energia, infraestructuras, calidad

NATALIA SILVIA MARQUEZ GARCIA 02/06/2025 13:36:03 PAGINA: 2/29

VERIFICACION NJyGwVkhBw84su07t0K1z704M2gXeL https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A Consejeria de Industria, Energia y Minas
Agencia Andaluza de la Energia

Junta de Andalucia

del suministro, recursos renovables, etc.; informaciones que ya son consideradas estadisticas oficiales de la
Junta de Andalucia.

Por este motivo, debe reportar informacion periddica sobre los datos de acceso a los contenidos de
divulgacién energética publicados en el portal de la Agencia y redes sociales, asi como de descarga de
publicaciones técnicas elaboradas por la entidad.

Por todo ello, los contenidos minimos que deberan incluirse en la programacién del curso son:

Parte 1. Gestion de redes corporativas.

1. Creacién de contenidos digitales. Tipos y formatos para X, Facebook, Linkedin, Instagram y
Youtube.

2. Herramientas para la edicion de imagenes y videos para redes sociales.

3. Campanias en redes sociales y Google (publicidad).

4. Normativa aplicable de proteccion de datos de caracter personal y derechos de autor.
5. Procedimiento de gestion de crisis e incidencias.

Parte 2. Analitica de resultados.

1. Creacidn de informes, definicién de kpi “s y resultados.

2. Estadisticas de X, Facebook, Linkedin, Instagram y Youtube en las propias redes.

3. Recopilacion de datos y realizacion de informes en Metricool.
3.1.Registro en la herramienta, primeros pasos con Metricool e Interfaz de Metricool.
3.2. Vinculacién a la web y redes sociales (X, Facebook, Linkedin, Instagram y Youtube).
3.3. Planificacién y programacion de publicaciones.
3.4. Estadisticas generales.
3.5. Generar informes personalizados seglin necesidades de la Agencia.

4. Recopilacion de datos y realizacion de informes en Looker Studio.
4.1.Lainterfaz Looker Studio: Métricas, dimensiones, eventos y segmentos.
4.2.Creacién de Dashboards personalizados segun necesidades de la Agencia.
4.3. Exportacion de informes periddicos.

Requisitos docentes:

El equipo docente responsable de la imparticion debera contar con la formacidn, titulacion, experiencia y
aptitud cientifica que avale su adecuada competencia técnica y profesional. Y para ello, deberd acreditar:

e Estar en posesidn de un titulo universitario de Nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién superior-MECES en Ingenieria Informatica, en Ingenieria de las Tecnologias de
Telecomunicacién, Matematicas, Fisica o equivalentes dentro de dichas ramas, conforme al
Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio.
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e Una experiencia de, al menos, 5 afios impartiendo formacion, de los cuales 3 deberdn estar
relacionados con la imparticién de las materias objeto de esta formacién.

e Una vez finalizada la formacidén se debera proporcionar a los asistentes un certificado de
aprovechamiento de la asistencia indicando todos los detalles y contenidos de la formacién
realizada.

Destinatarios y metodologia:

Esta formacién esta dirigida a un grupo de unas 4 personas adscritas al Departamento de Comunicacidn y
Divulgacién Técnica de la Agencia Andaluza de la Energia.

Todos los contenidos se abordaran con un enfoque eminentemente practico. Para ello se empleard
metodologia presencial, preferentemente en streaming mediante aula virtual, con un total de 20 horas
lectivas.

Las sesiones formativas se realizaran en horario de mafiana (a partir de las 09.00h y como maximo hasta las
14.00h), en jornadas de 4 o 5 horas, a distribuir, preferentemente, en dias alternos.

Curso sobre Desarrollo de software y herramientas asociadas.

El objeto de este curso es el disefio e imparticién de una actividad formativa, para la implementacion de
Inteligencia Artificial generativa en procesos y flujos de trabajo, asi como la automatizacién de tareas y
agilizacidn de estas.

Contenidos:

El programa de contenidos, que los licitadores presentaran como propuesta detallando sus contenidos
tedrico-practicos deberdn abordar los siguientes aspectos:

Aplicaciones de la IA en el dambito profesional:
- Elpotencial de la IA generativa y Tipos de IA.
- IAGenerativa y usos (Video, Imagenes, texto, etc.)

- Aplicaciones practicas en el entorno laboral. Caso practico de una herramienta de 1A generativa
en una tarea diaria.

- Trabajo en equipo con herramientas de IA generativa.

- Mitos comunes y resistencia al cambio. Estrategias de implementacién.
Introduccién y fundamentos:

- Definicién de Inteligencia Artificial.

- Conceptos clave.

- Funcionamiento basico.

- Diferentes IA generativas (ChatGPT, Mistral, Gemini, Copilot, etc.). Ventajas, ejemplos y casos
practicos.
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- IA’s comerciales y OpenSource. Propuestas de IA’s existentes (ChatGPT, Mistral, Gemini, etc.).
Principales caracteristicas. Ventajas e inconvenientes de cada una de ellas, asi como compara-
tiva.

- Conceptos de Tokens y Ventana de contexto.
- Caso practico en el Modelo comercial/open source.
Ingenieria de prompts avanzada:
- Prompts Avanzados. Técnicas avanzadas, ingenieria de prompts avanzada y caso practico.
- Técnicas de Refinamiento de prompts. Aplicacion de técnicas de razonamiento.
Creacién y Gestion de IA’s:
- Posibilidad de creacién de IA’s y su importancia.
- GPT’s
o Proceso guiado de creacion de GPTs. Caso practico.
o Proceso manual de creacién de GPTs
o GPT Privado o Publico. Diferencias y consideraciones. Caso practico.
o Conexion via API (Actions). Uso de la API para integrar GPTs. Caso practico.

- Otras alternativas existentes opensource (Mistral, etc.). Diferencias con las comerciales, venta-
jas e inconvenientes. Como usarlas.

- Caso practico
Integracion y automatizacion de asistentes:
- Herramientas |A para la creacion de asistentes virtuales (textuales y con voz)
- Uso de Voice Flow para crear asistentes virtuales.
- Aplicacién practica de la IA en el puesto de trabajo. Caso practico.

Anélisis de documentacién:

- Uso de IA’s especializadas en estas tareas, tanto comerciales como opensource. Ventajas e in-
convenientes.

- Opciones de analisis de documentacién en distintos formatos (escaneado, vectorial, deteccién
de firmas manuales y/o digitales)

- Andlisis de documentacion mediante el uso de IA generativo (documentos estructurados y no
estructurados)

- Caso practico.
Caso de uso practico final:

- Caso practico completo y resolucién aplicando los contenidos desarrollados en el curso, espe-
cialmente lo relativo a asistentes virtuales y analisis de documentacién.

Requisitos docentes:
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La entidad licitadora debera contar con, al menos, 5 afios de experiencia realizando formacion
especializada en TIC y debera proporcionar los elementos y licencias necesarias para la imparticion de
la formacion.

Por otra parte, el personal docente debera contar con la formacion, titulacién, experiencia y aptitud
cientifica que avale su adecuada competencia técnica y profesional. Y para ello, debera acreditar:

e Estar en posesion de un titulo universitario de Nivel 2 o superior del Marco Espafiol de Cualifica-
ciones para la Educacion superior-MECES en Ingenieria Informatica, en Ingenieria de las Tecno-
logias de Telecomunicacidn, Matematicas, Fisica o equivalentes dentro de dichas ramas, con-
forme al Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio.

e Una experiencia de, al menos, 6 afios en el sector TIC y, al menos, 2 afios en IA generativa y apli-
caciones practicas en entornos laborales, experiencia en la integracion de modelos de IA via
API, y en la creacidn de soluciones automatizadas y competencias en técnicas de analisis de do-
cumentacidn, tanto estructurada como no estructurada, utilizando IA.

e Una vez finalizada la formacidén se debera proporcionar a los asistentes un certificado de
aprovechamiento de la asistencia indicando todos los detalles y contenidos de la formacion
realizada.

Destinatarios y metodologia:

Esta formacion esta dirigida al personal adscrito al Departamento de Tecnologias y Digitalizacién de
Sistemas Energéticos y otros trabajadores de la Agencia Andaluza de la Energia cuyo puesto tenga relacion
con la materia impartida, por lo que el grupo destinatario se compone de unas 12 personas.

Todos los contenidos se abordaran con un enfoque eminentemente practico. Para ello se empleard
metodologia presencial, preferentemente en streaming mediante aula virtual, con un total de 20 horas
lectivas.

Las sesiones formativas se realizaran en horario de mafiana (a partir de las 09.00h y como maximo hasta las
14.00h), en jornadas de 4 o 5 horas, a distribuir, preferentemente, en dias alternos.

Curso sobre Inteligencia Artificial aplicada al secretariado.

El objeto de este curso es el disefio e imparticion de una actividad formativa, para dar a conocer el potencial
y funcionalidad de la Inteligencia Artificial para la mejora de la gestin diaria, optimizando la organizaciény
eficiencia y automatizando procesos administrativos, a través del empleo de herramientas que faciliten la
comunicacion, planificacion y ejecucién de las tareas diarias.

Contenidos:

El programa de contenidos, que los licitadores presentaran como propuesta detallando sus contenidos
tedrico-practicos deberan abordar, como minimo, los siguientes aspectos:
Introduccién a la Inteligencia Artificial (IA) en el entorno administrativo.
- Conceptos basicos de Inteligencia Artificial (definicion de IA, tipos de tecnologias de IA
aplicadas en la oficina: asistentes virtuales, automatizacion, etc.).
- Aplicaciones practicas de la IA para secretarias (asistentes virtuales y chatbots para mejorar la
productividad, herramientas de gestion de tareas, agenda y correos electrdnicos).
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- Automatizacion de tareas administrativas (reducciéon de tareas repetitivas mediante
automatizacion y creacion de flujos de trabajo eficientes utilizando herramientas de IA).

- Etica y privacidad en el uso de IA en la oficina (uso responsable de datos y consideraciones
éticas).

Herramientas de IA para la Gestién y Organizacion del Trabajo.

- Gestién de tiempo y organizacidn con IA (herramientas de planificacion inteligente, gestion de
agendas, aplicaciones para la priorizacion de tareas y automatizacion de recordatorios).

- Optimizacién de la comunicacién con IA (IA en la redaccién, mejora de correos electrénicos,
traductores automaticos y asistentes de idiomas).

- Manejo de datos y documentos con tecnologia de IA (reconocimiento éptico de caracteres
(OCR) para digitalizar documentos, 1A para bisqueda rapida de archivos y organizacion de
informacion).

- Casos practicos de uso de IA en la administracion (ejemplos de éxito y aplicaciones Utiles para
secretarias).

Potenciando el Rol de secretaria con IA

- Asistentes de voz y tecnologias conversacionales (cémo aprovechar asistentes como Alexa, Siri
o Google Assistant e integracion de comandos de voz para optimizar tareas diarias).

- |A en la mejora del servicio de atencidn (uso de chatbots para responder consultas frecuentes,
gestion proactiva de reuniones y eventos).

- Preparacion para el futuro del trabajo con IA (competencias clave para adaptarse a un entorno
laboral con IA, desarrollo de habilidades digitales y andlisis de datos).

- Practica y personalizacion de herramientas IA (caso practico para configurar y adaptar herra-
mientas de IA al entorno de trabajo y personalizacién de flujos de trabajo).

Requisitos docentes:

La entidad licitadora debera contar con, al menos, 5 afios de experiencia realizando formacion
especializada en TIC y debera proporcionar los elementos y licencias necesarias para la imparticion de
la formacidn.

Por otra parte, el personal docente debera contar con la formacién, titulacion, experiencia y aptitud
cientifica que avale su adecuada competencia técnica y profesional. Y para ello, debera acreditar:

e Estar en posesion de un titulo universitario de Nivel 2 o superior del Marco Espafiol de Cualifica-
ciones para la Educacion superior-MECES en Ingenieria Informatica, en Ingenieria de las Tecno-
logias de Telecomunicacidon, Matematicas, Fisica o equivalentes dentro de dichas ramas, con-
forme al Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio.

e Una experiencia de, al menos, 6 afios en el sector TIC y, al menos, 2 afios en IA generativa y apli-
caciones practicas en entornos laborales, experiencia en la integracion de modelos de IA via
API,y en la creacién de soluciones automatizadas y competencias en técnicas de analisis de do-
cumentacion, tanto estructurada como no estructurada, utilizando IA.

e Una vez finalizada la formacion se debera proporcionar a los asistentes un certificado de
aprovechamiento de la asistencia indicando todos los detalles y contenidos de la formacién
realizada.

NATALIA SILVIA MARQUEZ GARCIA 02/06/2025 13:36:03 PAGINA: 7/29

VERIFICACION NJyGwVkhBw84su07t0K1z704M2gXeL https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A Consejeria de Industria, Energia y Minas
Agencia Andaluza de la Energia

Junta de Andalucia

Destinatarios y metodologia:

Esta formacion esta dirigida al personal que desempefia las labores de secretariado y similares en la
Agencia Andaluza de la Energia cuyo puesto tenga relacion con la materia impartida, por lo que el grupo
destinatario se compone de unas 25 personas.

Todos los contenidos se abordaran con un enfoque eminentemente practico. Para ello se empleara
metodologia presencial, preferentemente en streaming mediante aula virtual, con un total de 10 horas
lectivas.

Las sesiones formativas se realizaran en horario de mafiana (a partir de las 09.00h y como maximo hasta las
14.00h), en jornadas de 5 horas, a distribuir, preferentemente, en dias alternos.

LOTE 2. AREA ECONOMICA.

Este lote se compone de dos acciones formativas que se describen a continuacion.

Curso sobre Presupuestos: apertura, modificaciones, gestién y control.

El objeto de este curso es el disefio e imparticion de una actividad formativa, para ampliar los
conocimientos del personal del drea econdémico-financiera en la gestién presupuestaria a través de la
herramienta GIRO. Para ello, la formacion debera centrarse en aspectos de valor afiadido, omitiendo los
aspectos basicos de la gestion presupuestaria.

Contenidos:

El programa de contenidos, que los licitadores presentaran como propuesta detallando sus contenidos
tedrico-practicos abordara los siguientes contenidos minimos:

TEMA 1: La Elaboracién del Presupuesto

Unidad 1.- Marco normativo del procedimiento de elaboracién del presupuesto.

Unidad 2.- Presupuestacion. MEP. (Especificidades de los servicios 17 y 18 y anualidades futuras).
Unidad 3.- Médulo de informacién para la elaboracion del presupuesto (MIEP).

Unidad 4.- Inclusidn de las perspectivas de género, clima, e infancia, adolescencia y familias.
TEMA 2: Seguimiento presupuestario en el ERP de GIRO.

Unidad 1. Seguimiento presupuestario en el ERP de GIRO (Seguimiento por partidas, fondos, vinculantes,
secciones, contratos).

Unidad 2. Seguimiento presupuestario en SAP Analyzer (BW).
TEMA 3: Las operaciones de modificacion presupuestaria.

Unidad 1. Normativa sobre modificaciones presupuestarias.
Unidad 2. GIRO: Médulo de gestion de expedientes de modificaciones presupuestarias.

Requisitos docentes:

El equipo docente responsable de la imparticién debera contar con la formacidn, titulacidn, experiencia y
aptitud cientifica que avale su adecuada competencia técnica y profesional. Y para ello, deberd acreditar:
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e Estar en posesion de un titulo universitario de Nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacion superior-MECES en Administracion y Direccion de Empresa, Econémicas o disciplinas
afines, conforme al Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio.

e Una experiencia de, al menos, 5 afios impartiendo formacion, de los cuales 3 deberdn estar
relacionados con la imparticion de las materias objeto de esta formacion.

e Una vez finalizada la formacion se debera proporcionar a los asistentes un certificado de
aprovechamiento de la asistencia indicando todos los detalles y contenidos de la formacién
realizada.

Destinatarios y metodologia:

Esta formacién esta dirigida al personal adscrito al Area de Recursos Econémico-Financieros de la Agencia
Andaluza de la Energia, por lo que el grupo destinatario se compone de unas 10 personas.

Todos los contenidos se abordaran con un enfoque eminentemente practico. Para ello se empleara
metodologia presencial, preferentemente en streaming mediante aula virtual, con un total de 10 horas
lectivas.

Las sesiones formativas se realizaran en horario de mafiana (a partir de las 09.00h y como maximo hasta las
14.00h), en jornadas de 5 horas, a distribuir, preferentemente, en dias alternos.

Curso sobre Financiacion con fondos FEDER y fondos procedentes del Mecanismo de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia. Ayudas de Estado y Régimen de Minimis. FEDER 2021-2027.
El objeto de este curso es el disefio e imparticion de una actividad formativa, para proporcionar los

conocimientos relativos a la financiacion con fondos FEDER 2021-2027 y fondos procedentes del Mecanismo
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, ayudas de Estado y régimen de minimis.

Contenidos:

El programa de contenidos, que los licitadores presentaran como propuesta detallando sus contenidos
tedrico-practicos abordara, como minimo los siguientes puntos:

1. Breve introduccidn: Principio subsidiariedad normativa europea, y tipos de normas y sus efectos.
Referencia a las Directrices de Medio Ambiente actuales.

2. Delimitacién del concepto de Ayudas de Estado, jurisprudencia que lo desarrolla, efectos de la
calificacion como ayuda de estado y normativa de aplicacidn. Anélisis de ejemplos practicos y de los
supuestos de entidades publicas. Calificacion, efectos y normativa aplicable a los Servicios de Interés
General.

3. Andlisis del contenido principal de las normas de aplicacién a las Ayudas de Estado:

e Reglamento (UE) 651/2014 de la Comisién, de 17 de junio de 2014 por el que se declaran
determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior en aplicacion de los
articulos 107 y 108 del Tratado.

e Reglamento 2023/2831 de la Comision de 13 de diciembre de 2023 relativo a la aplicacién de los
articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas de minimis.

e Decreto 303/2015, de 21 de julio, por el que se establece el marco regulador de las ayudas que se
concedan por la Administracion de la Junta de Andalucia a empresas para promover la proteccidn
del medio ambiente y el desarrollo energético sostenible.
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4. Breve delimitacién de conceptos sobre documentos programaticos e instrumentos de gestién en el
ambito de los fondos FEDER:

. Referencia al Marco Comunitario 2014-2021, Programa Operativo FEDER de Andalucia 2014-2020.

. Marco Comunitario 2021-2027, Programa de Andalucia FEDER 2021-2027 (qué regula y qué
alcance tiene), Manuales de gestion, verificacion, etc....

5. Andlisis del contenido principal de las normas de aplicacién a los fondos FEDER vigentes:

e Reglamento (UE) 1301/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013
sobre el Fondo Europeo de Desarrollo Regional y sobre disposiciones especificas relativas al
objetivo de inversion en crecimiento y empleo y por el que se deroga el Reglamento (CE) n°®
1080/2006.

e Reglamento (UE) 1303/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013 por
el que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al
Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesidn, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al
Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas
al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesiony al Fondo
Europeo Maritimo y de la Pesca, y deroga el Reglamento (CE) nim. 1083/2006.

e Reglamento delegado (UE) n° 480/2014 de la Comisidn, de 3 de marzo de 2014, que complementa el
Reglamento (UE) n® 1303/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013.

e Reglamento de Ejecucion (UE) n® 215/2014 de la Comisién, de 7 de marzo de 2014 por el que se
establecen las modalidades de aplicacién del Reglamento (UE) n° 1303/2013, del Parlamento
Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013.

e Orden de 30 de mayo de 2019, por la que se establecen normas para la gestion y coordinacion de las
intervenciones cofinanciadas con Fondos Europeos en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Andalucia para el periodo de programacion 2014-2020.

e Reglamento 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021 por el que se
establecen las disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo
Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesidon, al Fondo de Transicién Justa y al Fondo Europeo
Maritimo, de Pesca y de Acuicultura, asi como las normas financieras para dichos Fondos y para el
Fondo de Asilo, Migracidn e Integracion, el Fondo de Seguridad Interior y el Instrumento de Apoyo
Financiero a la Gestidn de Fronteras y la Politica de Visados.

e Reglamento UE 2021/1058, del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021, relativo al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional y al Fondo de Cohesidn.

e Orden HFP/1414/2023, de 27 de diciembre, por la que se aprueban las normas sobre los gastos
subvencionables de los programas financiados por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional y del
Fondo de Transicion Justa para el periodo 2021-2027.

Requisitos docentes:

El equipo docente responsable de la imparticion debera contar con la formacidn, titulacidn, experiencia y
aptitud cientifica que avale su adecuada competencia técnica y profesional. Y para ello, debera acreditar:

e Estar en posesion de un titulo universitario de Nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién superior-MECES en Derecho, Administracién y Direccién de Empresa, Econdémicas o
disciplinas afines, conforme al Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio.
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e Una experiencia de, al menos, 5 afios impartiendo formacion, de los cuales 3 deberdn estar
relacionados con la imparticién de las materias objeto de esta formacién.

e Una vez finalizada la formacidén se debera proporcionar a los asistentes un certificado de
aprovechamiento de la asistencia indicando todos los detalles y contenidos de la formacién
realizada.

Destinatarios y metodologia:

Esta formacion esta dirigida a todo el personal técnico de la Agencia Andaluza de la Energia, lo que supone
un numero estimado de unas 100 personas, que deberan distribuirse en tantos grupos como sean
necesarios para no interferir en la calidad, ni de la prestacion del servicio ni de la formacién a impartir. Para
ello, se estima la organizacién de todo el personal destinatario en un maximo de 4 grupos.

Todos los contenidos se abordaran con un enfoque eminentemente practico. Para ello se empleara
metodologia presencial, preferentemente en streaming mediante aula virtual, con un total de 20 horas
lectivas.

Las sesiones formativas se realizaran en horario de mafiana (a partir de las 09.00h y como maximo hasta las
14.00h), en jornadas de 4 o 5 horas, a distribuir, preferentemente, en dias alternos.

LOTE 3. AREA NORMATIVA.
Este lote se compone de tres acciones formativas que se describen a continuacion.

Curso sobre Normativa y procesos para la gestién de incentivos.

El objeto de este curso es el disefio e imparticién de una actividad formativa, para que el personal adscrito a
la Direccion de Financiacién y Promocién de Actuaciones Energéticas de la Agencia Andaluza de la Energia
conozca la normativa aplicada a la gestion de los incentivos de una manera practica. El curso partira del
esquema general de tramitacion en la Agencia Andaluza de la Energia, abordando aquellos aspectos que en
la actualidad estan requiriendo una mayor atencion.

Permitird conocer los procedimientos generales, tener capacidad para elaborar un acuerdo de inicio de
pérdida de derecho a cobro incorporando los fundamentos juridicos que la determinan, estar familiarizado
con los conceptos a analizar para revision del tamafio de empresa acorde a lo establecido en el Reglamento
651/2014, asi como disponer de informacidn suficiente para evaluar el efecto incentivador de un expediente
en funcién de los distintos documentos que lo componen.

Para la imparticién de este curso, con caracter previo a su celebracién, se debera establecer un calendario
de trabajo con la entidad adjudicataria, al objeto de trasladarle las necesidades de formacion. Se debera
tener una sesidon previa para trasladar los objetivos y necesidades que se pretenden cubrir con esta
formacion y otra sesién donde la entidad formadora presente los contenidos del curso que desarrollara.

Con caracter previo a la imparticidn del curso, se impartira el mismo con caracter presencial a las personas
que forman parte de la estructura de responsabilidad de la Direccién de Financiacién y Promocién de
Actuaciones Energéticas y otras unidades organizativas de la Agencia Andaluza de la Energia que pudieran
ser de interés.

Contenidos:

El programa de contenidos, que los licitadores presentaran como propuesta detallando sus contenidos ted-
rico-practicos abordara:
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- Esquema basico de tramitacion, basado en el flujograma de tramitacidn de la Agencia Andaluza
de la Energia (Duracién: 1 hora).

- Causas de pérdida de derecho a cobro en las ordenes INEA e INCEA, fundamentos juridicos que
justifiquen las causas de PDC, los fundamentos juridicos podran basarse en cualquier normativa de
aplicacion: bases reguladoras, LGS, Ley 39/2015de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdun de las Administraciones Publicas, Ley de Contratos del Sector Publico y ayudas de estado,
Reglamento facturacién, etc. (Duracién: 10 horas).

- Tamaiio de empresa, aplicacion de Reglamento 651/2014, analisis de la documentacidn que acre-
dita el tamafio de empresa. (Duracién: 4 horas).

- Efecto incentivador, aplicacion practica del cumplimiento del efecto incentivador en los distintos
documentos que componen un expediente (ofertas previas a la contratacion, contratos, facturas,
acreditacién del pago, informacién incorporada a la cuenta justificativa, etc.) (Duracién: 5 horas).

Requisitos docentes:

El equipo docente responsable de la imparticion debera contar con la formacidn, titulacidn, experiencia y
aptitud cientifica que avale su adecuada competencia técnica y profesional. Y para ello, deberd acreditar:

e Estar en posesidn de un titulo universitario de Nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacion superior-MECES en Derecho, Administracion y Direccidn de Empresa, Econdmicas o
disciplinas afines, conforme al Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio.

e Una experiencia de, al menos, 5 afios impartiendo formacién, de los cudles 3 deberdn estar
relacionados con la imparticion de las materias objeto de esta formacion.

e Una vez finalizada la formacidén se debera proporcionar a los asistentes un certificado de
aprovechamiento de la asistencia indicando todos los detalles y contenidos de la formacion
realizada.

Destinatarios y metodologia:

Esta formacion estd dirigida a todo el personal de tramitacion adscrito a la Direcciéon de Financiacion y
Promocién de Actuaciones Energéticas de la Agencia Andaluza de la Energia, lo que supone un nimero
estimado de unas 160 personas, que deberan distribuirse en tantos grupos como sean necesarios para no
interferir en la calidad, ni de la prestacién del servicio ni de la formacién a impartir. Para ello, se estima la
organizacion de todo el personal destinatario en un maximo de 4 grupos.

Todos los contenidos se abordaran con un enfoque eminentemente practico. Para ello se empleard
metodologia presencial, preferentemente en streaming mediante aula virtual, con un total de 20 horas
lectivas.

Se estableceran 8 sesiones con una duracidn cada una de 2,5 h. Las sesiones formativas se realizaran en ho-
rario de mafiana (a partir de las 09.00h y como maximo hasta las 14.00h).
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Curso sobre Seleccion de personal y provisién de puestos.

El objeto de este curso es el disefio e imparticion de una actividad formativa, para el desarrollo de
competencias directivas entre el personal de la Agencia Andaluza de la Energia con puesto de
responsabilidad en materia de procesos de seleccion.

Contenidos:

El programa de contenidos, que los licitadores presentaran como propuesta detallando sus contenidos
tedrico-practicos abordara las competencias basicas para la seleccién de personas con base en criterios de
objetividad, profesionalidad, imparcialidad e igualdad de trato y oportunidades. Entre ellas:

- Establecer el marco regulador de los distintos tipos de empleados al servicio de las Administracio-
nes PUblicas y su sujecién al Derecho Administrativo y al Derecho Laboral.

- Emplear criterios técnicos en la definicion del perfil de los puestos de trabajo y los requisitos para
su desempefio.

- Aplicar criterios objetivos de valoracién.

- Aplicar sistemas preventivos de integridad publica: incompatibilidades, mapas de riesgo especificos
y codigos de conducta.

- Establecer pruebas de medicién de conocimientos y competencias profesionales.
- Evaluar el desempefio.
Requisitos docentes:

El equipo docente responsable de la imparticién debera contar con la formacidn, titulacidn, experiencia y
aptitud cientifica que avale su adecuada competencia técnica y profesional. Y para ello, deberd acreditar:

e Estar en posesion de un titulo universitario de Nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién superior-MECES en Recursos Humanos, Psicologia, Pedagogia, Psicopedagogia, Derecho,
Administracién y Direccién de Empresa, Econdmicas o disciplinas afines, conforme al Real Decreto
1027/2011, de 15 de julio.

e Una experiencia de, al menos, 5 afios impartiendo formacién, de los cuales 3 deberan estar
relacionados con la imparticién de las materias objeto de esta formacién.

e Una vez finalizada la formacidén se debera proporcionar a los asistentes un certificado de
aprovechamiento de la asistencia indicando todos los detalles y contenidos de la formacién
realizada.

Destinatarios y metodologia:

Esta formacién gerencial, estd dirigida a todo el personal con puesto de responsabilidad de la Agencia
Andaluza de la Energia, por lo que el grupo destinatario se compone de 40 personas, que deberan
distribuirse en tantos grupos como sean necesarios para no interferir en la calidad, ni de la prestacion del
servicio ni de la formacidn a impartir. Para ello, se estima la organizacién de todo el personal destinatario
en 2-3 grupos.

Todos los contenidos se abordaran con un enfoque eminentemente practico. Para ello se empleard
metodologia presencial, preferentemente en streaming mediante aula virtual, con un total de 10 horas
lectivas.
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Las sesiones formativas se realizardn en horario de mafiana (a partir de las 09.00h y como maximo hasta las
14.00h), en jornadas de 5 horas, a distribuir, preferentemente, en dias alternos.

Curso sobre los Planes de Medidas Antifraude.

El objeto de este curso es el disefio e imparticién de una actividad formativa, destinada a proporcionar los
conocimientos y competencias practicas que les permitan aplicar los requisitos recogidos en la Orden HFP
1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, y en el Plan de Medidas Antifraude de la Junta de Andalucia a la gestién del
riesgo de fraude y sus autoevaluaciones, para facilitar el cumplimiento de las obligaciones que el articulo 22
del Reglamento (UE) 241/2021 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, impone a
las entidades, decisoras o ejecutoras que participen en la ejecucion de las medidas de dicho Plan.

Las personas participantes deberan adquirir las competencias que les permitan aplicar los conocimientos
sobre los requisitos, circuitos y actividades asociadas a todas las fases de gestion del riesgo de fraude y a su
aplicacion en los Planes de Medidas Antifraude adaptados desarrollados por cada Entidad Ejecutora, a las
tareas y funciones desempefiadas a diario en el puesto de trabajo.

Para ello, el programa, que los licitadores presentaran como propuesta detallando sus contenidos, y que
debera contar con un enfoque eminentemente practico en las 3 areas identificadas como mas vulnerables
(programas de incentivos, la contratacién pulblica/encargos de ejecucién y la contratacién de personal
financiados con fondos del PRTR), debera abordar los siguientes aspectos:

Contenidos:
Medidas antifraude en el ambito de los Fondos Europeos:

- Aspectos principales sobre las obligaciones en materia de prevencion y lucha contra el fraude y
corrupcion para la gestion de los nuevos Fondos Europeos.

- ElSistema de Gobernanza en la Agencia Andaluza de la Energia.

- Aplicacidn préctica del Ciclo de lucha contra el fraude: programas de incentivos, la contratacion
publica/encargos de ejecucidn y la contratacion de personal financiados con fondos del PRTR.

- Aplicacién practica del Conflicto de intereses: programas de incentivos, la contratacion
publica/encargos de ejecucion y la contratacion de personal financiados con fondos del PRTR.

- Aplicacién practica de la Autoevaluacidn de riesgos: programas de incentivos, la contratacion
publica/encargos de ejecucion y la contratacion de personal financiados con fondos del PRTR.

- Aplicacién préctica de las Banderas Rojas: programas de incentivos, la contratacién piblica/en-
cargos de ejecucidn y la contratacion de personal financiados con fondos del PRTR.

- Aplicacién practica de las Herramientas de prospeccién de datos: programas de incentivos, la
contratacion publica/encargos de ejecucion y la contratacidn de personal financiados con fon-
dos del PRTR.

- Aplicacidn practica de la Gestidn y prevencion de la doble financiacién: programas de incenti-
vos, la contratacion publica/encargos de ejecucion y la contratacion de personal financiados
con fondos del PRTR.
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- Aplicacién practica en los Planes de Medidas Antifraude: programas de incentivos, la contrata-
cidn publica/encargos de ejecucidn y la contrataciéon de personal financiados con fondos del
PRTR.

Etica publica, valor social y Buen Gobierno:

- Aplicacién practica de la ética y la moral en la Administracion Pdblica.

- ElBuen Gobierno.

Los delitos contra la Administracion Publica. La corrupcion. Ejemplos y casos practicos.

- Las evaluaciones de riesgos de integridad. Los codigos de conducta. El codigo ético del EBEP.

Las entidades licitadoras habran de cumplir con las medidas de informacién y comunicacién sobre el apoyo
procedente de los Fondos establecidas en el anexo XIl del Reglamento (UE) nim. 1303/2013 y en el capitulo
Il del Reglamento de Ejecucién (UE) nim. 821/2014 de la Comisidn, de 28 de julio de 2014, por el que se
establecen disposiciones de aplicacién del Reglamento (UE) nim. 1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo en lo que se refiere a las modalidades concretas de transferencia y gestion de las contribuciones del
programa, la presentacion de informacion sobre los instrumentos financieros, las caracteristicas técnicas de
las medidas de informacién y comunicacién de las operaciones, y el sistema para el registro y el
almacenamiento de datos.

Requisitos docentes:

En cuanto al disefio e imparticion de esta formacion, debera respetarse integramente la totalidad de la
normativa sectorial y técnica de aplicacion vigente en el momento de ejecutarse el contrato, asi como las
disposiciones en materia social y laboral, incluidas la normativa sobre Seguridad y Salud en el trabajo y en
materia medioambiental que resulten de aplicacidn, vigentes en Espafia y en la Unidn Europea.

El personal docente debera contar con la formacidn, titulacion, experiencia y aptitud cientifica que avale su
adecuada competencia técnica y profesional. Y para ello, debera acreditar:

e Estar en posesion de un titulo universitario de Nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacion superior-MECES en Derecho, Administracion y Direccién de Empresa, Econdmicas o
disciplinas afines, conforme al Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio.

e Una experiencia de, al menos, 5 afios impartiendo formacion relativa a las materias objeto de este
lote.

e Una vez finalizada la formacion se debera proporcionar a los asistentes un certificado de
aprovechamiento de la asistencia indicando todos los detalles y contenidos de la formacién
realizada.

Destinatarios y metodologia:

Esta formacion, de caracter horizontal, esta dirigida a todo el personal que presta sus servicios en la Agencia
Andaluza de la Energia, por lo que el grupo destinatario se compone de 250 personas aproximadamente,
que deberan distribuirse en tantos grupos como sean necesarios para no interferir en la calidad, ni de la
prestacion del servicio ni de la formacidn a impartir. Para ello, se estima la organizacién de todo el personal
destinatario en un maximo de 4 grupos.
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Todos los contenidos se abordaran con un enfoque eminentemente practico. Para ello se empleard

metodologia presencial, preferentemente en streaming mediante aula virtual, con un total de 10 horas
lectivas.

Las sesiones formativas se realizaran en horario de mafiana (a partir de las 09.00h y como maximo hasta las
14.00h), en jornadas de 5 horas, a distribuir, preferentemente, en dias alternos.
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LOTE 4. CALIDAD.
Este lote se compone de tres acciones formativas que se describen a continuacion.

Curso sobre Metodologia y alcance en la Cooperacion Territorial.

En la actualidad la Agencia Andaluza de la Energia participa en diferentes acuerdos bilaterales establecidos
con diversas regiones europeas con el objetivo de impulsar el desarrollo energético e industrial y la
innovacion en las regiones participantes en estos acuerdos a través de la colaboracién interregional.

El potencial y beneficios para Andalucia en alcanzar estos acuerdos con otras regiones europeos y no
europeas es muy amplio en ambitos como el hidrogeno, las energias renovables, o el ahorro y la eficiencia
energética.

No obstante, més allad de los programas de cooperacién actualmente activos en Europa (Interreg, LIFE,
POCTEP, NEXT MED.....) y que usualmente involucran a varias regiones a través de la construccién
consorcios, los acuerdos bilaterales tratan de profundizar en la construccién de ecosistemas comunes
creando un marco colaborativo del que se beneficios las entidades firmantes.

El objeto de este curso es el disefio e imparticion de una actividad formativa, para:

- Sistematizar el alcance de las colaboraciones interregionales que pueda ofrecer Andalucia con otras
regiones.

- ldentificar las oportunidades para Andalucia en la colaboracién interregional en el ambito energéti-
co.

- Conocer las prioridades de la UE en este ambito.

- ldentificar los instrumentos a nivel de la UE de apoyo a la colaboracién interregional.
Contenidos:

El programa de contenidos, que los licitadores presentaran como propuesta detallando sus contenidos
tedrico-practicos abordara, como minimo, los siguientes aspectos:
1. Laimportancia de la colaboracién interregional para Andalucia en materia de energia.
Fasey alcances de las colaboraciones interregionales.
Coémo disefiar una hoja de ruta para el desarrollo de colaboraciones interregionales.
Analisis de las herramientas y recursos necesarios para la implementacion efectiva de una HR.

Ejemplos exitosos de colaboraciones interregionales.

o v wN

Oportunidades y obstaculos de los nuevos modelos de desarrollo y cooperacion birregional intraeu-
ropeos en materia de energia.

7. Lineas prioritarias europeas en Europa en materia de colaboracién interregional en el ambito ener-
gético (mas alla de las fronteras europeas).

8. Instrumentos de financiacion a nivel para impulsar la colaboracién entre regiones.
Requisitos docentes:
El equipo docente responsable de la imparticion debera contar con la formacion, titulacion, experiencia y

aptitud cientifica que avale su adecuada competencia técnica y profesional. Y para ello, debera acreditar:

e Estar en posesidn de un titulo universitario de Nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacion superior-MECES en Derecho, Administracion y Direccion de Empresa, Econdmicas o
disciplinas afines, conforme al Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio.

NATALIA SILVIA MARQUEZ GARCIA 02/06/2025 13:36:03 PAGINA: 17/29

VERIFICACION NJyGwVkhBw84su07t0K1z704M2gXeL https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Consejeria de Industria, Energia y Minas
Agencia Andaluza de la Energia
Junta de Andalucia

e Una experiencia de, al menos, 5 afios impartiendo formacion, de los cuales 3 deberdn estar
relacionados con la imparticién de las materias objeto de esta formacién.

e Una vez finalizada la formacidén se debera proporcionar a los asistentes un certificado de
aprovechamiento de la asistencia indicando todos los detalles y contenidos de la formacién
realizada.

Destinatarios y metodologia:

Esta formacién estd dirigida a un grupo de unas 4 personas adscritas al Departamento de
Internacionalizacién, Innovacion y Proyectos Singulares de la Agencia Andaluza de la Energia.

Todos los contenidos se abordaran con un enfoque eminentemente practico. Para ello se empleard
metodologia presencial, preferentemente en streaming mediante aula virtual, con un total de 20 horas
lectivas.

Las sesiones formativas se realizaran en horario de mafiana (a partir de las 09.00h y como maximo hasta las
14.00h), en jornadas de 4 o 5 horas, a distribuir, preferentemente, en dias alternos.

Curso sobre Comunicacién a la ciudadania: casos practicos para el uso de un lenguaje actualizado en
las comunicaciones y documentos administrativos.

El objeto de este curso es el disefio e imparticion de una actividad formativa, para dar a conocer el concepto
de comunicacién y lenguaje claros como forma de accesibilidad cognitiva. Obtener herramientas y adquirir
competencias para la utilizacién del lenguaje claro en la elaboracion de textos y contenidos dirigidos a la
ciudadania en el ambito de la Agencia Andaluza de la Energia. Para ello, se debera capacitar a los asistentes
para:

- Definir en qué consiste el lenguaje claro, tanto oral como escrito.

- Entender por qué es necesario un lenguaje claro, accesible e inclusivo en los textos de la Adminis-
tracion en general y en particular en la Agencia Andaluza de la Energia.

- Analizar las fases para redactar o revisar un texto en lenguaje claro y accesible.

- Conocer las herramientas que faciliten la redaccién y revision en lenguaje claro.

- Aplicar estos conocimientos en la redaccion de textos dirigidos a la ciudadania en el ambito de la
Agencia.

- Aplicar estos conocimientos en la comunicacién oral con la ciudadania.

Reducir la complejidad de los documentos administrativos es esencial porque, ademas de satisfacer con
ello el derecho a entender, puede evitar o reducir errores que provocan que los procedimientos sean
pesados y largos; llamadas, visitas y correos electrdnicos que saturan al personal de las Administraciones
publicas; retrasos; infrautilizacion; deterioro de la relacion entre la ciudadania y la Administracion vy, en
definitiva, pérdida de la confianza en las Administraciones.

Se precisa que sea una formacién eminentemente practica donde, a partir de los documentos generados en
la actualidad en la Agencia Andaluza de la Energia, se aborde una simplificacion y acercamiento a la
ciudadania. También se abordara la comunicacién oral en atencién a la ciudadania.

Contenidos:

El programa de contenidos, que los licitadores presentaran como propuesta detallando sus contenidos
tedrico-practicos abordara, como minimo, los siguientes aspectos:
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La importancia del lenguaje claro en la Administracidn. El derecho a comprender. Normativa aplica-
ble.

La comunicacidn y el lenguaje claro, inclusivo y accesible en la atencién a la ciudadania.
Accesibilidad cognitiva. La atencidn al “ciudadano diverso”.

El lenguaje visual. Comunicar de forma clara a través de la web.

Ejemplos de buenas practicas comunicativas en otras administraciones publicas.

Metodologia de la comunicacién clara. Herramientas para elaborar contenidos y comunicar de for-
ma clara, inclusiva y accesible.

Ejemplos practicos aplicables a la Agencia Andaluza de la Energia de cémo transformar un docu-
mento en lenguaje claro: oficios, comunicaciones de tramites, notas informativas, guias de uso de
aplicaciones, informacién en la web, etc...

El lenguaje claro en la comunicacion oral.
Aplicacidn de herramientas de 1A en el proceso de redaccion de textos en lenguaje claro y accesible.

Recursos y bibliografia disponible para aplicar el lenguaje claro.

Requisitos docentes:

El equipo docente responsable de la imparticion debera contar con la formacidn, titulacidn, experiencia y
aptitud cientifica que avale su adecuada competencia técnica y profesional. Y para ello, debera acreditar:

Estar en posesion de un titulo universitario de Nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién superior-MECES en alguna disciplina afin a la materia, conforme al Real Decreto
1027/2011, de 15 de julio.

Una experiencia de, al menos, 5 afios impartiendo formacion, de los cudles 3 deberan estar
relacionados con la imparticion de las materias objeto de esta formacion.

Una vez finalizada la formacidén se deberd proporcionar a los asistentes un certificado de
aprovechamiento de la asistencia indicando todos los detalles y contenidos de la formacion
realizada.

Destinatarios y metodologia:

Esta formacion esta dirigida a todo el personal de tramitacion y/o atencidn a la ciudadania adscrito a la
Direcci6n de Financiacién y Promocién de Actuaciones Energéticas de la Agencia Andaluza de la Energia, lo
que supone un nimero estimado de unas 160 personas, que deberan distribuirse en tantos grupos como
sean necesarios para no interferir en la calidad, ni de la prestacién del servicio ni de la formacidn a impartir.
Para ello, se estima la organizacién de todo el personal destinatario en un maximo de 4 grupos.

Todos los contenidos se abordaran con un enfoque eminentemente practico. Para ello se empleard
metodologia presencial, preferentemente en streaming mediante aula virtual, con un total de 15 horas
lectivas.
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Las sesiones formativas se realizardn en horario de mafiana (a partir de las 09.00h y como maximo hasta las
14.00h), en jornadas de 5 horas, a distribuir, preferentemente, en dias alternos.

Curso sobre Direccion de Proyectos. Coordinacion de Proyectos y Equipos. Gestion de tareas y
proyectos. Gestidn por objetivos.

El objeto de este curso es el disefio e imparticion de una actividad formativa que dote a los participantes de
los conocimientos y habilidades necesarias para gestionar eficazmente proyectos, coordinar equipos de
trabajo, optimizar la gestidn de tareas y aplicar metodologias de gestidn por objetivos. Se busca mejorar la
capacidad de planificacién, organizacion y seguimiento de proyectos, promoviendo una cultura de trabajo
basada en la eficiencia, la colaboracién y el logro de resultados. Ademas, el curso incluird una parte practica
aplicada a la gestion de proyectos y tramitacion de expedientes en la administracion publica.

La entidad adjudicataria debera proporcionar material didactico, ejemplos practicos y actividades
interactivas para garantizar una aplicacion efectiva de los conocimientos adquiridos. Ademas, se espera que
los formadores cuenten con experiencia acreditada en direccion de proyectos y metodologias de gestion. Se
incluiran ejercicios y simulaciones especificas para la gestion de proyectos y la tramitacion de expedientes
en la administracién publica.

Esta formacion esta dirigida al personal adscrito a la Direccion Técnica y de Planificacion Energética de la
Agencia Andaluza de la Energia, por lo que se estima un grupo de en torno a unas 25 personas.

Contenidos:

El programa de contenidos, que los licitadores presentaran como propuesta detallando sus contenidos
tedrico-practicos abordara, como minimo, los siguientes aspectos:

3.1. Direcci6n de Proyectos.

e Introduccion a la direccion de proyectos: conceptos clave y buenas practicas.

e Ciclo devida del proyecto y sus fases.

e Metodologias de gestion de proyectos: enfoques tradicionales (PMBOK, PRINCE2) vs. enfoques agiles
(Scrum, Kanban).

e Herramientas para la planificacion y control de proyectos.

3.2. Coordinacién de Proyectos y Equipos.

e Rolesy responsabilidades en la gestion de proyectos.
e Liderazgo y motivacion de equipos de trabajo.

e Comunicacién efectiva y resolucion de conflictos.

e Gestion del cambio y adaptabilidad en proyectos.

3.3. Gestidn de Tareas y Proyectos.

e Planificacidny priorizacidn de tareas.

e Usode herramientas digitales para la gestidn de tareas (Trello, Asana, Redmine, entre otras).
e Controly seguimiento de avances.

e Evaluacion de riesgos y toma de decisiones.

3.4. Gestidn por Objetivos.
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e Definiciény alineacion de objetivos organizacionales e individuales.
e Metodologias de gestidn por objetivos (OKR, KPI, SMART).

e Seguimiento y evaluacion del desempefio.

e Cultura de mejora continua y retroalimentacion.

3.5. Aplicacién Préactica a la Administracion Pablica.

e Especificidades de la gestidn de proyectos en el sector publico.

e Procedimientos y normativas aplicables a la tramitacién de expedientes.

e Usode herramientas digitales para la gestion documental y expedientes electrénicos.

e Casos practicos y simulaciones sobre tramitacién de expedientes y gestidn de proyectos en la adminis-
tracidn publica.

Requisitos docentes:

El equipo docente responsable de la imparticion debera contar con la formacidn, titulacion, experiencia y
aptitud cientifica que avale su adecuada competencia técnica y profesional. Y para ello, debera acreditar:

e Estar en posesion de un titulo universitario de Nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacion superior-MECES en Ingenieria o disciplinas afines, conforme al Real Decreto 1027/2011,
de 15 dejulio.

e Una experiencia de, al menos, 5 afios impartiendo formacién, de los cuales 3 deberan estar
relacionados con la imparticién de las materias objeto de esta formacién.

e Una vez finalizada la formacidén se debera proporcionar a los asistentes un certificado de
aprovechamiento de la asistencia indicando todos los detalles y contenidos de la formacién
realizada.

Destinatarios y metodologia:

Esta formacion esta dirigida a un grupo de unas 25 personas, adscritas en su mayor parte a la Direccién
Técnica y de Planificacidn Energética.

Todos los contenidos se abordaran con un enfoque eminentemente practico. Para ello se empleara
metodologia presencial, preferentemente en streaming mediante aula virtual, con un total de 10 horas
lectivas.

Las sesiones formativas se realizardn en horario de mafiana (a partir de las 09.00h y como maximo hasta las
14.00h), en jornadas de 5 horas, a distribuir, preferentemente, en dias alternos.

LOTE 5. ENERGIA.

Este lote se compone de dos acciones formativas que se describen a continuacion.

Curso sobre Biogas y biometano.

El objeto de este curso es el disefio e imparticion de una actividad formativa, para proporcionar a los
participantes de los conocimientos y habilidades necesarias para:

e Entender qué es el biogas y el biometano, su papel energético y su estado actual en Europa y
Espafia.
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e Conocer como se produce el biogas a nivel microbioldgico y los tipos de materias primas utilizadas.
e Conocer las tecnologias de upgrading y los usos finales del biometano.
e Evaluar la viabilidad econdmico-social de proyectos de biometano y su integracion futura.

Esta formacion esta dirigida al personal adscrito a la Direccion Técnica y de Planificacion Energética de la
Agencia Andaluza de la Energia, por lo que se estima un grupo de en torno a unas 25 personas.

Contenidos:

El programa de contenidos, que los licitadores presentaran como propuesta detallando sus contenidos
tedrico-practicos abordara, como minimo, los siguientes aspectos:

1. Introduccién al Biogas y Biometano. Contexto Actual.

e Introduccidn al biogas y biometano: definiciones, aplicaciones y diferencias entre biogds y bio-
metano.

e Elpapel del biogés en la transicién energética.
e Estado actual en Europa, Espafia y Andalucia.
e Objetivos nacionales y europeos.

2. Fundamentos Técnicos del Biogas y Biometano.
e Proceso de digestién anaerobia.

e Tipos de sustratos (residuos ganaderos, agricolas, agroindustriales, lodos EDAR. RSU orgénicos).
Parametros am tener en cuenta.

e Impacto ambiental y economia circular.

e Impacto social y percepcién publica. Generacién de empleo local en zonas rurales. Rechazo so-
cial (NIMBY): causas comunes y cdmo abordarlo.

3. Tecnologiasy Aplicaciones del Biometano.

e Tecnologias de upgrading.

e Inyeccidn ared y biometano vehicular.

e Tramitacidon y normativa. Garantias de origen y Registro Nacional de GdOs (Espafia).
4. Viabilidad y Perspectivas Futuras del Biometano.

e Viabilidad técnicay econémica: costes orientativos e ingresos potenciales.

e Modelos de negocio.

e Impacto en empleoy territorio.

e Perspectivas de futuro. Tendencias: biohidrégeno, biorrefinerias locales, biometano como mate-
ria prima quimica.

Requisitos docentes:

El equipo docente responsable de la imparticion debera contar con la formacion, titulacion, experiencia y
aptitud cientifica que avale su adecuada competencia técnica y profesional. Y para ello, debera acreditar:
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e Estar en posesion de un titulo universitario de Nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacidn superior-MECES en Ingenieria o disciplinas afines, conforme al Real Decreto 1027/2011,
de 15 dejulio.

e Una experiencia de, al menos, 5 afios impartiendo formacion, de los cuales 3 deberdn estar
relacionados con la imparticion de las materias objeto de esta formacion.

e Una vez finalizada la formacion se debera proporcionar a los asistentes un certificado de
aprovechamiento de la asistencia indicando todos los detalles y contenidos de la formacién
realizada.

Destinatarios y metodologia:

Esta formacion esta dirigida a un grupo de unas 25 personas, adscritas en su mayor parte a la Direccién
Técnicay de Planificacion Energética.

Todos los contenidos se abordaran con un enfoque eminentemente practico. Para ello se empleard
metodologia presencial, preferentemente en streaming mediante aula virtual, con un total de 5 horas
lectivas.

La sesién formativa se realizara en horario de mafiana (a partir de las 09.00h y como maximo hasta las
14.00h).

Curso sobre Hidrégeno.

El objeto de este curso es el disefio e imparticion de una actividad formativa que permita a los participantes
ampliary profundizar los conocimientos en esta tecnologia y sus aplicaciones.

Esta formacion esta dirigida al personal adscrito a la Direccion Técnica y de Planificacion Energética de la
Agencia Andaluza de la Energia, por lo que se estima un grupo de en torno a unas 25 personas.

Contenidos:

El programa de contenidos, que los licitadores presentaran como propuesta detallando sus contenidos
tedrico-practicos abordara, como minimo, los siguientes aspectos:

1. Generalidades sobre el hidrégeno.

e Hidrégeno. Produccidn, clasificacion y consumo del hidrégeno.

e Aspectos normativos del Hidrégeno. Taxonomia y requisitos del hidrégeno verde.

e Métodosy tecnologias de produccion de hidrégeno. Célculo huella CO2 asociada.

e Laeconomiadel hidrégeno. Mercados tradicionales e incipientes. Costes de produccion.
2. Produccién de hidrégeno verde.

e Fundamentos de la electrdlisis y tipos. Madurez tecnoldgica.

e Sistemas de electrdlisis. Balance de planta de electrolisis.

e Tramitacion administrativa de una planta de produccién de hidrégeno en Andalucia.

e Ayudas a la produccién. Banco Europeo del Hidrégeno.

3. Transporte y almacenamiento de hidrégeno verde.
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e Almacenamiento fisico y quimico del hidrégeno.
e Transporte, distribucidén y suministro del hidrégeno.
e Actualidad de proyectos Andalucia y Espafia.
4. Aplicaciones del hidrégeno.
e Pilas de combustible de hidrégeno.
e Fundamentos de una Hidrogenera.
e RFNBO: combustibles avanzados basados en hidrégeno renovable.
e Electromovilidad Terrestre (vehiculos pesados y ferrocarril) y Electromovilidad Marina.
e Aplicaciones: Amoniaco Verde y metanol.
Requisitos docentes:

El equipo docente responsable de la imparticién debera contar con la formacidn, titulacidn, experiencia y
aptitud cientifica que avale su adecuada competencia técnica y profesional. Y para ello, deberd acreditar:

e Estar en posesion de un titulo universitario de Nivel 3 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacion superior-MECES en Ingenieria o disciplinas afines, conforme al Real Decreto 1027/2011,
de 15 dejulio.

e Una experiencia de, al menos, 5 afios impartiendo formacion, de los cuales 3 deberdn estar
relacionados con la imparticion de las materias objeto de esta formacion.

e Una vez finalizada la formacidén se debera proporcionar a los asistentes un certificado de
aprovechamiento de la asistencia indicando todos los detalles y contenidos de la formacion
realizada.

Destinatarios y metodologia:

Esta formacion esta dirigida a un grupo de unas 25 personas, adscritas en su mayor parte a la Direccion
Técnicay de Planificacion Energética.

Todos los contenidos se abordaran con un enfoque eminentemente practico. Para ello se empleard
metodologia presencial, preferentemente en streaming mediante aula virtual, con un total de 5 horas
lectivas.

La sesién formativa se realizard en horario de mafiana (a partir de las 09.00h y como maximo hasta las
14.00h).

3. CONDICIONES DE EJECUCION.

Tanto las fechas como el horario de imparticidn seran consensuados con la Agencia Andaluza de la Energia,
debiéndose ejecutar todos los lotes con anterioridad al 31 de diciembre de 2025.

4, OBLIGACIONES DE LA AGENCIA ANDALUZA DE LA ENERGIA.

Para el desarrollo de las actuaciones que la Agencia Andaluza de la Energia solicite a la entidad
adjudicataria, aquella estara obligada a:

NATALIA SILVIA MARQUEZ GARCIA 02/06/2025 13:36:03 PAGINA: 24/29

VERIFICACION NJyGwVkhBw84su07t0K1z704M2gXeL https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A Consejeria de Industria, Energia y Minas
Agencia Andaluza de la Energia

Junta de Andalucia

« Proporcionar las plantillas y/o archivos que permitan a la entidad adjudicataria adaptar los contenidos
formativos a laimagen corporativa de la Agencia Andaluza de la Energja.

« Revisary validar los contenidos formativos de apoyo a la formacion generados por la entidad adjudicata-
ria con un periodo de antelacién minimo de 15 dias naturales al inicio de la accidn formativa.

5. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

La empresa adjudicataria elaborard el programa de contenidos, que deberd aprobar previamente la
persona responsable del contrato de la Agencia Andaluza de la Energia.

La empresa adjudicataria efectuara las tareas de secretaria necesarias para la organizacion, seguimiento y
control del curso.

La actividad formativa incluird una encuesta de satisfaccion sobre la documentacidén recibida, los
contenidos, los métodos, el profesorado y la logistica de la actividad formativa, que efectuaré la empresa
adjudicataria y cuyos resultados reflejara en un informe final, que entregara firmado en soporte electrénico
a la persona responsable del contrato. El informe debera recoger el nimero de personas que finalizan la
actividad frente al total matriculado, el porcentaje de ejecucién de cada uno de ellos, el grado de
satisfaccién con la actividad formativa y la aplicabilidad de los contenidos al puesto de trabajo.

Si circunstancias sobrevenidas asi lo aconsejaran, las sesiones presenciales, preferentemente en streaming
a través de aula virtual, podrian ser sustituidas por sesiones presenciales en la ubicacién acordada por
ambas partes. En tal caso, las sesiones se adaptarian a la modalidad, tanto en su metodologia como en el
tiempo de dedicacién. La adaptacién tendria que ser aprobada por la persona responsable del contrato.

Una vez finalizado el curso, todo el material generado pasara a ser propiedad de la Agencia. Tanto el
temario utilizado para la imparticion del mismo, los test o pruebas de evaluacion, material de apoyo
complementario en formato texto o audiovisual, etc. En ningln caso, la Agencia podra ceder este material a
terceros sin consentimiento de la entidad, vender o recibir contraprestacion alguna por su uso.

Expedir los correspondientes certificados de aprovechamiento a todo el personal que haya superado con
éxito un minimo del 75% de los conocimientos impartidos. El contenido y formato de estos certificados sera
proporcionado por la Agencia Andaluza de la Energia.

6. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO: REQUERIMIENTOS TECNICOS Y CONDICIONES
ESPECIFICAS.

El adjudicatario se compromete a mantener durante el plazo de ejecucién de la prestacion, el nivel de
asistencia ofertado. En este sentido el equipo humano designado ostentara la titulacién/es y formaciones
necesarias para desempefiar adecuadamente las tareas definidas en el presente documento.

El adjudicatario ejecutara el contrato con los mismos medios que ha aportado para la adjudicacién. Sélo
podra sustituirlos, por causas imprevisibles, por otros medios que acrediten solvencia equivalente y previa
autorizacion de la Agencia Andaluza de la Energia. El licitador o, en su caso, el adjudicatario facilitara las
tareas de comprobacién de que los medios ofertados se adectan a los requerimientos técnicos y
facultativos.

El licitador debera acreditar que dispone de los medios humanos necesarios con la cualificacién requerida
para la correcta materializacion del servicio. Ello, con arreglo a los siguientes preceptos de la Ley de
Contratos del Sector Publico:
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El articulo 76.1, seglin el cual podré exigirse a las personas juridicas que especifiquen, en la oferta o en la
solicitud de participacién, los nombres y la cualificacion profesional del personal responsable de ejecutar la
prestacion.

El articulo 76.2, que dispone que en la oferta o en la solicitud de participacion, los licitadores deberan
comprometerse a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato dichos medios personales.

El articulo 145.2, que establece como criterio cualitativo la organizacidn, cualificacion y experiencia del
personal adscrito al contrato que vaya a ejecutar el mismo, siempre y cuando la calidad de dicho personal
pueda afectar de manera significativa a su mejor ejecucion.

Cualquier sustitucion del equipo docente tendra caracter excepcional y se acordara conjuntamente por la
persona responsable del contrato y la empresa adjudicataria.

Las tareas que debera realizar la empresa adjudicataria se centran en el disefio del programa de
contenidos y la imparticion de la actividad formativa descrita en cada uno de los lotes.

Cada formacion contara con veinte horas lectivas de duracion, se desarrollara en modalidad presencial
(preferentemente en streaming a través de aula virtual), y su programa de contenidos desarrollara
actividades y aprendizajes con un enfoque eminentemente practico y metodologias participativas.

Para ello, cada mddulo del programa de contenidos incluird actividades practicas que favorezcan,
entre las personas destinatarias de cada uno de los cursos, el aprendizaje y desarrollo de los distintos
conocimientos y competencias, empleando metodologias participativas orientadas al ‘saber hacer’
(gamificacion, metodologia ABP, aprendizaje cooperativo, técnicas TBL, etc.).

Las entidades adjudicatarias deberan impartir la formacién en modalidad presencial (preferentemente
a través de un aula virtual), que, segln se establece en la Resolucién de 15 de abril de 2020 del SEPE,
debera constituir un entorno de aprendizaje donde el personal docente y los asistentes interactdan, de
forma concurrente y en tiempo real, a través de un sistema de comunicacion telematico de caracter
sincrono que permita llevar a cabo un proceso de intercambio de conocimientos a fin de posibilitar un
aprendizaje de las personas participantes.

La imparticion se ha de estructurar y organizar de forma que se garantice en todo momento que exista
conectividad sincronizada entre las personas formadoras y el alumnado participante, asi como
bidireccionalidad en las comunicaciones.

Asimismo, debera contar con un registro de conexiones generado por la aplicacién o plataforma del
aula virtual en que se identifique, para cada accion formativa desarrollada a través de este medio, las
personas participantes en el aula, asi como sus fechas y tiempos de conexién. Del mismo modo, debera
contar con un mecanismo que posibilite la conexion durante el tiempo de celebracién del aula por
parte de los 6rganos de control, a efectos de las actuaciones de seguimiento y control. Cuando ello no
sea posible, la participacion se podra constatar mediante declaracion responsable de la persona
participante.

La empresa adjudicataria entregara a la Agencia Andaluza de la Energia el material pedagdgico, la
bibliografia, la webgrafia o cualesquiera otros recursos de aprendizaje en soporte fisico o digital que
precise el personal destinatario de la actividad formativa para su manejo y aprovechamiento.

Una semana antes del comienzo de la actividad, el personal docente propuesto por la entidad
adjudicataria propondra al alumnado una actividad previa de trabajo, que permita la reflexion o la
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recuperacion de experiencias asociadas a los contenidos del curso, para conocer el perfil de los
destinatarios y optimizar asi el impacto de la formacion.

7. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO.

La empresa adjudicataria trabajara bajo la supervision de la Agencia, que, en todo momento, sera
informada y cuyo visto bueno sera condicion indispensable en la toma de decisiones que garanticen el buen
desarrollo y éxito de los servicios objeto de este contrato.

La Agencia designarda a una persona responsable del contrato, a quien correspondera las funciones
previstas en el articulo 62 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Plblico, que ejercera
asimismo la Direccion del Proyecto en cada lote; entre otras las funciones de supervision de la ejecucion de
los trabajos, y dictar las instrucciones necesarias para asegurar la correcta realizacion de los mismos.

La Agencia velara por la correcta ejecucion de los trabajos, para lo cual podra realizar en cualquier
momento labores de verificacion, supervision y control de los mismos. Asimismo, la Agencia podra
establecer determinadas normas de procedimiento para el desarrollo por parte de la empresa adjudicataria
de cada lote, siempre que el devenir de los trabajos asi lo requiera para una mejor ejecucion y resultados de
los servicios objeto del contrato. Dichas normas versaran principalmente sobre los siguientes aspectos:

« Velar por la adecuada ejecucidn de los servicios, asi como el cumplimiento de los objetivos y la finalidad
de los mismos.

« Establecer reuniones de trabajo con el equipo técnico adscrito a cada lote del contrato.
« Planificacion temporal de los trabajos y velar por su cumplimiento.
« Determinary hacer cumplir el método para la realizacion de los trabajos contratados.

« Solicitar a la empresa adjudicataria de cada lote cualquier tipo de informacién o documentacién adicio-
nal.

» Decidir, en lo que corresponda, sobre las propuestas realizadas por el coordinador técnico de la empresa
adjudicataria de cada lote.

o Darsu conformidad a los trabajos para proceder a su pago.

« Realizar el seguimiento y coordinacion de la adecuada prestacién de los servicios y proporcionar las ins-
trucciones necesarias.

« Dentro de las funciones de direccidn, coordinacion y seguimiento de los trabajos objeto del contrato, la
Agencia podra hacer cuantas sugerencias y modificaciones sobre cualquiera de los elementos que se
consideren necesarios para el mejor logro de los objetivos perseguidos.

« Elresponsable del contrato de la Agencia podra delegar funciones técnicas basicas en el personal de la
Agencia, a fin de agilizar los trabajos.

« Paralaejecucion del contrato se requiere de la coordinacion, planificacion y seguimiento por ambas par-
tes.

« Cualquier cuestion que afecte a la ejecucion del contrato debera ser vista y aprobada en todo caso por la
Agencia. El calendario de ejecucion de las distintas actuaciones sera determinado por la Agencia.
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8. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Confidencialidad:

La empresa adjudicataria se compromete a mantener en la mas estricta confidencialidad y reserva
cualquier dato o informacion a la que tenga acceso o pudiera conocer con ocasién de la prestacion del
servicio antes citado, y a no copiar o utilizar ninglin dato con un fin distinto, ni tampoco compartirlo ni
cederlo a terceras personas, fisicas o juridicas, ya sea de manera directa o indirecta, subsistiendo el
secreto profesional aun después de finalizar los trabajos o tras la finalizacién, por cualquier causa, del
contrato.

Por tanto, la empresa contratista se obliga a:

a). - Utilizar la Informacién Confidencial de conformidad con la finalidad y objeto de la prestacion del
servicio a la Agencia Andaluza de la Energia, evitando que dicha informacién se utilice para una
finalidad u objeto distinto al anterior, sin que pueda hacer uso de las mismas para la realizacion de
otros trabajos o servicios que le puedan ser encargados por terceros, incluso terminada la vigencia del
contrato, salvo previa autorizacién por escrito de la Agencia Andaluza de la Energjia.

b). - Informar de la existencia de la presente clausula de confidencialidad y uso restringido de la
informacion a sus personas empleadas, asociadas, directivas, agentes o cualquier otra persona en el
desarrollo del servicio, siendo responsable de las consecuencias que pudieran derivarse de un uso
inadecuado de los referidos datos.

Comprometiéndose, por tanto, la empresa adjudicataria a comunicar y hacer cumplir a sus personas
empleadas, las obligaciones establecidas en este acuerdo y, en concreto, las relativas al deber de
secreto y medidas de seguridad, extendiéndose estas ultimas a cualquier persona que por cuenta de la
empresa contratista intervenga en cualquier fase del tratamiento de datos y subsistira aun después de
finalizar las relaciones entre el contratista y la Agencia, y entre el contratista y su personal.

c). - Asegurar que la Informacion Confidencial no sera duplicada, reproducida, modificada o divulgada
a terceros ni en todo ni en parte, por si o por medio de sus personas directivas y/o empleadas,
asociadas o agentes, conforme a la normativa de aplicacion, siendo responsable de las consecuencias
que de dicho incumplimiento pudieran derivarse y de los perjuicios que ello pudiera ocasionarle a la
Agencia Andaluza de la Energia.

d). - Devolver, tras la finalizacién de los trabajos, la informacion facilitada por parte de la Agencia
Andaluza de la Energia en cualquiera de sus formatos.

En este sentido, debera sujetarse a los preceptos legales en materia de proteccion de datos personales
recogidos en la "Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales"; y en la normativa reglamentaria de desarrollo, en concreto en el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal. En el caso de que
la empresa adjudicataria destinara los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo
las estipulaciones del proyecto, sera responsable de las infracciones cometidas. Asi como a lo
dispuesto en la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.
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Tratamiento de datos personales:

En el marco del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento General de Proteccidn de Datos, en adelante RGPD) y conforme a la Ley Orgénica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, la empresa
contratista ostenta la condicién de Encargado del Tratamiento, entendido como la persona juridica
que opera por cuenta de la Agencia Andaluza de la Energia, siendo esta ultima, como Responsable del
Fichero, la que decide sobre la finalidad y el uso de la informacidn a la que tiene acceso la empresa
contratista, ya sea esta informacion facilitada de forma oral, grafica o escrita y, en estos dos ultimos
casos, ya esté contenida en documentos, anexos, o en la informacién complementaria que
proporcione la Agencia Andaluza de la Energia.

Ademas, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, en lo que no se oponga a la Ley 3/2018,
de 5 de diciembre.

En el caso de que la empresa contratista destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del presente acuerdo, sera considerada también responsable del
tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

La empresa contratista respondera, asimismo, de cualesquiera reclamaciones, dafios y/o perjuicios y/o
sanciones sean impuestas o resulten, ya deriven de particulares, ya deriven de los correspondientes 6r-
ganos administrativos y/o judiciales, con ocasion de acciones y/u omisiones que le sean imputables en
su condicion de Encargado del Tratamiento y/o derivadas del incumplimiento, en todo o en parte, de
este apartado.

9. ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

El contrato serd administrado directamente por el Departamento de Gestién de Recursos de la Agencia
Andaluza de la Energia.

Tal y como se establece en el apartado 35 del Anexo | del PCAP, la entidad adjudicataria no podra
subcontratar los servicios con otras entidades o empresas.

10. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Sera de aplicacidn lo establecido en la Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, y
desarrollada en el Reglamento de los Servicios de Prevencién, aprobado por el Real Decreto 39/1997 de 17
de enero, modificado por el Real Decreto 604/2006, de 19 de mayo y por el Real Decreto 899/2015, de 9 de
octubre.

Dicha normativa establece los principios generales relativos a la prevencion de los riesgos profesionales
para la proteccion de la seguridad y salud de los/as trabajadores/as, mediante la promocion de la mejora de
las condiciones de trabajo.

LA DIRECTORA GERENTE
Fdo.: Natalia Marquez Garcia
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