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1. INTRODUCCION

El Consejo de Gobierno aprobd, mediante Acuerdo de 26 de junio de 2007, la creacién de la Red de Energia de la
Administracion de la Junta de Andalucia (REDEJA), una iniciativa que surgia con el propésito de trasladar a la
Administracion andaluza los principios de ahorro energético y fomento de las energias renovables, recogidos
en la Ley 2/2007, de 27 de marzo, de fomento de las energias renovables y del ahorro y la eficiencia energética
en Andalucia que, entre otros preceptos, establecia la obligatoriedad de incorporar energias renovables y de
fomentar las practicas destinadas al ahorro y a la diversificacién energética en los edificios e instalaciones
propiedad de la Junta de Andalucia.

El referido Acuerdo dispone que “La Agencia Andaluza de la Energia, en el ambito de las funciones e
iniciativas que le son propias, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley 4/2003, de 23 de septiembre, de creacién de
la misma, gestionara la REDEJA”.

Asimismo, se establece que REDEJA estara constituida por las infraestructuras, medios y servicios necesarios
para la gestidn energética de los centros de consumo adheridos a la Red. Esto se traduce en que las distintas
entidades que componen la Administracién de la Junta de Andalucia, asi como otras entidades contempladas
en el mencionado Acuerdo, se encuentran adheridas o podrian adherirse a REDEJA de modo que sus centros de
consumo de energia estaran gestionados dentro de dicha Red.

En el ambito del consumo de energia eléctrica, desde el afio 2009, se han venido realizando contrataciones
centralizadas de los suministros eléctricos de las entidades adheridas a REDEJA, es decir, un Unico contrato
con una Unica compafiia comercializadora para todos los suministros. Esta forma de contratacion ha reportado
multiples beneficios, entre los que se encuentran:

* Inventario actualizado y pormenorizado de todos los suministros eléctricos.
* Gestidn centralizada de los suministros.
» Optimizacién de los pardmetros de contratacién de los suministros.

» Conocimiento detallado de los patrones de consumo de los edificios y las instalaciones plblicas para poder
actuar sobre los mismos y acometer mejoras energéticas.

Con el objeto de mejorar la gestion de la informacion asociada a estos suministros, asi como para facilitar a sus
titulares los tramites a realizar con la empresa comercializadora contratada, desde el afio 2014 esté operativa
la aplicacion Web Canal REDEJA. A través de dicho canal, al que tienen acceso la comercializadora, los
responsables de los suministros de las entidades adheridas a REDEJA y la propia Agencia Andaluza de la
Energia, se gestionan:

- Losusuarios y sus autorizaciones de acceso a los distintos suministros.
- Los datos de contratacién y facturacion de los suministros.

- La tramitacién de los expedientes relacionadas con los puntos de suministros eléctricos (CUPS):
modificaciones de parametros de contratacién, altas de nuevos suministros, bajas, solicitud de
informacién, asesoramiento, consulta de facturas, etc.
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Esta aplicacion ha respondido y, gracias a las modificaciones que se han ido realizando a lo largo de estos afios,
sigue respondiendo a buena parte de las necesidades que se requieren para la gestion de los CUPS, sus datos
de contratacidén y facturacién. Sin embargo, adolece de bastantes limitaciones a la hora de mostrar
informacién de forma clara y eficiente de modo que permita usar Canal REDEJA como una herramienta de
ayuda para la toma de decisiones en materia de politica energética.

Entre las modificaciones realizadas, en los Gltimos afios en Canal REDEJA se ha hecho un importante esfuerzo
enfocado en un mejor control sobre los datos de las facturas. Esto es, en un almacenamiento mas completo de
los datos de las facturas, una identificacion mas precisa de las facturas vigentes, es decir, no anuladas o
rectificadas por otras posteriores y una validacion de la informacion técnica y econédmica de la factura.

Esta situacion permite a todos los usuarios conocer con mas precision los datos de sus facturas. No obstante,
se considera que esto no deja de ser un minimo y que desde REDEJA se deberia ofrecer informacién elaborada
y mas util, tanto desde un punto de vista econémico, como de consumo. Igualmente, se debe ofrecer al usuario
informacion que le permitan valorar posibles modificaciones en el uso de su energia o en los parametros de
contratacion de su suministro.

A modo orientativo, en el momento de la redaccién de este documento, en Canal REDEJA se gestionan unos
5.200 suministros de unas 90 entidades y se registran unas 6.000 facturas al mes. Teniendo en cuenta estas
cifras, resulta evidente la necesidad de disponer de herramientas y utilidades que permitan extraer e
interpretar los datos recogidos y, lo que es mas importante, que permitan mostrar a los usuarios informacion
visualmente facil de interpretar y que vaya mas alla de una simple recopilacién de los datos almacenados. Esto
es, que ofrezca datos sobre indicadores de cumplimiento presupuestario, tendencias de consumo, problemas a
analizar, etc.

En los siguientes apartados de este documento se describe el objeto de este pliego y las funcionalidades que
debe prestar la aplicacion a desarrollar. Asimismo, se describe de forma bastante detallada la aplicacidn actual
con el fin de que se disponga de una informacién amplia que permita valorar el punto de partida y el alcance
los trabajos a realizar para cumplir la finalidad de esta licitacion. Finalmente, se recoge una descripcion mas
pormenorizada de las prestaciones de la aplicacion objeto de este contrato.
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2. OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es disponer de una nueva aplicacién web de visualizacién y presentacién de
resultados e informes, extraida a partir de la informacién de Canal REDEJA. La aplicacion nueva a desarrollar
tendra una gestion adicional cuya funcién principal sea permitir disefiar y configurar médulos informativos de
forma dinamica basado en los datos de Canal REDEJA: informes con o sin graficas, mapas o ilustraciones, con
una apariencia visual atractiva e inteligente a partir de los datos disponibles. Con esto se persigue ofrecer a los
usuarios una informacién centralizada estadistica sobre los consumos, facturacidn o estado de gestion de sus
suministros, lo cual permitird a Canal REDEJA comunicar a los distintos usuarios REDEJA, atendiendo a cada
nivel o perfil, una informacién adicional sobre sus suministros para asi tomar mejores decisiones orientadas
hacia una reduccién del consumo y de la facturacidn y, por otro, identificar suministros en los que mejorar sus
parametros de contratacién (optimizacién de potencia) o modificar su instalacion para reducir su facturacién.
Adicionalmente, podran representarse datos e informes globales sobre el sistema Canal REDEJA a fin de
extraer y presentar resultados sobre estados y/o consumos haciendo uso de datos agrupados del sistema.

Se debe tener en cuenta que la aplicacidon para consultar los médulos resultantes debe ser accesible, tanto
desde ordenadores personales, como desde dispositivos mdviles.

El presente documento tiene por objeto establecer las condiciones técnicas que regiran la presente licitacion,
cuyos objetivos son:

e Desarrollar una herramienta para presentar los resultados alcanzados por REDEJA a través de la
explotacién de los datos disponibles. Esta herramienta potenciara la representacion de la informacién
(especialmente mapas y graficos interactivos), permitirdn la exportacién automatica de informes y
resultados y tendran una gestion de los usuarios adecuada.

e Desarrollar una herramienta de gestion desde la que los gestores de Canal REDEJA elaboren, carguen o
presenten un conjunto de datos de Canal REDEJA que puedan proporcionar a los usuarios mediante
representaciones del anterior punto. En esta herramienta el gestor podra decidir el conjunto de
usuarios sobre el que permite la divulgacion de tal informacion, asi como informar por distintos
canales a estos usuarios de la disposicion de tal informe o comunicado, el canal minimo serd por
correo.

e Desarrollar nuevos procesos y algoritmos sobre los datos existentes en REDEJA, de cara a preparar los
conjuntos de datos que alimentaran a la herramienta desarrollada y base de los puntos anteriores.

En este documento se describen los servicios minimos a prestar encaminados a la implantacidn de las nuevas
herramientas y funcionalidades, incluyendo ademas las fases de testeo y asistencia técnica. Las herramientas
que desarrollar seran nuevas y seran divididas en herramientas o mddulos segln el analisis y propuesta de la
empresa adjudicataria justificando su separacién atendiendo a funcionalidades y rendimiento.

Teniendo en cuenta las mejoras que se solicitan y la metodologia de trabajo que se pretende llevar a cabo para
su desarrollo y puesta en marcha, resulta recomendable que la empresa adjudicataria cuente con experiencia'y
conocimiento en los siguientes ambitos:

e Sistemas de gestion de la energia, como por ejemplo implementacién de sistemas bajo la ISO 50.001.
e Disefio y experiencia de usuario (Ul/UX).
e Andlisis de datos e inteligencia artificial.

e Gestion de proyectos con técnicas agiles. En particular, SCRUM.
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3. SERVICIOS A PRESTAR

Los servicios a prestar cubrirdn las tareas de desarrollo, integracidn, carga de los datos necesarios, testeo y
soporte del sistema.

3.1. DESARROLLO DE NUEVAS PRESTACIONES

La empresa adjudicataria debera realizar una gestion del proyecto basada en:
e Identificacidon de todas las prestaciones que se pretenden incluir.
e Evaluacién en términos de criticidad y dificultad.
e Evaluacién de la usabilidad y del disefio amigable.
e Reuniones periddicas de planificacién de las entregas.
e Reuniones periddicas de seguimientos de la evolucion de los trabajos.
e Organizacion del proyecto en equipos de trabajo y roles.

e  Gestion del proyecto.

3.2. TESTEO

La empresa adjudicataria, debe contar con un equipo para realizar pruebas, tanto a nivel de funcionalidad,
como a nivel de usabilidad y disefio, sobre cada una de las funcionalidades cubiertas.

Para ello, la empresa adjudicataria proporcionara una propuesta de plan de pruebas a realizar, el cual debe
incluir al menos el alcance de éstas y equipo destinado.

El plan de pruebas debera cubrir al menos los siguientes aspectos:

e Los tiempos de procesamiento son razonables habida cuenta de las operaciones realizadas en el
médulo.

e No sedetectan errores en la informacidn de salida.
e Estan contempladas las distintas casuisticas que se hayan podido identificar.
e Lainformacion dada es facilmente interpretable.

e La amigabilidad del médulo es adecuada y el uso del médulo es adecuado para distintos perfiles
profesionales.

La AAE validara tanto el plan de pruebas previo, como el informe posterior, donde se recogeran todas las
anomalias encontradas, asi como la evidencia de la solucidn aportada en cada caso.

La fase de pruebas termina una vez que la empresa adjudicataria haya sido capaz de demostrar
fehacientemente que el mddulo desarrollado cumple con la funcionalidad y la usabilidad esperada.

3.3. INTEGRACION EN CANAL REDEJA

Para la herramienta de presentacion de resultados, se implementara una politica de privilegios de acceso
basada en perfiles. Dichos perfiles, asi como el repositorio de usuarios, serd el mismo que emplee Canal
REDEJA.

Para aquellos usuarios de la herramienta de presentacion de resultados que sean también usuarios de Canal
REDEJA, se habilitara un acceso Gnico a ambas herramientas.
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3.4. SOPORTE
La empresa adjudicataria se debe comprometer, durante el tiempo de vigencia del contrato, a asistir a la AAE
en todas las cuestiones relativas a la aplicacién objeto de este contrato.

Asi mismo se debera elaborar un manual de usuario detallado de las distintas funcionalidades, el cual debera

contar con el visto bueno de la AAE.
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4. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

El objetivo de este apartado es proveer a las empresas que concurran a esta licitacién de la informacidn
suficiente sobre el estado actual de la aplicaciéon web Canal Redeja y la base de datos asociada para que
puedan valorar el alcance y la complejidad de los trabajos requeridos en este pliego, dado que el objeto del
contrato es la elaboraciéon de nuevas herramientas que, aunque directamente relacionada con la actual
informacion de REDEJA, aborda otro alcance mas amplio.

Como se explicé con anterioridad, Canal REDEJA se puso en funcionamiento en el afio 2014 y, desde entonces,
aunque se han ido mejorando sus prestaciones y funcionalidades, no se ha realizado una migracién de la
tecnologia original con la que fue creada.

Se exponen a continuacidn los aspectos mas criticos que deben tenerse en cuenta.

4.1. ASPECTOS GENERALES

Antes de entrar en los aspectos concretos de la aplicacién, se considera conveniente describir algunos aspectos
basicos de Canal REDEJA.

La contratacidn de los suministros eléctricos se realiza de forma centralizada. Esto es, a través de un acuerdo
marco se contrata a una empresa comercializadora para los suministros de las entidades adheridas a REDEJA.
No obstante, cada entidad debe formalizar uno o varios contratos basados en dicho acuerdo marco para que
sus suministros sean contratados por dicha empresa y se les apliquen las condiciones fijadas en el acuerdo
marco, entre otras los precios. Cada acuerdo marco tiene una vigencia de entre dos y cuatro afios, depende de
las prérrogas que se lleguen a realizar y cada contrato basado tiene la misma vigencia que el acuerdo marco.

A lo largo de la vigencia de cada acuerdo marco, la empresa comercializadora envia a Canal REDEJA los datos
de facturacion de los consumos eléctricos y tramita expedientes asociados a los suministros, por ejemplo, altas
de nuevos suministros, bajas, cambios de titular, modificaciones de potencia, reclamaciones, etc.

Los usuarios de cada comercializadora acceden a los suministros y pueden consultar informacion, aunque
limitada a sus acuerdos marcos, sobre sus parametros de contratacidn e histérico de contratos, la ubicacién de
los suministros, sus facturas, los expedientes en tramite y los tramitados, etc. Una de las principales funciones
de la comercializadora es enviar a Canal REDEJA los datos de las facturas en ficheros XML.

Los usuarios de los distintos organismos adheridos a REDEJA acceden a sus suministros y pueden consultar la
misma informacién que la comercializadora, en este caso, limitada a los suministros de su entidad para los que
tenga acceso. Asimismo, pueden abrir expedientes y si se encuentran en una fase que dependa de ellos,
deberan llevar a cabo tareas para continuar con su tramitacion.

Dentro de cada entidad, los suministros se organizan por agrupaciones y los usuarios se asignan a las
agrupaciones, de modo que el acceso de los usuarios a los suministros y la informacién de estos depende de la
o las agrupaciones en las que estén incluidos.

Los usuarios de la AAE, como gestora de REDEJA, administran la aplicacion, procesan y validan los datos de
facturacion, envian el resultado a la comercializadora y muestra este resultado junto con el resto de los datos
de facturacion. Ademas, dependiendo de la fase de cada expediente, también deben realizar tareas para su
tramitacién. Igualmente, acceden a la informacién de los suministros y de los expedientes en tramite o
tramitados, en este caso, sin las limitaciones de los otros tipos de usuarios.

Esta funcionalidad de limitar el acceso de informacidn a los usuarios en funcién de perfil y organizacién a la
que pertenezca deberd tenerse en cuenta en el desarrollo de la herramienta de visualizacion de resultados
objeto de este pliego.
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4.2. TIPOS DE USUARIOS Y PERFILES. JERARQUIA ORGANIZATIVA

En Canal REDEJA hay tres tipos de usuarios y, dentro de cada tipo, hay distintos perfiles. Esto permite limitar la
informacion y funciones que tiene que cada usuario.
e Usuario tipo AAE.

Este tipo de usuario se asigna al personal de la AAE que participa, gestiona y supervisa toda la actividad e
informacidn de ambas aplicaciones.

Hay tres perfiles:
o Administrador. Puede tramitar los expedientes, aunque no los tenga asignados. Configurar

aspectos como los perfiles del resto de usuarios, editar informacién y cargar archivos XML de
facturas.

o JTramitador técnico. Puede tramitar los expedientes que tiene asignados, consultar informacién de
los suministros, de las facturas y del resto de usuarios, entre otras consultas.

o Tramitador administrativo. No se utiliza.
e Usuario tipo COMERCIALIZADORA.

Sus funciones principales son las de tramitar los expedientes y enviar los datos de facturacion.

En Canal REDEJA, los usuarios de este tipo pueden tener uno de los siguientes dos perfiles:

- Administrador Comercializadora. Realiza las cargas de ficheros XML correspondientes a los datos de
facturacién en Canal REDEJA y puede participar en la tramitacion de los expedientes, asi como
reasignarlos entre usuarios comercializadora.

- Tramitador Comercializadora. Participa en la tramitacion de los expedientes.

e Usuario tipo REDEJA.

Este tipo corresponde a los usuarios de las distintas entidades adheridas a REDEJA que participan en la
tramitacion de los expedientes y acceden a los datos de sus suministros y facturas.

Los usuarios de cada entidad que acceden a sus suministros estan organizados de forma jerérquica. Dicha
organizacion, sigue el esquema que a continuacion se indica:
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Como se observa, los suministros se organizan en AGRUPACIONES. Asi, por ejemplo, una agrupacién podria
incluir los suministros correspondientes a varios edificios que pertenezcan a una misma Consejeria. Otro
ejemplo podria ser la agrupacion formada por los suministros de un mismo edificio que pertenezca a una
entidad adscrita a una Consejeria.

Cada AGRUPACION tiene que estar constituida por tres elementos: una ENTIDAD, un perfil FIRMA y un perfil
RESPONSABLE. Por tanto, para una misma ENTIDAD, solo puede existir una AGRUPACION con la misma
pareja de perfiles FIRMA - RESPONSABLE.

La funcién de cada uno de estos perfiles es la siguiente:
—  PERFIL INTERLOCUTOR: no estd asociado a una AGRUPACION, esta asociado a una entidad.

Representa a la entidad en REDEJA. Valida el perfil FIRMA de las agrupaciones de su entidad. También
puede reorganizar los CUPS en las agrupaciones que considere y asignar a los usuarios los perfiles que
considere. Accede a la informacién de todos los suministros de su entidad y de sus facturas.

—  PERFIL FIRMA: est4 asociado a una AGRUPACION, de tal forma que cada agrupacién debe tener un
usuario asociado al perfil FIRMA. Valida las solicitudes de perfil de RESPONSABLE y TRAMITADOR.
Asimismo, puede iniciar expedientes para los suministros de su agrupacién y, cuando estan en tramite,
debe firmar aquellos que se encuentren en la fase disefiada para ello. Accede a la informacion de todos
los suministros de su entidad y de sus facturas.

—  PERFIL RESPONSABLE: al igual que el perfil firma, esta asociado a una AGRUPACION vy, de hecho, cada
agrupacion debe tener también un usuario asociado a este perfil RESPONSABLE. Asimismo, puede
iniciar expedientes para los suministros de su agrupacion y, cuando estan en tramite, debe tramitarlos
cuando se encuentren en su fase. No puede firmar. Accede a la informacion de todos los suministros de
su entidad y de sus facturas.

—  PERFIL TRAMITADOR: también se asocia a una AGRUPACION, pero en este caso no es obligatorio que
exista. Puede realizar los mismos tramites que el perfil RESPONSABLE.
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4.3. PROCESADO DE ARCHIVOS XML DE FACTURAS

Una vez que la comercializadora envia a Canal REDEJA un archivo XML de una factura, éste es procesado y el
resultado de su validacion se envia de forma inmediata a la comercializadora con otro archivo XML. Ademas,
dependiendo del resultado de la validacién, se mostrara o no a los usuarios REDEJA los datos de la factura y
dicho resultado.

El procesado de los archivos XML se puede dividir en tres fases, las dos primeras se encuentran ya en
funcionamiento y la tercera fase es una de las nuevas funcionalidades que se requieren en este pliego.

e FASE 1. Carga completa del XML

La AAE cargara todos los datos de cada uno de los XML. Para poder cargarlos, en esta fase se comprueba
que el formato del fichero se corresponde con el de Factura-e y la version 22 de las “Utilities” y que
determinados campos que se consideran obligatorios estan contenidos en la factura.

Otro posible motivo de rechazo del XML seria el caso de que por parte de la comercializadora se envie una
factura que ya habia sido enviada con anterioridad, y que ademas esté validada.

e FASE 2. Comprobaciones y extraccion de datos a la tabla FACTURA

Cargado el XML completo se inicia el proceso de comprobacidn de sus datos e identificado el tipo de
factura de que se trata, se inician estas comprobaciones que, légicamente dependeran del tipo de factura
(hay varios tipos de facturas).

Realizadas todas las comprobaciones, se informara del resultado de la validacion de la factura y, ademas,
parte de los datos del XML se registran en la tabla FACTURA de la BD. Por tanto, cada registro de esta tabla
se corresponde con una factura.

e FASE 3. Extraccion de consumos
Esta fase 3 forma parte del objeto de este contrato (punto 3).

A partir de los datos registrados en la tabla FACTURA Y, en su caso, de otras fuentes, se deben extraer datos
de consumo y facturacién para su almacenamiento en periodos de tiempo diarios y/o mensuales. Con esta
informacion, se deberan desarrollar funcionalidades que permitan a los usuarios conocer el estado de
facturacidn de un suministro, conjunto de suministros o de una entidad.

El siguiente esquema recoge el proceso de forma mas detallada:
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Envio de XML para AAE
(con Extensiones)

Recepcion XML en FASE 1
Canal REDEJA CARGA COMPLETA DEL XML

Validacién de formato xsd
Validacién factura no bloqueada

RECHAZO
Codigo de respuesta R
No se carga ningln dato

¢ Validacion

NO Correcta?

del XML
Si
v
Validaciones
FALLO administrativas

Codigo del respuesta F
La informacion del XML es insuficiente o
no es valida para poder continuar con el
andlisis de sus datos «4—NO
El XML se carga en la BD, pero no se
continta con el analisis.
A efectos practicos, la factura no se ha

¢ Validacion
Correcta?

. recibido. si .
—— v - FASEZ2
Validacion de precios COMPROBACIONES Y EXTRACCION
y validaciones DE DATOS A LA TABLA FACTURA
tquICaS
AVISO VALIDADA

Cadigo del respuesta A
El XML se carga en la BD y, como ha
podio ser procesado, parte de sus datos se
almacenan en la tabla FACTURA de la BD. se almacenan en la tabla FACTURA de la
A partir de esta tabla, la factura se muestra BD. A partir de esta tabla, la factura se
al usuario, asi como el resultado de la muestra al usuario, asi como el resultado
validacion. de la validacion.

Codigo del respuesta V
El XML se carga en la BD y, como ha
¢ Validacion podio ser procesado, parte de sus datos
Correcta?

«—NO

, FASE3
EXTRACCION DE CONSUMOS

ESTADO DE FACTURACION
A partir de los datos de la tabla FACTURA
y de otras fuentes, se extraen datos de
consumo y facturacién para su
almacenamiento en periodos diarios y/o
mensuales. Por tanto, se crea una
estructura de datos en la BD.
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4.4, TIPOS DE FACTURAS DENTRO DEL ACTUAL ACUERDO MARCO

Ala hora de gestionar los datos de facturacidn en los distintos desarrollos objeto de este contrato, se considera
necesario recoger de forma esquemadtica los distintos tipos de facturas, pues segun el tipo de factura el
tratamiento que hay que dar a su informacion es diferente.

Tipo de factura Descripcion

Factura que la comercializadora (Iberdrola) emite en base a los ciclos de facturacion

Normal .. N . L.
remitidos por la empresa distribuidora de la zona donde se ubique el suministro.

Factura que sustituye/rectifica a una normal o a otra sustitutiva. Por tanto, la sustituida
deja de tener vigencia y ésta es la nueva factura vigente para el periodo
correspondiente. Su importe puede ser positivo o negativo.

Por ejemplo, se emite una sustitutiva de otra factura ya emitida que incluia valores
estimados, motivada por la disposicion de un mejor valor de la energia a facturar para
el mismo periodo de facturacién.

Rectificativa

El caso tipico de la sustitutiva es una correccion de errores por parte de la
comercializadora.

Factura de importe cero que se emite para anular a otra. Por tanto, el periodo de

Anulad i
nuladora consumo queda anulado y pendiente de facturar.

Factura que complementa total o parcialmente a otra o a otras ya emitidas que no son
anuladas, ni tampoco sustituidas.

Complementaria | por ejemplo, se detecta una anomalia en el equipo de medida que impidié el correcto
registro de energia y la factura complementaria recoge las diferencias de energia a
facturar para el periodo durante el cual el equipo no registré correctamente la energia.

Factura que modifica los consumos de una o varias facturas ya emitidas con
anterioridad y que no se anulan, ni se sustituyen.

Estas facturas tendran un periodo de facturacién, pero pueden regularizar aspectos de

. facturas anteriores y consecutivas a la propia factura.
Regularizadora

Por ejemplo, varias facturas se han emitido segun lecturas estimadas y tras disponer de
los valores reales, se emite esta factura que, ademas de contener el nuevo periodo de
consumo a facturar, contiene los consumos reales de los periodos facturados en
anteriores facturas segun lecturas estimadas.

Factura que contiene conceptos que no estan asociados a periodos de consumo.

Esta factura no anula, ni sustituye a ninguna factura y tampoco esta asociada a un
Especial periodo de consumo.

Por ejemplo, una factura de abono por calidad individual del suministro o una factura
de cargo con los costes asociados a un aumento de los derechos de acceso.
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5. DESCRIPCION FUNCIONAL DE LAS NUEVAS PRESTACIONES

A modo de resumen y de introduccién, se describen las funcionalidades que se solicitan en este documento y
que son el objeto de la presente licitacion:

1. Herramienta para la presentacion de resultados
2. Herramienta para la gestion de resultados y usuarios
3. Tratamiento de los datos a presentar:

3.1. Tratamiento de los datos de consumos

3.2. Tratamiento de los datos de facturacion

3.3. Generacion de alarmas

3.4. Integracion de fuentes de datos externa

En los siguientes apartados se describen estas utilidades de un modo mas detallado.

PPT — Power REDEJA Pagina 15 de 34

NATALIA SILVIA MARQUEZ GARCIA 23/04/2025 08:10:48 PAGINA: 15/ 34

VERIFICACION NJyGwp2C893U079ca5p0LMf01f3VU3 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Consejeria de Industria, Energia y Minas

Agencia Andaluza de la Energia

Junta de Andalucia

5.1. HERRAMIENTA PARA LA PRESENTACION DE RESULTADOS

La empresa adjudicataria deberd desarrollar una herramienta nueva e independiente a Canal REDEJA,
orientada a mejorar la presentacion y comunicacion de los analisis que desde REDEJA se puedan elaborar a
partir de los datos existentes. La herramienta a desarrollar (que podrian ser dos diferentes atendiendo a la
funcionalidad de cada una, asi como a la valoracién de su rendimiento) ird desde la gestion para el alta de un
modulo de datos (se definird mas adelante) y asociarlo a un conjunto de usuarios, hasta la herramienta para la
visualizacidén de este mddulo de datos a los usuarios seleccionados. Dado que todas las funcionalidades estan
enlazadas entre si se realizara una exposicion de forma conjunta atendiendo a este modelo de funcionamiento:

Otros
Puentes . . .
Usuarios gestores Usuarios finales
REDEJA REDEJA
APJ‘\QG\‘t‘.vo

3es‘tién

\ REDETA-Visor

Graficas

Vo

Méo!u!os
Cﬁl Cu{os

infFormes

Base de dates
REDETA-Visor

Esta herramienta incluird al menos las siguientes prestaciones o funciones:
5.1.1. Informacién presentada en médulos

Llamamos mddulo a cada uno de los bloques de informacidn resultantes de la utilizacién de aplicacidn para
disefiarlo y configurarlo. Un médulo contendréa graficos, tablas, mapas, textos, imagenes, etc.

La aplicacién podra llevar a cabo de forma automatica propuestas de mddulos a partir de los datos disponibles
mostrando informacion basada en los pardmetros y criterios que se le indiquen.

La aplicacidon tendra opciones para seleccionar los médulos publicados e interactuar con la informacion
mostrada: filtrar informacidn, destacar informacion, exportar resultados, etc.

El acceso a los médulos y la informacién mostrada, asi como las prestaciones disponibles, estara condicionada
por el tipo de usuario y su perfil.

A modo orientativo, pero no limitante, se incluyen como Anexo a este PPT algunos ejemplos de médulos como
los que se deben implementar.

5.1.2. Conexidn a datos existentes

La herramienta podra acceder a los datos de las siguientes fuentes:
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Base de datos de REDEJA

Bases de datos con informacion geoespacial que contienen informacién sobre infraestructuras e
instalaciones energéticas de Andalucia (SINEA)

e Datos externos proporcionados en formato csv, xslx, etc.
e Otros como Web Map Service, etc.

La herramienta debera permitir combinar varias fuentes de datos en un mismo mddulo, si bien dichas fuentes
estaran relacionadas entre si, de forma que los posibles filtros que se apliquen afecten a toda la informacion
del médulo.

En aras de un funcionamiento mas rapido y eficiente de la herramienta, cada elemento del médulo tendra un
origen de datos Unico. Estas tablas, asi como los algoritmos para su creacién y actualizacidn, seran objeto del
apartado 5.2 de este pliego.

5.1.3. Recursos para la presentacion de resultados

Se incluird la mayor gama posible de objetos de visualizacién (graficos de barras, graficos de lineas, mapas,
indicadores, etc.) Todos los elementos serdn totalmente editables y ademas tendran un comportamiento
interactivo, es decir permitiran al usuario filtrar elementos, destacar cierta informacion, etc.

Respecto al tipo de graficos, se incluirdn al menos los siguientes: barras, curvas, histogramas, mapa de calor,
graficos de indicador, mapas coropléticos, mapas e indicadores numéricos.

Se prestara especial atencién a los elementos que sirvan para filtrar los valores mostrados. Para ello se
definiran una serie de filtros predefinidos (entidad, agrupacidn, provincia, organismo, etc.) Asi mismo habra
opciones para filtrar fechas de forma que la informacion mostrada se ajuste al rango temporal indicado.

5.1.4. Gestion de usuarios

Las prestaciones que ofrecerd la herramienta, asi como la informacién mostrada estaran limitadas y
condicionadas por el tipo de usuario que acceda a la misma.

La gestién de usuarios serd comun a la de Canal REDEJA, es decir se accederd a través de las mismas
credenciales que se usan en dicha herramienta.

Para evitar que los usuarios tengan que logarse dos veces, se habilitard un acceso desde Canal Redeja.

Sin perjuicio de nuevos requisitos que puedan identificarse en el desarrollo de los trabajos, de forma inicial se
identifican 4 perfiles para esta herramienta. A continuacion, se detalla el alcance de cada uno y su
correspondencia con los perfiles de Canal REDEJA

e Perfil administrador AAE

Corresponde al perfil administrador del tipo AAE. Sera el Gnico que pueda editar y generar los mddulos
a mostrar. Por otro lado, tendra acceso a toda la informacidn y a todos los médulos, asi como acceso a
todas las prestaciones incluidas en la aplicacién.

Este perfil podrd también definir cudles son los ficheros de descarga, y definir plantillas para la
elaboracién de informes.

Tendra acceso a todos los mddulos habilitados. Podra filtrar por entidades, agrupaciones, usuarios
REDEJA, ademas del resto de parametros. Asimismo, podra editar datos relativos a los suministros
como direccidn, geolocalizacion, uso, etc.

e Perfil técnico AAE
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Corresponde con el usuario con perfil Técnico de la AAE. Es un perfil similar al de administrador AAE,
pero sin las capacidades para editar y generar médulos o definir ficheros y plantillas. Por tanto, tendra
acceso a todos los mddulos habilitados. Podra filtrar por entidades, agrupaciones, usuarios REDEJA,
ademas del resto de parametros. Asimismo, podrad editar datos relativos a los suministros como
direccién, geolocalizacién, uso, etc.

e Perfil consultor externo
Sera necesario valorar la creacion de este perfil o reutilizar el existente Administrativo AAE.

Este perfil sera similar al perfil técnico AAE, pero no podra editar datos, no tendrd acceso a Canal
REDEJA, o bien, su acceso a Canal REDEJA sélo le permitira acceder a la utilidad para visualizar los
modulos.

e Perfil REDEJA.

Corresponde a los usuarios tipo REDEJA con perfil firma, responsable y tramitador. Tendra acceso a
aquellos médulos habilitados. La informacion mostrada serd la correspondiente a las agrupaciones en
las que se encuentren.

Parte de la informacién mostrada en el mddulo, podra ser editable por el usuario. Por ejemplo, datos
relativos a los suministros como direccion, geolocalizacidn, uso, etc. Podran filtrar por agrupaciones,
entidades y acuerdos marcos, ademas de los parametros generales, como fechas, suministros,
provincias, municipios, etc.

Los perfiles REDEJA coincidiran con los que existan en todo momento en Canal REDEJA.
e Perfil Interlocutor.

Corresponde al usuario con perfil Interlocutor Canal REDEJA. Por tanto, accede a la informacién de los
modulos habilitados correspondiente a las entidades de las que sea interlocutor.

Asi pues, es un perfil similar al anterior, pero sin capacidad de editar la informacién del suministro.
e Perfil Comercializadora.
Corresponde a los usuarios con este tipo de perfil.

Su perfil no esta vinculado a una agrupacion de Canal REDEJA, sino a acuerdos marcos. Por tanto,
tendra acceso a la informacion de todos los suministros para aquellos mddulos a los que se le dé
acceso. Aunque siempre limitada al intervalo de fechas de su acuerdo marco. No es de aplicacién la
capacidad de filtrar por agrupaciones.

No podrd editar ninguna informacién.

Hay que tener en cuenta que un mismo usuario, podra tener acceso a mas de un médulo, por lo tanto, se
incluird una solucidn para poder moverse entre los mismos.

5.1.5. Generacion o edicion de médulos

Como ya ha quedado explicado, el perfil administrador podré crear mddulos nuevos o editar médulos
existentes. El proceso de creacién de un médulo permitira al menos elaborar las siguientes acciones:

e Seleccionar las fuentes de datos
e Seleccionar los objetos a mostrar (mapas, graficas, tablas, etc.) y la distribucion de estos.

e Editar dichos objetos (comportamiento al hacer clic sobre un objeto, apariencia, tamafio, editar
umbrales para la visualizacidn, etc.)

PPT — Power REDEJA Pagina 18 de 34

NATALIA SILVIA MARQUEZ GARCIA 23/04/2025 08:10:48 PAGINA: 18/34

VERIFICACION NJyGwp2C893U079ca5p0LMf01f3VU3 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Consejeria de Industria, Energia y Minas

Agencia Andaluza de la Energia

Junta de Andalucia

e Asignar los perfiles que tendran acceso a cada méddulo

e Definir notificaciones. Para cada mdédulo se podra seleccionar si notificar o no una serie de eventos
predefinidos (creacidn/edicién del mddulo, actualizacién de los datos de origen, etc.)

e Definir los ficheros de exportacién. En el caso de informes, se elaboraran las plantillas que se
emplearan en la generacion de estos.

5.1.6. Exportacion de resultados

La herramienta sera capaz de exportar parte de los resultados mostrados. Dicha exportacion se realizara bien
en formato tabla (CSV o XSLX)

Ademas, se podra programar la generacién de informes en formato PDF. Para ello, la herramienta sera capaz de
cumplimentar una plantilla previamente disefiada, con la informacién cargada.

5.1.7. Comunicacidn de informacion

La herramienta dispondra de una funcionalidad para comunicar via correo electrdnico o a través de la utilidad
de notificaciones de Canal REDEJA, a todos los usuarios seleccionados de la disponibilidad de la publicacién de
un nuevo médulo de datos disponible o una actualizacién.

5.2. MODULOS DE CALCULOS - TRATAMIENTO DE DATOS A PRESENTAR

En este apartado se describen que tipo de algoritmos y procedimientos debera desarrollar, implementar y
testear la empresa adjudicataria sobre los datos almacenados en la base de datos que REDEJA o la fuente de
datos que se considere.

Estos procedimientos estaran orientados a transformar la informacion disponible en tablas de datos a partir de
las cuales los médulos muestren la informacién segiin hayan sido configurados.

Asimismo, a partir de criterios y parametros generales, la aplicacion podra llevar a cabo un anélisis de los datos
disponibles y ofrecer propuestas de médulos que se aproximen lo mejor posible a la informacién solicitada.

5.2.1. Tratamiento de los datos de consumos

La base de datos de REDEJA contiene actualmente informacién relativa a facturas. Sin embargo, la obtencion
de los consumos de energia asociados a dichas facturas no es todo lo evidente que podria parecer, ya que
existen situaciones anormales motivadas por la presencia de facturas rectificativas, anuladoras,
regularizadoras o complementarias, tal como se ha explicado en un apartado anterior.

La empresa adjudicataria debera desarrollar un algoritmo que, en cada momento, obtenga el valor mas fiable
posible del consumo de energia de un suministro y un periodo de facturacién. Asimismo, se identificaran los
periodos en los que hay carencia de datos y se llevaran a cabo estimaciones de consumo y facturacién en
funcién de los datos disponibles y criterios establecidos.

Ademas, se realizara un seguimiento de la calidad de la informacion registrada en base al tipo de lectura que
aporta la comercializadora (real o estimada) y de la forma por la que se ha obtenido dicho dato (exacto,
estimacion, extrapolacién, etc.)

Estos célculos se extenderan a todas las variables de consumo, tales como energia activa, reactiva inductiva,
reactiva capacitiva, energia excedentaria, potencias maximas o excesos de potencia.

A partir de la tabla de consumos por ciclo de facturacidn, se valorara la conveniencia de realizar un desglose en
consumos diarios e incluso horarios. Para ello se analizara de viabilidad de acceder a otras fuentes de datos
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distintas a las de facturacion, tales como DATADIS o DATAHUB, las cuales son plataformas que permiten
acceder a las curvas de carga de un suministro via API.

La informacion generada, se relacionara con los contratos y organismos, de forma que se puedan hacer
consultas detalladas, o agregadas por suministro, contrato, organismo, provincia, etc.

Se incluird también la fecha de vigencia de esa informacién, de forma que se pueda consultar el valor que
teniamos registrado en la tabla de consumos en un determinado momento histdrico.

La informacidon generada con este procedimiento serd adecuada para poder realizar consultas como las
siguientes (a modo orientativo)

e ;cudl hasido la distribucion de consumos a lo largo de los Gltimos 12 meses para los suministros de un
determinado organismo?

e ;cuél hasido la distribucion de consumos a lo largo de los Gltimos 12 meses para los suministros de un
determinado organismo respecto al mismo consumo del afio anterior?

e ;cudl hasido el excedente de energia de cada suministro de un determinado organismo el Gltimo mes?

e ;cdmo hasido la curva de consumo diaria de un determinado suministro?
5.2.2. Tratamiento de los datos de facturacion

De igual forma similar a como se ha descrito en el apartado anterior, se realizara un tratamiento para conocer
elimporte de la facturacion por suministro y periodo, partiendo de la informacién de las facturas.

Este andlisis permitira conocer tanto el valor total, como el desglosado por tipo de conceptos (término de
energia, término de potencia, penalizacion por energia reactiva, penalizacion por excesos de potencia, término
de energia excedentaria, impuestos, alquiler u otros conceptos).

Igual que en el apartado anterior, la informacion contendra el detalle del contrato de energia y el organismo, y
se realizard una trazabilidad del periodo de vigencia del valor.

La informacion generada con este procedimiento serd adecuada para poder realizar consultas como las
siguientes (a modo orientativo)

e ;cudles el porcentaje de dias facturados en un determinado organismo o una determinada provincia?
e ;cualeselimporte total de facturacion asociado a un determinado periodo?

e ;cudl es el importe total de facturacion asociado a un determinado periodo que habia registrado en
una determinada fecha?

e ;cualesimporte total facturado en concepto de penalizaciones por reactiva?
5.2.3. Generacion de alarmas

De forma paralela a los procedimientos anteriores, donde se inserta o actualiza la informacién tanto de indole
energética como econdmica, se realizaran una serie de procedimientos encaminados a detectar anomalias en
dichos datos.

Cada una de esas anomalias, supondra un registro en una tabla de alarmas, donde ademas se incluira
definicion sobre el tipo de alarma, valor numérico descriptivo de la situacién encontrada, fecha de deteccion
de la alarma, observaciones, etc.

Los parametros que condicionan la presencia de este tipo de alarmas seran editables por los gestores de
REDEJA. Se valorara el desarrollo de un cuadro de mandos para esta labor, o bien hacerlo editando los
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parametros directamente en la base de datos. Estos datos podran ser incluidos en la aplicacion central
CUREDEJA.
A modo orientativo se describen algunas de las alarmas que se deberan incluir:
e Valores anormales de un determinado parametro
e Presencia de huecos de facturacion
e Presencia de datos estimados durante los Gltimos n meses.

e Presencia de conceptos de tipo penalizaciones
5.2.4. Integracion de datos externos

Para completar la informacién generada en los puntos anteriores, se incluirdn procedimientos para incorporar
informacién de fuentes externas a la base de datos de REDEJA.

Se valoraran al menos las siguientes fuentes:
e DATADIS (curvas de carga horaria y cuartohoraria de energia consumida y exportada)

e AEMET, SIAR u otra fuente oficial con datos climatolégicos (informacion meteoroldgica incluyendo al
menos temperaturas y radiacion horarias)

e CATASTRO (caracterizacion de los centros de consumo mediante tipo de edificio, superficie, uso,
antigiiedad, etc.)

6. CONDICIONES ESPECIFICAS

6.1. ENTORNO TECNOLOGICO

El entorno tecnoldgico de los sistemas de informacion objeto del servicio de mantenimiento y desarrollo esta
basado en las siguientes tecnologias y entornos:

e Lenguaje de Programacion: La base del desarrollo estard fundamentada en el lenguaje de
programacion Java J2EE, haciendo uso de tecnologias como Spring, Spring MVC, Bootstrap, Spring
Boot, Spring Security, Primefaces y jQuery. Para desarrollos concretos podran ofertarse otro tipo de
lenguaje o tecnologia de programacion atendiendo a las funcionalidades requeridas y su integracion.

e Plataformas de Administracion Electronica: Se llevard a cabo un uso intensivo e integracion de diversas
plataformas de administracién electrdnica, incluyendo @firma, notifica, portafirm@, trew@, @ries,
HCV, y SCSP.

e Servicios SOA (Arquitectura Orientada a Servicios) con RESTful: Se implementaran servicios web
basados en la arquitectura SOA utilizando RESTful como protocolo de comunicacién.

- Librerias, herramientas de integracidén o frameworks web para el desarrollo de las funcionalidades de
graficas o dashboards. Para el servicio de mapas se aconseja el uso de Geoserver y/o Mapserver. Para el
desarrollo de estas funcionalidades deberan presentarse las distintas opciones que se ofrezcan en el
mercado teniendo en cuenta la disponibilidad y seguridad en el acceso a los datos.

e Base de Datos: Se empleara Oracle en su versién 19¢ (minimo) como sistema gestor de bases de datos.

e Servidores de Aplicaciones: La infraestructura se apoyard en Apache Tomcat como servidor de
aplicaciones y Apache para publicacién final.
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e Sistemas Operativos: El entorno operativo estara basado en sistemas Linux.
e Sistema de Gestion de Base de Datos: Oracle y/o PostgreSQL.
e Entorno de Desarrollo (IDE): Se utilizara Eclipse como entorno integrado de desarrollo (IDE).

e  Gestion de Configuracion: Para la gestion de la configuracion del proyecto, se emplearan herramientas
como Maven y Subversion. Se podra plantear el uso de otras herramientas que deberan ser aprobadas
previamente por la Agencia.

e Entorno de Virtualizacién: La virtualizacion estara respaldada por VMWare, proporcionando un
ambiente eficiente y flexible.

e Entornos pruebas y produccidén. Se usaran entornos separados para pruebas y producciéon con
magquinas similares en ambos entornos. El acceso a los sistemas estara controlado por lo que la
empresa adjudicataria solo tendra acceso al entorno de pruebas.

e Balanceo de Carga: La aplicacion desarrollada debera ser capaz de soportar el balanceo de carga entre
distintos servidores, asegurando asi la eficiencia y disponibilidad del sistema.

e Almacenamiento de Ficheros: Se facilitard un servicio web especifico para el almacenamiento de
ficheros, garantizando una gestion eficaz de la informacion. Nunca se almacenaran ficheros en campos
de la base de datos.

e Aunque siempre primara el uso de herramientas de uso libre, en el caso de proponer algin software,
librerias, herramientas o frameworks con licenciamiento para la realizacién de representacién de
datos, este licenciamiento estara incluido dentro del alcance del proyecto durante un periodo de 5
afios tras la aceptacion y entrega del proyecto. Este licenciamiento sera sin limite de usuarios. El uso
de este tipo de soluciones estard supeditado a aprobacién de la direccién del proyecto en la
presentacion final de la arquitectura y estructura base del sistema propuesto, donde se indicaran cada
componente a usar en cada médulo.

6.2. FLUJO DE TRABAJO

La realizacién de los trabajos por parte de la empresa adjudicataria se desarrollara en base a peticiones de
trabajo o el mecanismo que se establezca, que deberan ser supervisadas por la Persona responsable del
contrato.

De forma puntual se podran requerir servicios o tareas, qué por su caracter de urgencia, se deban prestar de
una forma inmediata, no siendo necesaria la realizacién de una peticién de trabajo con anterioridad.

Se podran realizar peticiones con motivo de un problema detectado en el sistema, un error o funcionamiento
incorrecto de la aplicacién desde un punto de vista técnico o funcional debiendo estas incidencias ser
subsanadas en el menor tiempo posible atendiendo a su severidad y clasificacién, quedando esta circunstancia
recogida en el sistema de gestion de incidencias usado en el proyecto, alcance de la misma, acciones
correctivas realizadas debiendo esta ser validada por la Agencia Andaluza de la Energia.

Hay que indicar que, tras las revisiones técnicas, la persona responsable del contrato podra rechazar en todo o
en parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo especificado en las reuniones de
planificacion o no superasen los controles de calidad acordados.
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El jefe de proyecto deberd entregar un resumen del estado de ejecucion del proyecto, imputacién de horas
relativas a las tareas realizadas y los informes de certificacion que estime oportunos el responsable del
contrato por parte de la Agencia

Se debera facilitar las herramientas necesarias de forma que el responsable del contrato pueda controlar y
gestionar el estado del proyecto de una forma directa, asi como el estado de ejecucidn de las distintas 6rdenes
de trabajo e incidencias en todo momento y de forma independiente.

Todas las actuaciones que conlleven cambios en los sistemas deberan ser testeadas en el entorno de pruebas
antes de pasar al entorno de produccién. Las actuaciones se computaran al proyecto en funcién de la tipologia
del servicio y la cualificacidén profesional de los miembros del equipo de trabajo requeridos para realizar la
tarea solicitada, en los términos definidos en el presente documento.

7. CONDICIONES GENERALES

7.1. Formato de la documentacidon

Toda la documentacién asociada al proyecto sera entregada en soporte electrénico, en los formatos ODF (I1SO
26300) y/o PDF/A (ISO 19005-1:2005). La documentacién podra ser complementada en otros formatos, siempre
de comun acuerdo con el responsable del contrato de la Agencia Andaluza de la Energia. La documentacion
serd presentada tras cada actuacidn realizada.

7.2. Interoperabilidad

Las ofertas se presentaran conformes a la normativa que sobre el Marco de Interoperabilidad digital haya
dictado la Junta de Andalucia y por la que se pretende la normalizacién de los formatos, protocolos e
interfaces que permitan garantizar el principio de neutralidad tecnoldgica, la interoperabilidad de los servicios
y sistemas de informacion inter-administraciones, asi como la preservacion del conocimiento general y la
gestion eficaz y eficiente del uso de las TIC.

Las ofertas garantizaran un adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa, conforme a
las estipulaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracidn Electrénica
(ENI). En concreto, se cumpliran las Normas Técnicas de Interoperabilidad establecidas por dicho esquema. Se
cuidardn especialmente los aspectos de interoperabilidad orientados a la ciudadania, de tal forma que se evite
la discriminacion a los ciudadanos por razén de sus elecciones tecnoldgicas.

El sistema implantard los protocolos ENIDOCWS y ENIEXPWS para que los documentos y expedientes
electrénicos que se gestionen en el mismo puedan, a partir de sus codigos seguros de verificacion, ser puestos
a disposicion e interoperar de manera estandarizada con otros sistemas y repositorios electrénicos de la Junta
de Andalucia, asi como remitirse a otras Administraciones si procede.

También se atenderd a los modelos de datos sectoriales relativos a materias sujetas a intercambio de
informacion con la ciudadania, otras Administraciones Publicas y entidades, publicados en el Centro de
Interoperabilidad Semantica de la Administracion (CISE) que resulten de aplicacion.

7.3. Medios materiales

Los medios materiales que necesite el equipo del proyecto correran por cuenta de la empresa. Esto incluye
equipos informaticos, aplicaciones software necesarias durante el desarrollo de los trabajos y otros elementos
como teléfonos moviles o las cuentas de correo electrénico necesarias para la comunicacion entre los
diferentes perfiles definidos en este documento.
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En el caso de que se establezca que por cuestiones de eficiencia o seguridad de la informacion ciertos trabajos

se deben llevar a cabo directamente en las instalaciones de la Agencia, los medios materiales deberdn
adecuarse a las normas de seguridad. Una vez finalizado el servicio, ninglin equipamiento podra abandonar las
instalaciones de la Agencia sin el permiso y la supervision previa del responsable del contrato (o en quien él
delegue) para eliminar cualquier rastro de informacién que pueda ser usada en contra de los intereses de la
Agencia.

7.4. Lugar de realizacién de los trabajos

El lugar de trabajo del equipo de proyecto, seran las instalaciones que el adjudicatario disponga para tal efecto,
pero a peticion del responsable del Contrato y para la 6ptima realizacion del proyecto, existe la posibilidad de
que algunos trabajos se deban desarrollar en la propia Agencia.

7.5. Informacion de Base

La Agencia Andaluza de la Energia facilitara al adjudicatario cuanta informacién disponga relacionada con las
materias objeto del presente trabajo. Toda la informacidn que se proporcione es propiedad de la Agencia y no
podra ser utilizada en futuros trabajos ya sea como referencia o como base de estos, a menos que se cuente
con la colaboracidn expresa, por escrito, de la Agencia.

7.6. Seguridad

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccion adecuada de la informacidn que constituyen el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad. En concreto, se debera asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad,
confidencialidad, trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios
electrénicos que son objeto de la presente contratacion.

Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad del ENS, en funcién de los tipos de activos presentes en
el sistema de informacién y las dimensiones de informacidn relevantes, considerando que el sistema de
informacion recae en la categoria de seguridad BAJA conforme a los criterios establecidos en el ENS.

Debera también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se establece la
politica de seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la Administracion de la Junta
de Andalucia, modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio, y en su desarrollo a partir de la Orden de 9 de
junio de 2016, por la que se efectla el desarrollo de la politica de seguridad de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones en la Administracién de la Junta de Andalucia y normativa asociada. Se
atenderd también a la normativa interna de la Agencia Andaluza de la Energia en materia de Seguridad TIC.
Ademas, se deberd atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de documentos
CCN-STIC (Centro Criptolégico Nacional-Seguridad de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones),
disponibles en la web del CERT del Centro Criptoldgico Nacional (http://www.ccncert.cni.es/), asi como a las
recomendaciones de Andalucia-CERT, como centro especializado en la materia en el &mbito andaluz.

La informacién a la que tenga acceso la empresa como consecuencia del contrato tendra un caracter
confidencial. No podra transferir informacion alguna sobre los trabajos a terceras personas o entidades sin el
consentimiento expreso y por escrito de la Agencia Andaluza de la Energia.
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7.7. Propiedad intelectual del resultado de los trabajos

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratista como
consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran propiedad de la Agencia Andaluza de la Energia,
quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor material de los trabajos. El adjudicatario renunciara expresamente a cualquier derecho que
sobre los trabajos realizados como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera corresponderle,
y no podra hacer ningtin uso o divulgacién de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este
pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin
colaboracién expresa de la Agencia. Especificamente todos los derechos de explotacion vy titularidad de las
aplicaciones informaticas y programas de ordenador desarrollados al amparo de esta contratacion
corresponden Unicamente a la Agencia.

La presente clausula no se aplicara a los productos y herramientas preexistentes empleados para la ejecucion
del contrato protegidos por derechos industriales o de propiedad intelectual.

7.8. Sistemas de Informacion relacionados con la Administracion Electronica

Redisefio Funcional y Simplificacion de Procedimientos Administrativos.

Con caracter general se debera tener en consideracion que la aplicacion de medios electrénicos a la gestion de
los procedimientos sera precedida de la realizacion de un anélisis de redisefio funcional y simplificacidn, en el
marco del objetivo de simplificacion de los procedimientos administrativos que persigue la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Plblicas, y lo dispuesto en
su articulo 75.2, y de la promocidn de la aplicacién del principio de simplificacién en la presentacin de escritos
y documentos y en la tramitacién de los expedientes que se realicen a través de redes abiertas de
telecomunicacidn, de acuerdo con el Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracidon electrénica,
simplificacién de procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta de Andalucia y la tramitacion de
procedimientos administrativos por medios electrénicos (Internet), modificado por Decreto 171/2020, de 13 de
octubre, por el que se establece la Politica de Seguridad Interior en la Administracién de la Junta de Andalucia.
Del mismo modo, se atendera a lo establecido en el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento de actuacidn y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

Para ello se considerard el Manual de Simplificacion Administrativa y Agilizacion de Tramites de la
Administracién de la Junta de Andalucia, aprobado por Orden de 22 de febrero de 2010 (BOJA nim. 52 de 17 de
marzo) disponible en la siguiente direccion:
https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/extra/manualdesimplificacion

Definicion de los procedimientos administrativos por medios electrénicos.

La definicion de los procedimientos debera realizarse conforme a los conceptos y términos expresados en el
documento Dominio Semantico del Proyecto w@ndA (ISBN 84-688-7845-6) disponible en la web de soporte de
administracién electrénica de la Junta de Andalucia. La citada web esta accesible en la siguiente direccion:
http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae

Uso de certificados y firma electrénica.

Para la identificacion y firma electrénica mediante certificados electronicos se atenderan las guias y directrices
indicadas en el apartado correspondiente a la plataforma @firma en la web de soporte de administracion
electrénica de la Junta de Andalucia, en particular en lo relativo a la no utilizacion de servicios y componentes
obsoletos, de custodia de documentos en la plataforma o cuya desaparicién esté prevista para futuras
versiones, a formatos de firma electrdnica y la realizacidon de firmas electrénicas diferenciadas y verificables
para cada documento, realizindose en su caso las oportunas actuaciones de adecuaciéon de las
funcionalidades actualmente existentes en los sistemas incorporados en el objeto de la contratacion. La citada
web esta accesible en la siguiente direccion:
http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae
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Se utilizaran los servicios provistos por la implantacién corporativa de la plataforma @firma gestionada por la
Consejeria competente en materia de administracidn electrénica.

Carpeta ciudadana.

El sistema debera integrarse con la Carpeta Ciudadana para informar a la ciudadania sobre el estado de
tramitacion de sus expedientes administrativos, de acuerdo con el contrato del servicio Carpeta Ciudadana
disponible en la web de soporte de administracién electronica de la Junta de Andalucia.

Verificacién de documentos firmados electrénicamente.

Para la practica de la verificacién, mediante un cédigo generado electrénicamente, de documentos
firmados electronicamente en la Administracion de la Junta de Andalucia, para el contraste de su autenticidad
y la comprobacién de su integridad, en el marco del articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas, el articulo 42.b) de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y el apartado VIl (Acceso a documentos electrénicos) de la
Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrénico, se utilizara la Herramienta Centralizada de
Verificacion, de acuerdo con el protocolo técnico disponible en el apartado correspondiente de la web de
soporte de administracion electrénica de la Junta de Andalucia.

7.9. Disponibilidad publica del software

De conformidad con lo establecido en la orden de 21 de febrero de 2005, sobre disponibilidad puiblica de los
programas informéaticos de la administracién de la Junta de Andalucia y de sus organismos auténomos, el
sistema de informacién desarrollado pasara a formar parte del repositorio de software libre de la Junta de
Andalucia, en las condiciones especificadas en la citada orden. La empresa adjudicataria debera entregar el
cbdigo fuente del sistema de informacidn desarrollado, asi como la documentacion asociada y la informacion
adicional necesaria, en un formato directamente integrable en el repositorio de software libre de la Junta de
Andalucia. De esta obligacién quedaran exentos todos aquellos componentes, productos y herramientas que,
no habiéndose producido como consecuencia de la ejecucion del contrato, estén protegidos por derechos de
propiedad intelectual o industrial que no permitan la libre distribucion o el acceso al cédigo fuente.

La aplicacién desarrollada sera publicada en el repositorio de software libre de la Junta de Andalucia; viniendo
acompafiada, ademas, junto con el software, de la documentacion completa, en formato electrénico, referente
tanto al analisis y descripcion de la solucidn, asi como del correspondiente manual de usuario, con objeto de
que este software pueda facilmente ser usable.

7.10. Gestion de usuarios y el control de accesos.

A. En el caso de que el sistema realice el tratamiento de datos personales.

En todo lo relativo a la implementacion de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de accesos del
sistema de informacién a desarrollar, se tendran en cuenta las estipulaciones que sobre seguridad hace la
legislacion vigente en materia de tratamiento de datos personales (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) asi como de la legislacion nacional vigente en materia
de proteccidn de datos, y el Real Decreto 3/2010 por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad,
modificado por Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo. En particular, se perseguira:

« La correcta identificacion de los usuarios.

« La adecuada gestion de derechos de acceso.

« La correcta seleccion e implantacion de los mecanismos de autenticacion.

B. En cualquier caso.
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En virtud de lo establecido en el articulo 14.4 del Real Decreto 3/2010 por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad, modificado por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, para corregir, o exigir responsabilidades
en su caso, cada usuario que acceda a la informacion del sistema debe estar identificado de forma Unica, de
modo que se sepa, en todo momento, quién recibe derechos de acceso y de qué tipo son éstos. El certificado
electrénico podrd utilizarse como medio de autenticacién de usuarios, si bien no de modo exclusivo,
debiéndose disponer de un medio de autenticaciéon alternativo a su utilizacién, de acuerdo con las
consideraciones establecidas en el ENS.

C. Enrelacién con las directrices corporativas que se creen en materia de gestion de identidades.

En todo lo relativo a la implementacidn de la funcionalidad de gestidon de usuarios y control de accesos del
sistema de informacion a desarrollar (roles, gestion de login y password, ...) se deberan respetar las directrices
que la Junta de Andalucia elabore en lo referente a la gestion de identidades y en su caso, adaptandose a la
solucién de single sign-on que la Junta haya provisto. Dichas Directrices se proporcionaran con la suficiente
antelacidn, aportando la documentacidn técnica existente para tal fin.

7.11. Uso de infraestructuras TIC y herramientas corporativas.

Se tendran en cuenta todas las infraestructuras TIC (sistemas de informacién, tecnologias, frameworks,
librerias software, etc.) que en la Junta de Andalucia tenga la consideracion de corporativas u horizontales y
sean susceptibles de su utilizacion. Se consideraran, entre otras, las siguientes:

. Para el modelado y tramitacion de los flujos de trabajo ligados a procedimientos administrativos se
debera utilizar el tramitador TREW@ y herramientas asociadas (eximiéndose de esta obligacion en El certifiel
caso de flujos de trabajo que no estén ligados a procedimientos).

. @firma: la plataforma corporativa de autenticacion y firma electronica para los procedimientos
administrativos, tramites y servicios de la Administracion de la Junta de Andalucia.

. Autoridad de Sellado de Tiempo de la Junta de Andalucia.

. @ries: el registro unificado de entrada/salida.

. notific@: prestador de servicios de notificacion.

. LDAP del correo corporativo para la identificacién y autenticacion de usuarios, hasta que se produzca
la implantacién definitiva del Directorio Corporativo de la Junta de Andalucia.

. port@firma: gestor de firma electrénica interna.

. etc.

7.12. Madeja

Durante la realizacién de los trabajos se tendran en cuenta los recursos proporcionados por MADEJA (Marco de
Desarrollo de la Junta de Andalucia), asi como las pautas y procedimientos definidos en este. Como norma
general, se aplicaradn aquellas pautas y procedimientos de caracter obligatorio. Para el resto, el grado de
aplicacion sera establecido por la Direccion de Proyecto.

La versién actual de MADEJA estara disponible en la direccién http://www.juntadeandalucia.es/madeja/ donde
también podra consultarse el histérico de versiones.

7.13. Metodologia

Tanto para la organizacion del trabajo como para las fases de desarrollo y los productos a obtener se tendra
como referencia la metodologia para la planificacidn y el desarrollo de sistemas de informacién METRICA v3
publicada por el Ministerio de Administraciones Plblicas. Dadas las especiales caracteristicas de este trabajo,
los procesos y las actividades que indica la metodologia se adaptaran al mismo con el objeto de conseguir la
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mayor eficacia en su desarrollo. Las empresas oferentes indicaran en el documento técnico que presenten la
adecuaciéon metodoldgica al proyecto que proponen.

La Direccidn del Proyecto aprobara al comienzo de este las directrices metodoldgicas e interpretara de igual
modo las posibles dudas que sobre su aplicacién puedan surgir a lo largo de la ejecucién del proyecto.
Asimismo, desde la Direccién del Proyecto se facilitard una guia de desarrollo que serd base de todo el
proyecto.

7.14. Implementacién de la Interfaz para la interoperabilidad de contenidos web (ICMS)

Cualquier desarrollo realizado en el marco del presente proyecto que contenga informacion susceptible de ser
publicada en web debera implementar la Interfaz para la interoperabilidad de contenidos web de la Junta de
Andalucia (iCMS).

7.15. conformidad con los marcos metodolégicos de desarrollo de software de la Junta de Andalucia.

Durante la realizacidén de los trabajos se tendran en cuenta los recursos proporcionados por los marcos
metodoldgicos vigentes de desarrollo de software en la Junta de Andalucia, asi como las pautas y
procedimientos definidos en éstos.

7.16. Rediseiio funcional y simplificacion de procedimientos administrativos

Con caracter general se debera tener en consideracion que la aplicacién de medios electrénicos a la gestion de
los procedimientos sera precedida de la realizacion de un analisis de redisefio funcional y simplificacidn, en el
marco del objetivo de simplificacion de los procedimientos administrativos que persigue la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas, y lo dispuesto en su
articulo 75.2, y de la promocidn de la aplicacién del principio de simplificacion en la presentacion de escritos y
documentos y en la tramitacion de los expedientes que se realicen a través de redes abiertas de
telecomunicacidn, de acuerdo con el articulo 5.4 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracién
electrdnica, simplificacion de procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia,
modificado por Decreto 171/2020, de 13 de octubre, por el que se establece la Politica de Seguridad Interior en
la Administracién de la Junta de Andalucia.

7.17. Tratamiento de Datos Personales

En el marco del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de
Datos, en adelante RGPD) y conforme a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, la empresa contratista ostenta la condicién de Encargado del
Tratamiento, entendido como la persona juridica que opera por cuenta de la Agencia Andaluza de la Energia,
siendo esta ultima, como Responsable del Fichero, la que decide sobre la finalidad y el uso de la informacion a
la que tiene acceso la empresa contratista, ya sea esta informacién facilitada de forma oral, grafica o escrita y,
en estos dos Ultimos casos, ya esté contenida en documentos, anexos, o en la informaciéon complementaria
que proporcione la Agencia Andaluza de la Energia.

Ademas, deberd cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto 1720/2007, de 21
de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgédnica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccidn de datos de caracter personal.
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En el caso de que la empresa contratista destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del presente acuerdo, sera considerado también responsable del tratamiento,
respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

La empresa contratista respondera, asimismo, de cualesquiera reclamaciones, dafios y/o perjuicios y/o
sanciones sean impuestas o resulten, ya deriven de particulares, ya deriven de los correspondientes 6rganos
administrativos y/o judiciales, con ocasion de acciones y/u omisiones que le sean imputables en su condicién
de Encargado del Tratamiento y/o derivadas del incumplimiento, en todo o en parte, de este apartado.

7.18. Confidencialidad de la informacidon

La empresa contratista se compromete a mantener en la mas estricta confidencialidad y reserva cualquier dato
o informacidn a la que se tenga acceso o pudiera conocer con ocasion de la prestacion del servicio antes
citado, y a no copiar o utilizar ninglin dato con un fin distinto, ni tampoco compartirlo ni cederlo a terceras
personas, fisicas o juridicas, ya sea de manera directa o indirecta, subsistiendo el secreto profesional aln
después de finalizar los trabajos o la finalizacidn, por cualquier causa, del contrato.

Por tanto, la empresa contratista se obliga a:

a). - Utilizar la Informacién Confidencial de conformidad con la finalidad y objeto de la prestacidn del servicio a
la Agencia Andaluza de la Energia, evitando que dicha informacién se utilice para una finalidad u objeto
distinto al anterior, sin que pueda hacer uso de estas para la realizacién de otros trabajos o servicios que le
puedan ser encargados por terceros, incluso terminada la vigencia del contrato, salvo previa autorizacién por
escrito de la Agencia Andaluza de la Energia.

b). - Informar de la existencia de la presente clausula de confidencialidad y uso restringido de la informacién a
sus personas empleadas, asociadas, directivas, agentes o cualquier otra persona en el desarrollo del servicio,
siendo responsable de las consecuencias que pudieran derivarse de un uso inadecuado de los referidos datos.
Comprometiéndose, por tanto, la empresa contratista a comunicar y hacer cumplir a sus personas empleadas,
las obligaciones establecidas en este acuerdo y, en concreto, las relativas al deber de secreto y medidas de
seguridad, extendiéndose éstas Ultimas a cualquier persona que por cuenta de la empresa contratista
intervenga en cualquier fase del tratamiento de datos y subsistira ain después de finalizar las relaciones entre
el contratista y la Agencia, y entre el contratista y su personal.

c). - Asegurar que la Informacién Confidencial no sera duplicada, reproducida, modificada o divulgada a
terceros ni en todo ni en parte, por si o por medio de sus personas directivas y/o empleadas, asociadas o
agentes, conforme a la normativa de aplicacidn, siendo responsable de las consecuencias que de dicho
incumplimiento pudieran derivarse y de los perjuicios que ello pudiera ocasionarle a la Agencia Andaluza de la
Energia.

d). - Devolver, tras la finalizacion de los trabajos, la informacidn facilitada por parte de la Agencia Andaluza de
la Energia en cualquiera de sus formatos.

En este sentido, deberd sujetarse a los preceptos legales en materia de proteccién de datos personales
recogidos en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales; y en la normativa reglamentaria de desarrollo, en concreto en el Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccidn de datos de caracter personal. En el caso de que la empresa adjudicataria destinara
los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del proyecto, sera
responsable de las infracciones cometidas. Asi como a lo dispuesto en la Ley 1/2014, de 24 de junio, de
Transparencia PUblica de Andalucia.

En esta materia de confidencialidad y de protecciéon de datos de caracter personal serd de aplicacion,
asimismo, lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en el Anexo .13y 15,y en el
modelo de acuerdo que forma parte integrante del mismo. Igualmente sera de aplicacion el citado pliego en lo
no previsto sobre estas materias en los apartados anteriores.
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7.19. Garantia

La garantia de todos los trabajos y actuaciones objeto del presente servicio se regira por lo establecido en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Asimismo, la empresa adjudicataria deberd garantizar todos los productos derivados de la presente
contratacion, a contar desde la fecha de recepcién de estos, obligandose a realizar durante dicho periodo los
cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas e imputables a la firma adjudicataria si asi lo
solicita la persona responsable del contrato.

Dicha garantia incluird la subsanacién de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto en el
funcionamiento de las aplicaciones y sistemas, o que se descubran mediante pruebas u otros medios, asi como
la terminacion de la documentacién incompleta y subsanacion de las que contenga deficiencias.

Los productos originados como consecuencia de la subsanacion de fallos deberan entregarse de conformidad
con lo exigido en este pliego.

La empresa adjudicataria proporcionard un nimero de teléfono y una direccidn de correo electrénico al que
poder comunicar las incidencias. La respuesta ante una solicitud por fallo en los productos obtenidos durante
la ejecucion del contrato se realizara, como maximo, en las siguientes 24 horas laborables.

7.20. Clausula de accesibilidad

Todos los sitios webs y aplicaciones para dispositivos méviles desarrollados o que sean mejorados de manera
significativa en el marco del presente contrato deberan ser accesibles para sus personas usuarias y, en
particular, para las personas mayores y personas con discapacidad, de modo que sus contenidos sean
perceptibles, operables, comprensibles y robustos. La accesibilidad se tendra presente de forma integral en el
proceso de disefio, gestion, mantenimiento y actualizacién de contenidos de los sitios web y las aplicaciones
para dispositivos méviles.

En este ambito se deberan cumplir lo establecido por el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico. En particular, se
deberan cumplir los requisitos pertinentes de la norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) o de las actualizaciones de
dicha norma, asi como de las normas armonizadas y especificaciones técnicas en la materia que se publiquen
en el Diario Oficial de la Uni6én Europea y/o hayan sido adoptadas mediante actos de ejecucion de la Comisidn
Europea.

7.21. Clausula sobre normalizacién de fuentes y registros administrativos

Con lafinalidad de asegurar la compatibilidad e interoperabilidad con otras fuentes y registros administrativos,
el tratamiento de variables demogréficas (sexo, edad, pais de nacimiento, nacionalidad, estado civil,
composicion del hogar), geogréficas (pais, region y provincia, municipio y entidad de poblacién, direccion,
coordenadas) o socioecondmicas (situacion laboral, situacidn profesional, ocupacion, sector de actividad en el
empleo, nivel mas alto de estudios terminado) que se haga en el sistema seguird las reglas para la
normalizacién en la codificacion de variables publicadas por el Instituto de Estadistica y Cartografia de
Andalucia accesibles a través de la URL:
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ieagen/sea/normalizacion/
ManNormalizacion.pdf

7.22. Clausula sobre apertura de datos

El disefio y desarrollo informatico deberd facilitar el acceso y descarga de todos los datos existentes en la
aplicacion, asi como posibilitar su publicacion en el Portal de Datos Abiertos de la Junta de Andalucia. Los
datos se proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de acuerdo con la normativa
vigente de publicidad y reutilizacion de informacién publica.
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Los sistemas de informacion desarrollados deberan permitir la descarga de todos los datos en bruto y
desagregados en varios formatos no propietarios como, por ejemplo, CSV, JSON, XML o también un estandar
de facto como EXCEL (de las tablas que constituyan el nucleo de la aplicacién, asi como las tablas auxiliares
para su interpretacion) preferiblemente mediante API REST (interfaz de programacion de aplicaciones), basado
en estandares abiertos que permitira el acceso automatico a los datos y en tiempo real.

Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacién de caracter personal, se realizaran la extraccion de
datos mediante un proceso de disociacién o anonimizacién que garantice el cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos.

7.23. Clausula sobre apertura de servicios

Las ofertas presentadas deberan estar orientadas a la estrategia “API First”, teniéndose en cuenta la necesidad
de definir y publicar servicios comunes que puedan ser consumidos desde varios canales, sistemas u
organismos. Este enfoque esta basado en definir en la fase inicial una API de servicios externos e internos de la
organizacion o sistema, para que los distintos interlocutores y canales puedan utilizar los servicios de la APl en
cuanto se publique.

La especificacion OpenAPI (OAS) define un estandar para la descripcion de APIs REST, que permite tanto a
humanos como a servicios de integracion descubrir y entender las capacidades y caracteristicas de un servicio
sin necesidad de acceder a los detalles de implementacién del cédigo fuente, documentacidn técnica, o
detalles del trafico de mensajes. Los servicios definidos apropiadamente a partir del estandar OpenAPI,
permiten que un consumidor pueda entender e interactuar con un servicio remoto a partir de una
implementacién minima.

En concreto, la definicion de los servicios de la API se realizard cumpliendo las especificaciones OpenAPI
establecidas por dicha organizacién (OAS). En relacidn con los estandares a emplear en el marco del presente
contrato, las ofertas deben garantizar el cumplimiento y utilizacién del estandar y normas establecidas por
OpenAPl, en los casos que fuese necesario.

7.24. HORARIO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El horario para la atencidn a la direccidn del proyecto es de 8:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, mas aquellos
periodos que sean necesarios para las actuaciones en produccién fuera de horario. El soporte se prestara en
horario 24x7.

La prestacion de los servicios se realizara desde las instalaciones del adjudicatario, salvo la asistencia a las
reuniones del proyecto y los desplazamientos que sean necesarios para prestar los servicios de transferencia
tecnoldgicay apoyo a la produccién de la implantacidn centralizada.

Por peticion del Director Técnico del proyecto y para la dptima realizacion del proyecto, algunos trabajos se
podran desarrollar fuera de las dependencias del adjudicatario, como dependencias de la Junta de Andalucia.

7.25. USO DE CERTIFICADOS Y FIRMA ELECTRONICA

Para la identificacion y firma electronica mediante certificados electronicos se atenderan las guias y directrices
indicadas en el apartado correspondiente a la plataforma @firma en la web de soporte de administracion
electrénica de la Junta de Andalucia, en particular en lo relativo a la no utilizacion de servicios y componentes
obsoletos, de custodia de documentos en la plataforma o cuya desaparicion esté prevista para futuras
versiones, a formatos de firma electrénica y la realizacidén de firmas electrénicas diferenciadas y verificables
para cada documento, realizindose en su caso las oportunas actuaciones de adecuacién de las
funcionalidades actualmente existentes en los sistemas incorporados en el objeto de la contratacion. La citada
web estd accesible en la siguiente direccion:
http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae
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Se utilizaran los servicios provistos por la implantacién corporativa de la plataforma @firma gestionada por la
Consejeria competente en materia de administracidn electrénica.

Para la practica de la verificacion, mediante un cddigo generado electrénicamente, de documentos firmados
electrénicamente en la Administracién de la Junta de Andalucia, para el contraste de su autenticidad y la
comprobacién de su integridad, en el marco del articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el articulo 42.b) de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y el apartado VIl (Acceso a documentos electronicos) de la
Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrdnico, se utilizara la Herramienta Centralizada de
Verificacion, de acuerdo con el protocolo técnico disponible en el apartado correspondiente de la web de
soporte de administracidn electronica de la Junta de Andalucia.

7.26 Garantia técnica

Estd incluida en la garantia la correccion de todos los defectos detectados durante la vigencia del contrato en
cualquier entregable (cédigo, documentacién, material formativo, etc.), incluyendo los problemas de
rendimiento debidos a falta de optimizacién y los problemas de seguridad. En todo caso, los trabajos tendran
una garantia de 12 meses a partir de su aceptacion por la Direccion de Proyecto incluso si este plazo excede la
vigencia del contrato. Esta garantia se considera a todos los efectos como mantenimiento correctivo.

8 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Sera de aplicacion lo establecido en la Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y
desarrollada en el Reglamento de los Servicios de Prevencidn, aprobado por el Real Decreto 39/1997 de 17 de
enero, modificado por el Real Decreto 604/2006, de 19 de mayo y por el Real Decreto 899/2015, de 9 de octubre.
Dicha normativa establece los principios generales relativos a la prevencion de los riesgos profesionales para la
proteccidn de la seguridad y salud de los/as trabajadores/as, mediante la promocidn de la mejora de las
condiciones de trabajo.

9 RESPONSABILIDAD CIVIL Y DANOS MATERIALES

La empresa adjudicataria deberd suscribir seguro de responsabilidad civil por dafios y perjuicios a terceros,
tanto a personas como a cosas, asi como por dafios y perjuicios producidos a la Agencia Andaluza de la Energia
o al personal dependiente de la misma durante la vigencia del contrato, en los términos establecidos en el
apartado 13 del Anexo | del pliego de clausulas administrativas particulares.
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Consejeria de Industria, Energia y Minas

Agencia Andaluza de la Energia

Junta de Andalucia

ANEXO 1. EJEMPLOS ORITENTATIVOS DE MODULOS

PERFIL COMERCIALIZADORA

e Estado de facturacion: Informacion cualitativa y cuantitativa de la facturacién tramitada en Canal

REDEJA en un periodo determinado

e Validaciones: Evolucion y estado actual de los errores de validacidon encontrados

SEGUIMIENTO DE LA FACTURACION DEL AM 2023 REDEJA - IBERDROLA

Desde: 30/10/2023 | | Hasta: —/-/— ‘ | Provincia: — | [ organismo: ——

Totaifacturado en el Acuerdo Marco 2023 (Me)

Estado de facturacién por organismo a 31/08/2024 P

FUNDACION UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE

‘ONSEJERA DE AGRICULTURA, PESCA, AGUA Y DESARROLLO RURAL
RACION SOCIAL DE PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL, FAISEM
AGENCIA DE VIVIENDA Y REHABILITACION DE ANDALUCIA, AVRA
CONSEJERIA DE INOUSTRIA, ENERGIA Y MINAS

SERVICIO ANDALUZ DE SALUD, SAS

VERIFICACIONES INDUSTRIALES DE ANDALUCIA, VEIASA
NSEJERIA DE INCLUSION SOCIAL, JUVENTUD, FAMILIAS € IGUALDAD-

8533889885

SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO, SAE

UNIVERSIDAD DE CADIZ

SEJERIA DE DESARROLLO EDUCATIVO Y FORMACION PROFESIONAL
‘CONSEJERIA DE EMPLEQ, EMPRESA Y TRABAIO AUTONOMO

JE TECNOLOGICO ¥ AERONAUTICO DE ANDALUCIA. § L. AEROPOLIS
UNIVERSIDAD DE GRANADA

AGENCIA PUBLICA DE PUERTOS DE ANDALUCIA, APPA

Listado de errores de validacion vigentes

Estado de facturacion | |

SEGUIMIENTO DE LOS ERRORES DE VALIDACION ENCONTRADOS

‘ Provincia: ---- | ‘ Organismo: ----

| Desde: 30/10/2023 | | Hasta: —/-/—

o acun de s valtaciones reazacs A

Evolucién del nimero de facturas con A100
a3 Bl6___ela

787
755, T

Listado de errores de validacion vigentes

[ veuwsciones |
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Junta de Andalucia

PERFIL REDEJA

Consejeria de Industria, Energia y Minas

Agencia Andaluza de la Energia

e Alarmas por exceso de potencia: Informacién cualitativa y cuantitativa de la potencia demandada
por periodos de facturacion (de P1 a P6) en un determinado periodo de tiempo.

e Optimizacién de potencia: resultados del potencial de ahorro mediante el ajuste de la potencia

contratada

[ suministro: ES0031101485945001RCOF |

- -
iodo: Potencia maxima demandada: 2056.0 KW
Periodo: P1 Horas por encima de la potencia contratada: 469
-
=u =
T ]
Periodo: P2 | Potencia méxima demandada: 2000.0 kW
. Horas por encima de Ia potencia contratada: 271
™

Fechas del estudio: 2023/03 - 2024/02

Potencias contratadas actuales
[256.0, 256.0, 256.0, 256.0, 256.0, 585.0] kW
.

): 31924 €

Alarma por excesos de potencia |

| Suministro: ES0031101485945001RCOF

Coste asociado a la potencia contratada

0 50000 100000 150000 200000 250000

= Término de potencia contratada Término de potencia demandada o excesos

Potencias contratadas actuales. Potencias contratadas optimizadas

Fechas del estudio: 2023/03 - 2024/02

Potencias contratadas actuales
[256.0, 256.0, 256.0, 256.0, 256.0, 585.0] KW

Potencias éptimas encontradas:
[333, 333, 339, 339, 339, 339] kW

Coste optimizado: 22497 €

Ahorro estimado: 9427 €

| ptimizacién de potencia Informe de optimizacion
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