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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
INTERPRETACION DE LENGUA DE SIGNOS PARA EL ALUMNADO CON DISCAPACIDAD AUDITIVA
EN LOS CENTROS DOCENTES PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE SEVILLA DEPENDIENTES DE LA
CONSEJERIA DE DESARROLLO EDUCATIVO Y FORMACION PROFESIONAL DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO DEL ARTiCULO
159.6 LCSP. EXPEDIENTE 00074-ISE-2025-SE. CONTR-2025-368738.

INTRODUCCION

El articulo 21 de la L.O. 2/2007, de 19 de marzo de reforma del Estatuto de Autonomia para
Andalucia establece que corresponde a la Comunidad Auténoma la regulacién y administracion
de la ensefianza en toda su extension, niveles y grados, modalidades y especialidades en el ambito
de sus competencias, sin perjuicio de lo dispuesto en la Constitucién y Leyes Organicas.

La Comunidad Auténoma adquirié un compromiso con la promocién educativa de los andaluces
que conlleva el empleo de los medios y recursos necesarios para que aquellas personas que, por
diversos factores, encuentren especiales dificultades en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
reciban una atencién personalizada de acuerdo con el principio de igualdad de oportunidades.

La Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE), en su articulo 71.2, establece como
corresponde a las Administraciones educativas asegurar los recursos necesarios para que los
alumnos y alumnas que requieran una atencion educativa diferente a la ordinaria, por presentar
necesidades educativas especiales, por dificultades especificas de aprendizaje, por sus altas
capacidades intelectuales, por haberse incorporado tarde al sistema educativo, o por condiciones
personales o de historia escolar, puedan alcanzar el maximo desarrollo posible de sus capacidades
personalesy, en todo caso, los objetivos establecidos con caracter general para todo el alumnado.
Y en su articulo 72.1 establece que para alcanzar los fines sefialados en el articulo anterior, las
Administraciones educativas dispondran del profesorado de las especialidades correspondientes
y de profesionales cualificados, asi como de los medios y materiales precisos para la adecuada
atencidn a este alumnado; detallando en este mismo articulo en su punto 2: corresponde a las
Administraciones educativas dotar a los centros de los recursos necesarios para atender
adecuadamente a este alumnado.

Esta misma Ley Organica en su articulo 73, define al alumnado con necesidades educativas
especiales como aquel que requiera, por un periodo de su escolarizacion o a lo largo de toda ella,
determinados apoyos y atenciones educativas especificas derivadas de discapacidad o trastornos
graves de conducta.

De conformidad con lo establecido en el articulo 113.4 de la Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de
Educacion de Andalucia, la atencidn al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo
se realizara de acuerdo con lo recogido en el Titulo Il de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo; en
la Ley 9/1999, de 18 de noviembre, de Solidaridad en la Educacidn, y en la referida Ley andaluza.

Esta Ley, en su Capitulo Ill, Personal de administracion y servicios y de atencion educativa
complementaria de los centros docentes publicos, en su articulo 27 establece que los servicios
educativos dispondran de profesionales con la debida cualificacién que garanticen la atencién
educativa complementaria del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo

Asi mismo en su articulo 117, al desarrollar los medios materiales y los apoyos, establece que los
centros docentes que atiendan alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo
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dispondran de los medios, de los avances técnicos y de los recursos especificos que permitan
garantizar la escolarizacion de este alumnado en condiciones adecuadas.

La Ley4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencidn a las Personas con Discapacidad
en Andalucia obedece a la necesaria adecuacion de la normativa autonémica a la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo,
aprobada el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General de las Naciones Unidas, que ha sido
ratificada, junto con su Protocolo Facultativo, en 2007 por Espafia, y entrd en vigor el 3 de mayo
de 2008.

El compromiso de promocién educativa con el alumnado con necesidades educativas especiales
ha sido ratificado y consolidado mediante la aprobacion de la Ley 9/1999, de 18 de noviembre, de
Solidaridad en la Educacion, cuyo objeto es garantizar la igualdad de oportunidades en la
educacion mediante actuaciones de compensacién. Concretamente, en su articulo 11 se establece
como medida para garantizar que los centros docentes donde se escolaricen alumnos y alumnas
con necesidades educativas especiales asociadas a una discapacidad que le impida el estudio y la
comunicacién de forma ordinaria, estén dotadas de todos los sistemas alternativos necesarios, asi
como de los profesionales adecuados para ello.

El reconocimiento y regulacion de la lengua de signos espafiola como lengua de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas mediante la promulgacién de la Ley 27/2007 por
la que se reconocen las lenguas de signos espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la
comunicacion oral de las personas sordas, establece en su articulo 10 que las Administraciones
educativas facilitaran a las personas usuarias de las lenguas de signos espafiolas su utilizacién
como lengua vehicular de laensefianza en los centros educativos que se determineny promoveran
la prestacion de servicios de intérpretes en lenguas de signos espafiolas. Igualmente, la Ley
11/2011,de 5 de diciembre, por la que se regula el uso de la lengua de signos espafiola y los medios
de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y con
sordoceguera en Andalucia, establece en su articulo 11.1 que la Administracion educativa
facilitara, en los centros educativos que se determinen, a las personas usuarias de la LSE su
utilizacion como lengua vehicular de la ensefianza, asi como a las personas sordas, con
discapacidad auditiva o con sordoceguera usuarias de la lengua oral su utilizaciéon en dichos
centros, y adoptaradn diferentes medidas para el acceso a la educacién en igualdad de
oportunidades.

Asimismo el Decreto 147/2002, de 14 de mayo que desarrolla las leyes 1/1999 y 9/1999, establece
en su articulo 11 que la Administraciéon educativa facilitara la utilizacién y el estudio de los
sistemas aumentativos o alternativos de comunicacion en los centros docentes donde haya
escolares que asi lo requieran.

La competencia por delegacion para la contratacion del servicio de apoyo y asistencia escolar a
alumnado con necesidades educativas especiales se articula en virtud de la Resolucion de 11 de
octubre de 2021 (BOJAN° 199 de 11 de octubre de 2021) del Director General de la Agencia Pdblica
Andaluza de Educacidn por la que se delegan competencias en materia de contratacion en los
Gerentes Provinciales de la Agencia y el Decreto 231/2021, de 5 de octubre, por el que se establece
el servicio complementario de apoyo y asistencia para alumnado con necesidades educativas
especiales por parte del profesional técnico de integracidn social y de interpretacion de lengua de
signos espafiola y se regulan las condiciones para su prestacion, autorizacion y gestion, y modifica
el parrafo a) del articulo 6.3 de los Estatutos de la Agencia Publica Andaluza de Educacion,
aprobados por el Decreto 194/2017, de 5 de diciembre.
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La prestacion del servicio estara sujeta a las normas recogidas en el Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento del centro docente y su incumplimiento sera abordado de la misma manera que
se realiza para el resto de los servicios del centro educativo.

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto definir las caracteristicas necesarias
para el servicio publico de intérpretes de lengua de signos, en los centros docentes publicos
dependientes de la CONSEJERIA DE DESARROLLO EDUCATIVO Y FORMACION PROFESIONAL que
se relaciona en el anexo I-A del PCAP.

1. REQUISITOS LEGALES APLICABLES.

El contrato a que se refiere el presente pliego es de naturaleza administrativa y se regira por la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UEy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, LCSP), el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo,
por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico, el
Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por el Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (en adelante RGLCAP), la Ley 12/2007, de 26 de noviembre,
para la promocion de la igualdad de género en Andalucia, la Ley 1/2014, de 24 de junio, de
Transparencia Pablica de Andalucia, el Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el que se establece
la organizacién administrativa para la gestion de la contratacién de la Administracion de la Junta
de Andalucia y sus entidades instrumentales y se regula el régimen de bienes y servicios
homologados; con caracter supletorio se aplicardn las restantes normas de derecho
administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

En particular, la entidad adjudicataria habra de cumplir cuantas disposiciones legales le resulten
de aplicacién como consecuencia de la ejecucion del objeto del contrato:

e Ley17/2007,de 10 de diciembre, de Educacién de Andalucia.
e Ley9/1999, de 18 de noviembre, de Solidaridad en la Educacion

e Ley27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espafiolas y
se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.

e Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencién a las Personas con
Discapacidad en Andalucia.

e LeyOrganica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccidn de datos personales y garantia de
los derechos digitales y su normativa de desarrollo.

e Ley31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales.
e Ley1/2014 de 24 de junio de Transparencia Publica de Andalucia.

e Decreto 147/2002, de 14 de mayo, por el que se establece la ordenacién de la atencién
educativa a los alumnosy alumnas con necesidades educativas especiales asociadas a sus
capacidades personales.

e Decreto 301/2009, de 14 de julio, por el que se regula el calendario y jornada escolar.
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e Decreto 231/2021, de 5 de octubre, por el que se establece el servicio complementario de
apoyo y asistencia para alumnado con necesidades educativas especiales por parte del
profesional técnico de integracion social y de interpretacidn de lengua de signos espafiola
y se regulan las condiciones para su prestacion, autorizacion y gestion.

e Resolucidn de 27 de junio de 2019, de la Direccidén General de Trabajo, por la que se
registra y publica el XV Convenio colectivo general de centros y servicios de atencién a
personas con discapacidad. (BOE n°® 159, de 4 de julio de 2019) y acuerdos parciales
posteriores del mismo inscritos en el correspondiente Registro de convenios colectivos,
acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad.

e Cualesquieraotras disposiciones que regulen esta contratacion tanto en el ambito estatal
como de la Comunidad Auténoma de Andaluciay que resulten aplicables en el &mbito de
la misma

2. CONTENIDO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto describir el contenido del servicio de interpretacién de lengua
de signos para el alumnado con discapacidad auditiva que se encuentren cursando estudios de
ensefianza secundaria, bachillerato o ciclos formativos de formacion profesional en los centros
docentes publicos dependientes de la CONSEJERIA DE DESARROLLO EDUCATIVO Y FORMACION
PROFESIONAL de la Junta de Andalucia.

El servicio objeto de esta licitacién comprende la interpretacion de mensajes producidos por el
alumnado con discapacidad auditiva al sistema de comunicacion utilizado por su interlocutor y
viceversa durante el horario lectivo.

Asimismo, a instancias de la Direccion General de Participacion y Equidad, el 6rgano de
contratacién podra autorizar a la entidad adjudicataria la realizacién de otras actuaciones
necesarias para el apoyo del alumnado con discapacidad auditiva con el objetivo de reforzar su
participacion en todas aquellas actividades que no se contemplan en el horario lectivo tales como
actividades extraescolares y complementarias, pruebas de acceso a los Ciclos Formativos de
Formacién Profesionales, pruebas libres para la obtencién de titulos oficiales y practicas
correspondientes a los médulos de Formacién en Centros de Trabajo

La Empresa o Entidad adjudicataria llevard a cabo, en base a las necesidades personalizadas del
alumnado con discapacidad auditiva, un programa de apoyo y asistencia en los Centros incluidos
en el Anexo | del presente Pliego mediante la utilizacion de todos los medios materiales y
personales de los que dispone.

Dicho programa de apoyo y asistencia dependiendo de las necesidades individuales consistira en:

e Interpretar la lengua castellana oral a la lengua de signos espafiola y viceversa dentro del
marco educativo, sirviendo de nexo comunicativo entre el profesorado y el alumnado con
discapacidad auditiva o entre éste Ultimo y sus compafieros, con el objeto de facilitarle la
comprension de las materias tratadas.

e Aplicar técnicas de interpretacion directa o inversa en situaciones en las que el proceso de
interpretacién se produce de forma simultdnea o de forma consecutiva, de forma que la
interpretacion sea simultanea recibiendo el alumnado toda la informacion de forma directay
sin pausas.
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e Canalizar cualquier duda que el alumnado tenga, hacia el profesorado correspondiente,
manteniendo su papel como intermediario comunicativo, sin interferir en las funciones
docentes.

e  Cumplir las normas del cédigo deontoldgico (respecto a las situaciones personales, apoyo en
los exdmenes, garantizar la confidencialidad).

e Utilizar los recursos adecuados para obtener la informacion necesaria para el desarrollo del
servicio.

e Preparar los materiales, contenidos y elementos oportunos para el desarrollo de su trabajo,
comprobando la adecuacién de los espacios y de los medios técnicos dispuestos en la
actividad.

En relacion con la distribucion horaria total para el cumplimiento de las funciones del servicio de
interpretacién de lengua de signos para el alumnado con discapacidad auditiva se considerara
que el 80 % del tiempo asignado a cada intérprete correspondera a tareas de interpretacion
efectiva dentro del aula, siendo el 20 % restante del tiempo asignado dedicado a la preparaciény
coordinacién de los contenidos a interpretar.

3. REGIMEN DEL PERSONAL QUE PRESTA EL SERVICIO PUBLICO DE INTERPRETES DE LENGUA
DE SIGNOS.

3.1 Vinculacién juridica del personal a la persona contratista.

El personal necesario para la prestacién normal del servicio, asi como otro que podra tomar
transitoriamente para determinados casos, sera contratado por la persona contratista, siendo de
su cuenta el pago de todas las obligaciones derivadas de estos contratos (en materia legal, de
convenios colectivos, etc.). Este personal no tendra derecho alguno frente a la Agencia Publica
Andaluza de Educacién, ya que dependera Unicay exclusivamente de la persona contratista, quien
ostentara todos los derechos y obligaciones en su calidad de empleador respecto del citado
personal, con arreglo a la legislacion laboral y social vigente y a la que en lo sucesivo se pueda
promulgar. En ningln caso podra resultar responsable la Agencia Publica Andaluza de Educacién
de las situaciones, discrepancias u obligaciones que se originen entre la persona contratista y sus
trabajadores, aun cuando los despidos o las medidas que se adopten sean como consecuencia
directa o indirecta del incumplimiento o interpretacién del contrato correspondiente.

En caso de enfermedad, sanciones de la entidad, baja del personal, vacaciones reglamentarias y
otras causas analogas, las plazas deberan ser cubiertas inmediatamente a costa de la persona
contratista, de forma que se mantenga de manera permanente el nimero de trabajadores en
presencia fisica expresados en la oferta de plantilla para cubrir las necesidades del servicio.

En el supuesto de huelga laboral que afecte al gestion del servicio de intérpretes de lengua de
signos objeto de contratacion, la persona contratista vendra obligado a ofrecer las soluciones que
garanticen los servicios minimos imprescindibles que determine la autoridad gubernativa, una vez
que se conozcan las fechas en que tendré lugar el ejercicio del derecho de huelga. Si en ese periodo
la persona contratista no ofreciera dichas soluciones o no las llevara a la practica, la propia
Agencia Publica Andaluza de Educacién podra realizar los contratos que estime precisos, que
seran por cuenta de la persona contratista, deduciéndose por tanto de su facturacion el importe
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de los referidos contratos. La responsabilidad que se derive de tales trabajos contratados a
terceros serd sin embargo de la persona contratista, a todos los efectos que en este Pliego se
contemplan.

Como ya se ha expresado, sera de exclusiva cuenta de la persona contratista la retribucion del
personal que emplee en la prestacion del servicio objeto de contratacién. En este sentido, la
persona contratista se compromete a retribuir adecuadamente (observando especificamente lo
establecido en el articulo 103 del convenio de aplicacidn) a todo el personal que preste el servicio
de interpretacion de lengua de signos, sin que pueda abonar a los profesionales un salario por
debajo del sefialado en las Tablas Salariales del personal en centros educativos sin concierto en
vigor (IV.3 Personal complementario auxiliar /Intérprete en Lengua de Signos) del XV Convenio
Colectivo General de Centros y Servicios de atencidn a personas con discapacidad aprobado
publicado en el BOE n°® 159, de 4 de julio de 2019 y acuerdos parciales posteriores del mismo
inscritos en el correspondiente Registro de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y
planes de igualdad, que sera el Convenio de Referencia y aplicacién para todo el personal que
preste el servicio objeto del contrato.

Ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, serdn también de aplicacion los articulos
englobados en el titulo V del convenio colectivo citado anteriormente.

La persona contratista queda obligado a que todo personal que utilice en los trabajos objeto de
este contrato quede dado de alta en la Seguridad Social asi como a cumplir estrictamente,
respecto de dicho personal, toda la legislacion laboral vigente y toda aquella que en lo sucesivo
pudiera promulgarse. La Agencia Andaluza de Educaciéon podra realizar cuantos controles
considere oportunos. Igualmente, cuantos tributos u obligaciones fiscales pudieran derivarse de
dicho personal, seran por cuenta de la persona contratista.

La persona contratista sera responsable ante la jurisdiccion de lo social de los accidentes que
pudieran sobrevenir a su personal por el desempefio de sus funciones en el Centro Educativo, y
con tal caracter comparecera ante la mutua de accidentes de trabajo. En este sentido, la persona
contratista dotara a su personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligandose a
cumplir con cuantas disposiciones le sean aplicables en cuanto a higiene y seguridad en el trabajo.

Durante el periodo que se mantengan las medidas preventivas de salud piblica en la Comunidad
Auténoma de Andalucia para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el coronavirus
(COVID-19), la adjudicataria velara porque los intérpretes estén provistos de mascarilla y tener
acceso a soluciones hidroalcohdlicas para practicar una higiene de manos frecuente.

La situacion del personal contratado por la persona contratista, una vez llegado al término del
contrato dependerd de lo que al efecto establece la normativa vigente.

3.2  Gestion del personal

La entidad adjudicataria facilitard, a través del interlocutor designado por la entidad, al Director
del Centro Educativo y al 6rgano de contratacion, relacion del personal que vaya a prestar sus
servicios en el Centro Educativo al area de discapacidad auditiva del Equipo de Orientacion
Educativa Especializado de la CONSEJERIA DE DESARROLLO EDUCATIVO Y FORMACION
PROFESIONAL. El personal destinado a estos servicios sera fijo para el servicio a prestar y cualquier
cambio programado por necesidades del personal destinado a estos servicios asi como cualquier
alta o baja del personal adscrito al servicio, debera ser comunicado con 24 horas de antelacién al
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6rgano de contratacion o el mismo dia en caso de tratarse de imprevistos. Asimismo, la persona
contratista debe mantener actualizados los datos del personal adscrito al servicio en la plataforma
web.

Toda sustitucion sera cubierta de forma inmediata, por otro personal conocedor del servicio a
prestar, para lo cual la entidad adjudicataria dispondra de un nimero de suplentes, con la
formacidn exigida para la prestacion del servicio.

Cuando a criterio del 6rgano de contratacion se considere necesaria la sustitucion del personal
destinado a estos servicios, se lo comunicara a la entidad adjudicataria, en exposicidén razonada,
para que proceda a la sustitucién requerida. Recibida por escrito dicha peticién, la entidad
adjudicataria debera realizar, en un plazo no superior a veinticuatro horas, la sustitucion
solicitada, sin que esta circunstancia implique gasto adicional alguno para el Agencia Andaluza de
Educacion. Todo ello sin perjuicio de las acciones legales que pudieran seguirse de la actuacion de
la persona sustituida.

El personal destinado a prestar el servicio contratado debera pertenecer a la plantilla de la entidad
adjudicataria, no siendo admisible su pertenencia a otras entidades del mismo grupo.

3.3 Subrogacion del personal

A los efectos previstos en el articulo 130 de la LCSP y en los correspondientes convenios colectivos
sectoriales en relacidn con la subrogacidn del personal, se facilitara a los licitadores en el PCAP un
anexo con la relacion de las personas trabajadoras que estén prestando el servicio de intérprete
de lengua de signos en la actualidad en los centros objeto del presente contrato.

3.4 Categorias del personal
3.4.1 Coordinador de zona

La persona contratista adscribira al servicio al menos un responsable coordinador por provincia
que, vinculado juridico-laboralmente con él a jornada completa (30h/sem.), con al menos el
mismo nivel retributivo que el aplicado al intérprete de lengua de signos, serd el encargado de
coordinar y supervisar el buen funcionamiento del servicio, siendo el interlocutor con quien se
relacionara Unicamente el drgano de contratacion y a quien correspondera la direccion del
proyecto, asi como de impartir directamente las drdenes e instrucciones de trabajo al resto de
trabajadores de la empresa adjudicataria.

Ejercera las siguientes funciones:

e Supervision de las tareas de los intérpretes, garantizando que el servicio se realiza en el
horario aprobado y con asistencia de todos los intérpretes que correspondan.

e Recoger las quejas y sugerencias que directamente le transmitan los padres, madres,
tutor/a, usuarios del servicio y gestionarlas de acuerdo con lo establecido en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Transmitir las incidencias que afecten al adecuado funcionamiento del servicio.

e Mantener reuniones periddicas con la direccion de los centros atendidos, intérpretes y
familias de las personas usuarias.
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e Interlocucion directa con la Gerencia provincial de la Agencia correspondiente para todos
los aspectos relativos al funcionamiento del servicio.

e Realizar una visita de control mensual a cada centro escolar de los que componen cada
lote donde haya presencia de intérpretes de lengua de signos sin perjuicio de una mayor
frecuencia de visitas conforme a lo reflejado en su oferta. Estas visitas quedaran reflejadas
conforme al modelo establecido en el Anexo | del presente pliego.

e Elaboracién de los informes mensuales de funcionamiento del servicio que recoja el
absentismo, constancia de las suplencias realizadas, incidencias planteadas por las
familias o por el centro, control y seguimiento de las soluciones ofrecidas por el
coordinador/a del servicio. Mantendra actualizados los documentos relacionados en el
apartado 5 de este pliego para ser entregados a requerimiento de la Agencia Publica
Andaluza de Educacion.

3.4.2 Personal Intérprete de la Lengua de Signos Espafiola

Este programa de atenci6n personalizada se desarrollaré a través de personal que debera estar en
posesion bien del Titulo de Técnico Superior en Interpretacion de la Lengua de Signos Espafiola,
bien del Titulo de Técnico Superior en Mediacién Comunicativa, y/o carné acreditativo como
Intérprete de Lengua de Signos Espafiola expedido por la Confederacién Estatal de Personas
Sordas, debidamente actualizado.

Los intérpretes desarrollaran las siguientes funciones:

e Las propias de su especialidad, de acuerdo con las competencias y funciones que se
establezcan para estos profesionales en el Plan de Centro de los centros donde
intervengany de acuerdo con lo establecido en el calendario escolar.

e Posibilitar y facilitar la comunicacion entre personas sordas, sordociegas, con
discapacidad auditiva y dificultades de comunicacién que sean usuarias de la lengua de
signos y las oyentes.

e Transmitir al coordinador de zona las incidencias que surjan durante la prestacion del
servicio.

e Rellenar un parte diario de control de asistencia de los propios intérpretes donde se
expresen los dias y los horarios de entrada y salida.

e Elaborar un Programa Anual de trabajo que detalle sus funciones, actuaciones y horario
para el curso escolar y a su vez una Memoria como valoracion final del trabajo realizado.
Dicho Programa Anual y Memoria, se incluira en el Plan de Centro y debera ser enviada
copia al area del Equipo Orientacién Educativo Especializado.

3.5 Formacion del personal

Todo el personal con independencia de su vinculacién juridico-laboral y a cargo de la persona
contratista recibira formacién al menos en materia de prevencidon de riesgos laborales y primeros
auxilios.

Ademas, en el Programa de Trabajo se podran formular propuestas de formacién que potencien
las habilidades y conocimientos del personal, e incidir en todas aquellas materias que mejoren la
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calidad de atenci6n del alumnado, especificando los contenidos, horas, metodologia, cronograma
y forma de acreditacion.

3.6 Uniformidad e identificacion

Sera obligacion de la persona contratista uniformar por su cuenta a todo el personal a su servicio
con el vestuario adecuado durante las horas en que se realice el mismo, debiendo ademas ir
provistos permanentemente de una placa de identificacién colocada en lugar visible de la
indumentaria. En ningln caso, la placa identificativa utilizara colores ni disefio que puedan ser
confundidos con los de la imagen corporativa de la Junta de Andalucia.

4, COMPUTO HORARIO DE ACTIVIDAD NO LECTIVA.

En aquellas actuaciones necesarias para el apoyo del alumnado con discapacidad auditiva con el
objetivo de reforzar su participacién en todas aquellas actividades que no se contemplan en el
horario lectivo, se aplicaran los siguientes criterios:

e Actividades extraescolares y complementarias organizadas por el centro: en los viajes de
estudios que impliquen permanencia fuera de la localidad del centro se contabilizaran 5
horas lectivas y 3 complementarias por dia. En las actividades extraescolares y
complementarias en la localidad se contabilizara la duracién de las mismas.

e Pruebas de acceso a los Ciclos Formativos de Formacién Profesional: Se contabilizard 3
horas lectivas.

e Pruebas libres para la obtencién del graduado en Educaciéon Secundaria Obligatoria,
Bachillerato y Formacién Profesional de Grado medio o Superior: Se contabilizara 2 horas
lectivas

e Practicas correspondientes al mddulo de Formacién en Centros de Trabajo de la
Formacion Basica o Ciclos formativos de Formacion Profesional: Se contabilizara como
horas de interpretacién efectiva las acordadas entre el centro educativo y el centro de
trabajo, supervisadas por el Equipo de Orientacién Educativa Especializado y la Direccidn
General de Participacidn y Equidad, en funcién del tipo de practicas a realizar.

Asimismo, se podra autorizar hasta 1 hora para la realizacién de actividades de tutoria en las que
se requiera la presencia del alumnado con discapacidad auditiva y se precise la atencién de
intérprete de lengua de signos para su buen desarrollo.

No se abonaran incrementos de intérpretes extraordinarios si no han sido previamente
autorizados mediante comunicacion formal por el érgano de contratacion.

5. MECANISMOS DE CONTROL

A los efectos de dejar constancia del compromiso de la empresa contratista del ejercicio de modo
real, efectivo y periddico el poder de direccién inherente a todo empresario en relacidén con sus
trabajadores y trabajadoras, debera acreditar ante el érgano de contratacion a través del medio
que éste determine y en los tiempos marcados la siguiente relacion de documentos relativas a
diferentes aspectos de la ejecucion del servicio:
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COORDINADOR DE ZONA E INTERPRETES

PRESENTACION

e  Contratos laborales
e  Titulaciones académicas

e  Asimismo, cualquier variacién de los datos de los trabajadores y trabajadoras adscritos al
servicio habra de ser informada a la Agencia

Alinicio del
contratoy con
cada variacién

GARANTIA DEL SERVICIO

e Acreditacidn de haber realizado el control de presencia diario a los intérpretes mediante partes
mensuales con la firma del Director del centro, con registro de las horas de entrada y salida, en
aquellos casos en que la empresa no haya ofertado de control de presencia por medios
informaticos, asi como de cualquier cumplimiento de las mejoras ofertadas.

e  Activacion del protocolo y registro de las sustituciones por las ausencias

A requerimiento
del 6rgano de
contrataci6n

ORGANIZACION DEL SERVICIO

e Recogida de informacidn de la prestacion individualizada y elaboracién de informes

e Informes del Coordinador de zona de seguimiento y evaluacion de las funciones realizadas
por el personal intérprete de lengua de signos, establecidas en el presente pliego.

Mensual

e  Registro de quejas y sugerencias de la direccidn de los centros educativos donde se presta
el servicio.

Arequerimiento
del 6rgano de
contratacién.

e  Programa anual de actuaciones previsto para el curso escolar

Alinicio del
curso

e Memoria final con valoracién del trabajo realizado

Alfin del curso

FORMACION DE LOS INTERPRETES

e Acreditacion de la realizacién de cursos en materia de prevencion de riesgos laborales y
primeros auxilios que la normativa laboral establece como obligatorios, asi como del
Programa formativo cuyos contenidos estén en relacién con la actividad propia del servicio.

A requerimiento
del 6rgano de
contratacion

A los efectos de facilitar el control y certificacion de las facturas, la empresa adjudicataria
deberd cumplimentar en la aplicacién informdtica que la Agencia ponga a su disposicion, la

informacién de detalle del CERTIFICADO DE HORAS DE INTERPRETES DE LENGUA DE SIGNOS, asi

como el documento firmado por el centro educativo, que serd sustitutivo del Anexo Il de este

PPT.

Es obligatorio que la empresa cumplimente los datos del certificado en la plataforma de la
Agencia durante los 10 primeros dias naturales del mes siguiente a la prestacion, aunque se
recomienda que dicha tarea se lleve al dia y no dejando hasta final de mes la cumplimentacion de la
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misma. En cualquier caso, hasta que este certificado no esté validado por la direccion del centro
no se podrd emitir la factura correspondiente segtin horas reales validadas en ese certificado.

En caso de que el sistema o aplicacién informdtica de la Agencia no se encontrara operativa por
cuestiones ajenas al proveedor, de manera excepcional y mientras se solucione la incidencia, la
Agencia podrd autorizar al proveedor realizar el certificado en papel conforme al Anexo Il y
adjuntarlo a la factura.

6. COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO

La persona contratista aporta su propia direccidn y gestidn al contrato, siendo responsable de la
organizacion del servicio, de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones
y servicios realizados, en los términos del articulo 311 de la LCSP.

La persona contratista dispondra, para la ejecucidn del contrato, de una estructura jerarquizada,
que se precisara en el estudio organizativo del servicio (Doc. 4 del ANEXO | del PCAP.
DOCUMENTACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO), que se hard responsable de impartir a sus
trabajadores las correspondientes érdenes, criterios de realizacién del trabajo y directrices de
cémo distribuirlo.

Es responsabilidad de la empresa contratista y de sus delegados/as impartir todas las 6rdenes,
criterios de realizacidn del trabajo y directrices a sus trabajadores/as, siendo la Administracion
publica de todo ajena a estas relaciones laborales y absteniéndose, en todo caso, de incidir en las
mismas. Corresponde asimismo a la empresa contratista, de forma exclusiva, la vigilancia del
horario de trabajo de los trabajadores, las posibles licencias horarias o permisos o cualquiera otra
manifestacion de las facultades del empleador. No obstante, es responsabilidad exclusiva del
contratista, en la forma establecida en los pliegos, asegurar que el servicio quede
convenientemente cubierto.

La empresa contratista dispondra de unas oficinas en la provincia objeto del contrato para la
realizacion del trabajo. La dotacion de este local, la organizacidn fisica de las instalaciones, sin
perjuicio de las limitaciones que pueda imponer la Administracion, y el acopio de medios
materiales de este (mobiliario, material de oficina, material informatico y de comunicaciones)
corresponde a la empresa contratista.

La empresa contratista dispondra en este local de un delegado/a, que, bajo las directrices
exclusivas de su empresa, dirigird y organizara la actividad de los trabajadores de la empresa alli
destacados, controlando, ademas, la ejecucién del servicio.

Es responsabilidad de la empresa contratista facilitar a sus trabajadores los medios materiales
necesarios para llevar a cabo su trabajo.

El contratista deberd concertar o acreditar que disponen de un seguro de responsabilidad civil que
cubra todas sus posibles responsabilidades ante la Administracién derivadas de la ejecucion del
contrato. Asimismo debera constituir un seguro de responsabilidad civil que cubra los posibles
dafios en los bienes publicos que se ocupen o que se utilicen. Le corresponderdn a la
Administracion los poderes de verificacién y control de la contrata, establecidos en la LCSP,
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absteniéndose para ello de ejercer funcién alguna de control, direccién u organizacién del
personal de la empresa contratista. Sin perjuicio de la obligacion de la empresa adjudicataria de
garantizar la correcta prestacion del servicio por parte de los acompafiantes, la Agencia se reserva
la facultad de supervision del mismo, si bien cualquier observacion se dirigira a la Direccion de la
empresa, sin que esta Agencia Publica tenga ninguna autoridad ni vinculo laboral con el personal
que preste el servicio de acompaiiamiento.

A este respecto la Gerencia Provincial de la Agencia Publica Andaluza de Educacion a través de los
responsables de las Direcciones de los Centros Educativos o persona en quien delegue, podra
inspeccionar al personal y a su trabajo en todo lo que el contrato se refiere.

La persona contratista viene obligado a informar a la Agencia, a través de la persona responsable,
en el mismo dia en que se produzca, sobre cualquier incidencia significativa que surja en el
desarrollo y la prestacion del servicio y a facilitar puntualmente cuanta informacion le sea
requerida en relacion con el mismo.

6.1. Cumplimiento de la oferta.

Con el fin de poder verificar la ejecucion y el cumplimiento de la oferta y que fueron objeto de
valoracion en el procedimiento de licitacién, la adjudicataria debera disponer de las siguientes
evidencias documentales que seran solicitadas por la Agencia Piblica Andaluza de Educacion a lo
largo de la ejecucion del contrato:

1. Sistema de control de presencia de los profesionales:

El mecanismo de control informatizado que la Empresa haya ofertado para garantizar la asistencia
y puntualidad de los profesionales, debera garantizar, tal y como se indica en el PCAP, de forma
informatizada la explotacion de los datos por parte de la adjudicataria a través de los cuales se
pueda justificar la hora de entrada y salida diaria de cada intérprete por dia de prestacion efectiva
de servicio publico.

Por ello, cuando asi lo solicitara la Agencia Publica, la adjudicataria debera disponer de esta
informacién de forma que pueda identificarse, por Centro, por cada intérprete y los dias de
prestacion de servicio.

Se consideran medios informatizados validos para el control de acceso y presencia de los
profesionales los mecanismos tales como GPS, sistema de picaje electrénico de entrada y salida
de los profesionales, a través de medios y mecanismos aportados expresamente por la entidad
licitadora, no valorandose los sistemas que utilizan como medios electrdnicos, los dispositivos de
los propios intérpretes y/o Centros de Educacién Infantil y Primaria. El sistema debe de estar
implementado al inicio del curso escolar.

2. Personal Coordinador de servicio.

Se debera evidenciar su adscripcion al servicio de la persona coordinadora estipulada como
obligatoria en la clausula 5.3 del PPT mediante la presentacién de cualquier documento
acreditativo de esa circunstancia (Contrato de trabajo y alta seg.social). Se requerira que ejerza
exclusivamente estas funciones, no pudiendo justificarse mediante contratos de otra persona que
ejerza funciones de interprete.

3. Numero de visitas mensuales para el control del servicio.
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Deberan ser justificadas por la adjudicataria cuando asi lo solicite el 6rgano de contratacidn
mediante el modelo implementado como Anexo | del presente pliego.

4. Reuniones mensuales telematicas o presenciales de seguimiento del servicio.

Deberan ser justificadas por la adjudicataria cuando asi lo solicite el érgano de contratacion
mediante el modelo implementado como Anexo Ill del presente pliego.

5. Webinars de sensibilizacién basados en la inclusiéon educativa dirigidos a la comunidad
educativa relacionados con la inclusién del alumnado.

Deberan ser justificadas por la adjudicataria cuando asi lo solicite el drgano de contratacion
mediante el envi6 de la carteleria junto a la grabacién del webinar en formato video una vez
finalizado.

7. ORGANIZACION DEL TRABAJO
7.1 Informacion

Previo al inicio del servicio y durante la vigencia del mismo, las entidades adjudicatarias deberan
informar tanto a la direccion del centro como a los padres y madres, tutores o tutoras o
guardadores legales, de todas las cuestiones relativas a la organizacion y funcionamiento del
mismo.

7.2 Sistema de control de presencia de los intérpretes y protocolo de sustitucion.

Las entidades licitadoras aportaran en su Programa de Trabajo un procedimiento de sustitucion
de los intérpretes en caso de ausencia. Serd necesario incorporar a la organizacién del servicio
cualquier sistema manual o telemético para el aseguramiento de la presencia de los intérpretes
en el servicio.

8. FACULTADES DE INSPECCION

La Gerencia Provincial del Agencia Andaluza de Educacién de modo propio o a través de los
responsables de las direcciones de los centros educativos u otro 6rgano externo, podra
inspeccionar el personal y el servicio que se efectlie en todo lo que al contrato se refiere, debiendo
haber colaboracién plena por parte de la empresa adjudicataria.

. Asimismo en caso de discrepancia o conflicto entre el intérpretey el o la usuaria, los responsables
de las direcciones de los centros emitiran un informe de valoracién con el asesoramiento del
Equipo de Orientacion Educativa Especializado, que trasladara a la Agencia asi como la propuesta
de decisién adoptada sobre el personal y el servicio que se trate.

Como resultado de la inspeccién o como consecuencia de cualquier dejacion de las obligaciones
expresadas en cualquiera de los documentos contractuales, se podra instruir, si se estima
necesario, expediente informativo que podra dar lugar a la aplicacidn de las penalidades recogidas
en el ANEXO | del PCAP.

9. RESPONSABILIDAD
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Hasta tanto tenga lugar la finalizacion del contrato, la persona contratista respondera de la
correcta realizacion de los servicios contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea
eximente ni dé derecho alguno la circunstancia de que el director del centro los hayan examinado
o reconocido durante su elaboracién o aceptado en comprobaciones y valoraciones.

La persona contratista sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que
se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucién del contrato.
Si los dafios y perjuicios ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de una orden dada
por la Agencia, éste sera responsable dentro de los limites sefialados en las leyes. En todo caso,
sera de aplicacidn lo preceptuado en el articulo 196 de la LCSP.
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ANEXO I. REGISTRO DE VISITAS DE CONTROL DEL PERSONAL

Fecha

Nombre del Centro

Persona que realiza la visita

Hora de Inicio

Hora de Fin

EVALUACION

VALORACION
INDICADORES Sl NO
Uniformidad del personal (PLACA IDENTIFICATIVA)
Asistencia del personal
Puntualidad del personal
Se cumple con el sistema de control de acceso y puntualidad ofertado por la Empresa
OBSERVACIONES DE LAS IRREGULARIDADES DETECTADAS
MEDIDAS ADOPTADAS PARA LA SUBSANACION DE LAS IRREGULARIDADES
En ,a de de
Persona que realiza la visita ILSE La Direccién del Centro
Fdo.: Fdo.: Fdo.:
15
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CERTIFICADO DE HORAS DE INTERPRETES DE LENGUA DE SIGNOS DE CENTROS EDUCATIVOS

Curso____ [/ Mes:

DiA

HORA ENTRADA HORA SALIDA

HORAS
DIARIAS

CENTRO:

DIRECCION:
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N
(5]

N
%

N
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LOCALIDAD:

TELEFONO:

INTERPRETE DE LENGUA DE SIGNOS:

Firma:

Certifico que el trabajador aqui mencionado ha realizado los servicios
objeto del contrato conforme a las horas indicadas en esta hoja de
control

Firmado Director/a
Sello del Centro

OBSERVACIONES:

N
®

N
©

w
o

w
-

TOTAL DIAS TOTAL HORAS
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| ANEXO Ill. REGISTRO DE REUNIONES PARA EL SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Fecha Nombre del Centro
Persona que realiza la reunion.
No se detectan incidencias [_]

INCIDENCIAS DETECTADAS DEL SERVICIO

HON

MEDIDAS ADOPTADAS PARA LA SUBSANACION DE LAS INCIDENCIAS DEL SERVICIO

HwwN

ue realiza la visita . i
Personaq La Direccion del Centro

Fdo.: Fdo.:
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