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1 OBIJETO

El objeto del presente pliego es establecer las condiciones técnicas que regiran la contratacion por parte de
Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (en adelante SANDETEL) de los
servicios de mentorizacion de las startups participantes en los programas de apoyo al emprendimiento digital
(en adelante los programas) que desarrolla la Agencia Digital de Andalucia (en adelante la ADA), tanto de
manera directa, como en colaboracién con terceros, tanto del sector publico como privado.

En este documento se describen los servicios a prestar y los requisitos técnicos generales y especificos
necesarios para la realizacion de los trabajos. Ademas, se enmarcan los aspectos organizativos que regiran
dichos servicios y las condiciones generales de realizacion de los trabajos descritos.

Todos los requisitos indicados regiran los trabajos de forma complementaria a los fijados en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares asociado.

2  ANTECEDENTES Y CONTEXTO

Desde el afio 2014, la Junta de Andalucia viene impulsando el desarrollo del ecosistema regional de startups
y emprendimiento de base tecnoldgica e innovadora en Andalucia a través de programas especificos para
apoyar a este tipo de empresas.

Concretamente, en colaboracion con Telefonica, Promalaga, el Ayuntamiento de Almeria y el Instituto
Municipal de Desarrollo Econémico y Empleo de Cérdoba (IMDEEC), desarrolla el programa Andalucia Open
Future!, una iniciativa de apoyo al emprendimiento digital basado en la innovacion que se ha convertido en
referencia nacional, y que ha acelerado con éxito a mas de 300 startups que han pasado por dicho
programa.

En el marco de las competencias de la ADA se encuentran las relativas al impulso al emprendimiento digital,
aceleracion y escalado de empresas en el ambito de la economia digital, en virtud de las cuales, la Agencia
Digital de Andalucia asume el liderazgo del programa Andalucia Open Future por parte de la Junta de
Andalucia, asi como de otros programas de apoyo al emprendimiento digital que se pudieran poner en
marcha a futuro.

Dentro del marco de colaboracion que regula las relaciones entre las partes involucradas en el programa
Andalucia Open Future, la ADA aporta, ademas de la gestion, los servicios de mentorizacion experta a las
compafiias participantes en la iniciativa, los cuales constituyen el objeto de la presente contratacion.

! https://andalucia.openfuture.org
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Andalucia Open Future trabaja de manera personalizada con las empresas que acceden al mismo a través
de una metodologia propia que se apoya en un equipo de mentores, elemento clave del programa de
aceleracion.

De esta forma, el programa esta enfocado a dar respuesta a las necesidades especificas de los proyectos
en funcién de su nivel de madurez (incubacion, aceleracion y consolidacién), para lo que se establecen las
3 fases siguientes, que siguen la evolucion logica de una startup:

e Fase 1 - "Ready": consiste en 4 meses de aceleracion para proyectos con potencial de negocio a
los que, sin tener completado su PMV, les falte realizar validaciones de hipotesis, desarrollar el
modelo de negocio, completar su primer PMV o incorporar alguno de los perfiles clave del equipo.

o Fase 2 - "Steady": consiste en 4 meses de aceleracién en la que se pone el foco en realizar el
lanzamiento comercial del producto y encontrar el “marketit”. Esta fase del programa esta
diseflada para proyectos que ya tienen un primer PMV y dedicaran sus esfuerzos en la
comercializacién, definicion de la estrategia de precios, llegada a primeros clientes o la realizacion
de pilotos comerciales y financiacién en fase semilla.

e Fase 3 - “Go": consiste en 4 meses de aceleracion y crecimiento en los que el foco estara puesto
en alcanzar 3 objetivos: crecer en ventas, consolidar la estructura de la empresa para la nueva fase
de crecimiento y acceder a financiacion si fuese necesaria.

La duracién del programa sera de un maximo de hasta 12 meses en los cuales se incluye una posible
prorroga de hasta 4 meses mas para las startups que accedan en situacion de cubrir las 2 primeras fases
de la metodologia, Y de hasta 5 afos de permanencia para las startups en fase “Go” para ayudar a su
consolidacién empresarial con apoyos puntuales en forma de mentorias.

En relacion al alcance de la presente licitacion, y mas alla del programa Andalucia Open Future, indicar que
los servicios a prestar se podrian extender, en caso de ser necesario, a otros programas de apoyo al
emprendimiento digital que la ADA pudiera poner en marcha o en los que colabore.

3 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
Los servicios objeto de la presente licitacion se corresponden a los siguientes:

e Servicio de mentoring personalizado para las compafias participantes en los programas de apoyo
al emprendimiento digital de la ADA.

e Servicio de jefatura de proyecto, que tendra, entre otras, las siguientes responsabilidades:

o Gestidn de la prestacion del servicio de mentorizacion.

o Configuracion y coordinacion del equipo de mentores puesto a disposicion del servicio y la
mejora continua de este equipo.
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o Seguimiento de la prestacion del servicio, a través de las correspondientes herramientas y
cuadros de mando.

o Seguimiento y evaluacion de los participantes, asi como del equipo de mentores y la calidad y
satisfaccién con el programa.

3.1 Servicio de mentoring personalizado

Cada empresa participante en los programas tendra acceso a un equipo de mentores que trabajara de
manera individual con las startups que tenga asignada. Los mentores propuestos, segln los términos
indicados en el PCAP, en concreto, en el apartado correspondiente a la solvencia profesional, tendran que
ser perfiles con experiencia profesional contrastada como mentor en programas de aceleracion o escalado
de startups, fundador o socio en startups tecnoldgicas, inversores de capital-riesgo o corporate venture
capital especializados en invertir en startups, ...

Este equipo de mentores cubrird un conjunto de areas de trabajo o especialidad, formando asi un grupo
multidisciplinar y experto capaz de apoyar, de manera especializada, en las distintas areas de trabajo o
necesidades que tenga una startup en funcién de su estado de madurez.

Concretamente, estas areas de trabajo responden al siguiente modelo conceptual de apoyo a un negocio
desde sus bases y en las areas principales de desarrollo del mismo:

Estrategia
Acompafiamiento al CEO, Comité de direccién

Negocios digitales
UX, Marketing online, SEO,
Growth Hacking

4 N N D

Producto:
Product Manager

Areas Negocio: Comercial:
transversales: Marketing y ventas
! Desarrollo de - .
Finanzas lient Accion comercial
Comunicaciéon clientes Alianzas
Legal Desa rrollp de Eventos y relaciones
Personas negocio con clientes
Organizacion Internacionalizacion Estrategia de precios

N AN AN J

Trasladando este modelo conceptual a areas concretas de trabajo o especialidad, los perfiles que formen
parte del equipo de mentores propuesto deberan cubrir las siguientes especialidades o conocimientos
principales:

1. Derecho aplicado a las Nuevas Tecnologias
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Derecho mercantil y societario
Gestion de equipos, gestion del capital humano y personas
Metodologia Lean Startup, Propuesta de Valor y Prototipado
Financiacion de startups y capital-riesgo
Finanzas corporativas
Modelos y Planes de Negocio
Estrategias y planes comerciales
Estrategia de desarrollo de clientes.
. Marketing digital, Comunicacién y Relaciones Publicas
. Visibilidad y posicionamiento web
. Desarrollo de productos digitales
. Estrategia Empresarial
. Operaciones y Gobierno Corporativo
. Tecnologia y desarrollo de aplicaciones
. Experiencia de Usuario y disefio UX
. Internacionalizacion

O 0N o kWD

—_ —
— O

— = e s e
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3.1.1 Dinamica del servicio de mentorizacion

Una vez las startups son seleccionadas como resultado de las diferentes convocatorias puestas en marcha,
el equipo responsable de cada centro realiza una primera reunion de diagndstico para evaluar fortalezas y
debilidades de cada proyecto, entender los retos y objetivos que se marcan para el programa y, de esta
forma, determinar cudles son las areas de trabajo en las que comenzar a trabajar.

En base a lo anterior, la primera sesion de mentorizacion sera una sesion de diagnostico en la que se
marcaran a modo de hoja de ruta los objetivos de trabajo e hitos a alcanzar para cada una de las companias
participantes en los programas y, a partir de ahi, se iran fijando las sesiones de mentorizacion personalizada.
Estas reuniones de diagnostico seran presenciales y participaran un maximo de 2 mentores por reunion;
salvo que la direccion de los trabajos lo autorice a peticion de la direccion del centro.

Cada sesién de mentorizacién se ejecutara en forma de reuniones one2one con los responsables de las
startups que se estan apoyando, que actualmente responden a diferentes categorias (aceleradas?, alumniz y
laboratorio?). La duracion de estas sesiones podra ser de 1, 1,5 o 2 horas de duracion, y se desarrollaran,
principalmente, de manera presencial en el centro en el que esté ubicado el programa al que haya que
prestar servicio o soporte.

¢ Aceleradas: startups que han entrado en una convocatoria y que estan en fase de aceleracion.

* Alumni: startups que han pasado por el programa de aceleracion y para las que se solicita una mentoria puntual.

+ Laboratorio: emprendedores en fase idea inicial que estan madurando su propuesta para poder presentarse a una convocatoria.
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LLa mentorizacion one2one es un proceso orientado a la mejora de la empresa y la consecucion de objetivos
en la que el mentor somete a analisis las hipdtesis de la empresa, se discuten o debaten alternativas y se
plantea un plan de accién, todo ello documentado en un acta que se cumplimenta al finalizar la sesién por
parte del mentor y en la que se reflejan las tematicas abordadas y los compromisos adquiridos. En ningln
caso el mentor ejecutara el plan de accién, pero guiara a la empresa en la ejecucion de éste.

Como complemento a las labores de mentorizacion y de cara a capacitar a las startups en las técnicas y
tecnologias que deben manejar en su aceleracion, se podran organizar, a peticion de los directores de los
centros y previa autorizacion de la direccion de los trabajos, determinadas actividades formativas grupales
impartidas por alguno de los mentores. La metodologia, contenidos y duracion se adecuaran a cada actividad
con un maximo de 2 horas. Estos encuentros podran ser presenciales en los centros o en formato on-line
siendo en este caso posible la conexién de startups de varios centros. La plataforma para la realizacion de
actividades online la proporcionara la adjudicataria.

Adicionalmente, se podran convocar reuniones de seguimiento (board de mentores) a peticion de los
directores de los centros y previa autorizacion de la direccion de los trabajos a las que se podra invitar a un
maximo de 10 mentores, salvo que la direccion de los trabajos lo autorice a peticion de la direccion del
centro. Estas reuniones seran presenciales, y cada HUB podra utilizar un maximo de 40 horas facturables
por anualidad.

En ultimo lugar, y como parte del proceso de captacion de startups para su incorporacion al programa, en
el marco de las diferentes convocatorias, se podran organizar jornadas de puertas abiertas, denominadas
Open Day, que podran contar con la participacion de alguno de los mentores asignados al centro. La
participacion de los mismos en este tipo de actividad se realizara a peticion de los directores de los centros
y previa autorizacion de la direccion de los trabajos.

A efectos de facturacion del servicio, solamente se computaran las horas correspondientes a las sesiones
de mentorizacion realizadas y, en las que exista un acta que documente la realizacién de la misma;
facturandose, por tanto, el numero de horas efectivas dedicadas, considerando el precio de la hora de
mentorizacion que la empresa adjudicataria haya incluido en su propuesta siempre y cuando se cumplan
los parametros anteriormente descritos (ver modelos de acta en los anexos).

Tanto el depdsito de las actas como la gestion de las sesiones se realizaran a través de una plataforma
online suministrada por el adjudicatario que permita el seguimiento del proceso y la gestion de las agendas
de los mentores. Adicionalmente, todas las actas y evidencias graficas se volcaran mensualmente en un
disco en red.

3.1.2 Caracteristicas y parametros del servicio de mentorizacion

Las caracteristicas y parametros que regulan el servicio de mentorizacion son los siguientes:
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Se define una bolsa de horas total de 3.000 horas de mentorizacion para 12 meses sin compromiso
de consumirla en su totalidad.

El servicio se desarrollara principalmente de manera presencial en las sedes del programa Andalucia
Open Future (AOF) que la ADA impulsa en la region (actualmente, el programa AOF tiene sede en
las ciudades de Almeria, Cordoba, Malaga y Sevilla), y por tanto, la adjudicataria debera conformar
un equipo de mentores distribuido capaz de cubrir todas las areas de especialidad en cada provincia

En relacién a lo anterior, un minimo del 80% de las horas de mentorizacion tendran caracter
presencial; no obstante, se admitira celebrar hasta un 20% de las horas de mentorizacién a través
de sesiones remotas o por videoconferencia, dando asi también cabida a propuestas de mentores
no ubicados en Andalucia pero que puedan aportar alto valor e impacto a las startups participantes
en los programas. En este caso, y salvo indicacion contraria por parte de la direccion de los trabajos,
correran por cuenta del adjudicatario los medios técnicos necesarios para la celebracion de las
sesiones en remoto.

Cada centro en el que se desarrolle el programa debera contar con un equipo minimo de 10
mentores, que cubriran todas las areas de conocimiento indicadas anteriormente. Para cada mentor
se especificara su area o areas de conocimiento; y ningun mentor podra tener asignadas mas de 3
areas, siguiendo asi un criterio de distribucion que permita garantizar que el mentor es un
profesional en activo que no se dedica en exclusividad a la mentorizacion de empresas. De igual
forma, y para cada mentor, se debera indicar la disponibilidad horaria en la que puede prestar el
servicio.

Las sesiones de mentorizacion se desarrollaran en espafiol principalmente.

Las sesiones de mentorizacion tendran una duracién que oscilara entre 1 hora y 2 horas. En
concreto, se plantea que las sesiones tengan 1, 1,5 o 2 horas de duracion.

Las sesiones de mentorizacion se concertaran con, al menos, 72 horas de antelacion dentro de las
franjas de disponibilidad horaria que tengan declaradas los mentores y dicha peticién la realizara el
responsable del centro o el responsable del programa a través de las herramientas habilitadas a tal
fin por la empresa adjudicataria de los trabajos. Dichas citas tendran que ser confirmadas o
aceptadas por todas las partes para llevar un seguimiento del proceso, que sera supervisado por la
jefatura de proyecto propuesta por el adjudicatario.

Bajo ninglin concepto, las startups podran concertar sesiones ni tampoco sera el mentor el que
concierte sesiones con las startups por su cuenta.

Los horarios de atencién a las startups y, por tanto, susceptibles de usarse para concertar
sesiones seran de lunes a viernes de 9:00 a 21:00 horas. Fuera de estos horarios y, por supuesto,
en festivos nacionales, regionales o locales, no sera posible concertar sesiones de mentorizacion.

Las sesiones, al estar destinada a los socios fundadores o empleados clave de las startups, que
tienen negocios en funcionamiento, deberan ajustarse a las disponibilidades de los mentores y de
las startups, debiéndose hacer un ajuste de agendas basandose en las disponibilidades declaradas
de los mentores.
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e No podran asistir a las sesiones de mentorizacion becarios, empresas proveedoras o asesoras de
las startups, y solamente se podran impartir a socios fundadores o empleados clave.

e |as sesiones se concertaran a través de una plataforma habilitada al efecto a modo de “autoservicio”
donde las peticiones las realizaran los responsables de cada programa o centro.

e Todas las sesiones derivan en un acta que debe ser cumplimentada por el mentor a efectos de
registro y seguimiento, quedando archivada en un gestor documental accesible por la direccion de
los trabajos, la jefatura de proyecto y los responsables de los programas y centros de aceleracion.
Las actas deberan tener completados todos sus apartados y detallar los principales temas tratados
en la mentoria y los compromisos adquiridos por las partes. Las actas deberan firmarse con
certificado digital de la FNMT por parte de los mentores, admitiéndose la firma manuscrita
exclusivamente para los emprendedores.

e Los mentores asesoraran a las startups y las guiaran en la ejecucién del plan de trabajo previsto,
pero no ejecutaran dicho plan. Ademas, no podran establecer relaciones comerciales con las
empresas mentorizadas para evitar asi los conflictos de interés y firmaran un documento de codigo
deontologico para prestar el servicio de mentorizacién, que sera facilitado por la direccién de los
trabajos.

e A efectos de promocién y difusion, se podran tomar algunas imagenes o clips de video de las
sesiones y/o realizar alguna entrevista a los mentores participantes. Por tanto, el adjudicatario debe
ser consciente de este hecho y de la posibilidad de que, desde los programas de aceleracion, con
animo de incentivar la captacién de empresas, se utilice informacion relativa al equipo de mentores
0 imagenes del mismo para promocionarlos. Con tal fin, los mentores firmaran un documento de
cesion de imagen y autorizaran expresamente la toma de imagenes o la grabacion de clips de video
de sus sesiones con los fines anteriormente descritos.

e Ladireccién de los trabajos podra requerir la participacion de mentores en reuniones de evaluacion
o diagnéstico de determinados hitos de situacion de las startups o de mentorizacion multidisciplinar,
siendo también posible su participacion en la toma de decisiones sobre el proceso de aceleracion
de las startups asesorando a la direccion del centro o a la direccion del programa de aceleracion.

e Todas las actividades grupales (formacion grupal, reuniones diagnostico, reuniones de
seguimiento,...) requieren la toma de fotografias como evidencias graficas.

3.2 Jefatura de proyectos

La jefatura de proyecto de los servicios de mentorizacion comprende todos los aspectos organizativos y de
gestion de dichos servicios, siendo la responsable de:

> La gestion de la prestacion del servicio de mentorizacion.

» La configuracion y coordinacion del equipo de mentores puesto a disposicion del servicio y la mejora
continua de este equipo.
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> La asistencia en la asignacion de los mentores a las startups participantes en los programas de
apoyo al emprendimiento digital.

> El cumplimiento de requisitos de asistencia por parte de las startups participantes en los programas
y la cumplimentacion de las actas de seguimiento por parte de los mentores.

> Reportar a la direccién de los trabajos cualquier hito o incidencia que se produzca.

> Realizar el seguimiento de la evolucion de las startups participantes en el programa. En este sentido,
y para cada convocatoria, se elaborara un informe de las startups mentorizadas (en principio al
finalizar los 8 primeros meses del programa), en el que se analice su grado de evolucion. Este
informe incorporara como minimo, y por cada startup acelerada, los siguientes datos: nombre
startup, CIF (si procede), provincia, afio constitucion sociedad (si procede), numero empleados,
PMV (si/no), lanzamiento comercial (si/no), inversion conseguida, rango de facturacion, fase en
que se encuentra, evolucion (idea, desarrollo, validacion, comercializacién, crecimiento/escalado),
evolucién (positiva, negativa, neutra o inactiva), nimero de horas de mentorizacion utilizadas por
tipologia y descripcion de su actividad.

> Realizar una evaluacion de los mentores por convocatoria.

> Realizar una evaluacion de la calidad del programa y de la satisfaccion de las startups participantes
con el mismo, que se llevara a cabo por convocatoria.

> Resolver o canalizar dudas planteadas por las startups participantes en los programas.

> Seguimiento de la prestacion del servicio, a través de las correspondientes herramientas y cuadros
de mando, que tendran que ser actualizadas con caracter mensual.

> Clasificar y subir a un disco en red toda la documentacion asociada al desarrollo del proyecto (actas,
evidencias graficas, plantillas, cuestionarios y sus resultados, informes, etc.)

A efectos de interlocucién con la direccién de los trabajos, asi como como con el resto de los agentes
participantes (direccion de los programas, direccion de los centros, startups participantes), la adjudicataria
nombrara a una persona como interfaz que sera la responsable de ostentar el rol de “jefe/a de proyecto”.
Durante todo el contrato, la jefatura de proyecto sera la persona de referencia a la que se requerira para
cuestiones organizativas.

3.2.1 Cuadro de mando e indicadores

Como parte de los trabajos correspondientes a la jefatura de proyecto, la adjudicataria debera mantener y
actualizar mensualmente, un cuadro de mando para el seguimiento del proyecto que tendra las siguientes
caracteristicas minimas:

» Contemplara un apartado por cada uno de los centros de aceleracion (hub) donde se recojan los
servicios de mentorizacion realizados, indicando, como minimo, la siguiente informacion: nombre
del mentor, area de especializacion de la mentoria, fecha mentoria, periodo de facturacién, nombre
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de la startup, convocatoria a la que se corresponde la startup, vinculacion de la startup con el hub,

tipologia mentoria, modalidad prestacion, y horas mentoria.

» En base a la informacion anterior, y como minimo, se realizara un seguimiento mensual de los

siguientes indicadores (KPI):

N.° horas de mentorizacion total.

N.° horas de mentorizacion presenciales.
N.° horas mentorizacién online.

N.° horas mentorizacién por Hub.

N.° Open Days por Hub.

N.° horas Open Day por Hub.

N.° reuniones diagndstico por Hub.

N.° horas reuniones diagnéstico por Hub.
N.° reuniones seguimiento por Hub.

N.° horas reuniones seguimiento por Hub.
N°. formaciones grupales por Hub

N.° horas formacion grupal por Hub.

N.° horas mentorias Laboratorio por Hub.
N.° horas mentorias Alumni por Hub.

N.° sesiones adicionales.

N.° horas mentorias por area de especializacion y por Hub.

Por cada convocatoria de startups que se lance:
o N.° total horas por Hub.
N.° horas Open Day por Hub.
N.° horas de diagndstico por startup, especificando el Hub.
N.° horas de mentorizacion por startup especificando el Hub.
N.° horas de formacién grupal por Hub.
N.° horas de seguimiento por Hub.
N.° startups que finalizan el programa.
N.° startups que abandonan.
N° de solicitudes presentadas por HUB
N° de proyectos incorporados por HUB

O O O O O O O O O

N.° horas mentorias por mentor y Hub, especificando el area de especializacion.

La direccion de los trabajos podria solicitar la incorporacion de otros indicadores que fueran necesarios

durante la ejecucion del proyecto.

El cuadro de mando se podra implementar mediante Hoja de Calculo (Excel), y se espera que esté dotado

de una capa de visualizacion de datos.
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3.2.2

Como

Evaluacion de las startups participantes

parte de los trabajos, se debe analizar la evolucién de las startups de forma individual, para lo cual,

y en diferentes momentos, se monitorizan actualmente los siguientes parametros:

N o ok D=

N.° total de empleados (no incluye ni becarios ni socios).
Disponibilidad de un Producto Minimo Viable (PMV) funcional (Si/No).
Lanzamiento comercial (Si/No).

Inversion recibida.

Facturacion ultimos 12 meses.

CIF (si procede).

Ano de constitucion (si procede).

Asi, en base a dicha informacién se determina el estado en el que se encuentra la startup en base a la
siguiente taxonomia:

o

o

Estado Idea: El proyecto solo dispone de un Power Point o plan de negocio con su idea.

Estado Desarrollo: El proyecto esta desarrollando el Producto Minimo Viable (PMV) o bien cuenta
con un Producto Minimo Viable que aun no se esta validando con clientes.

Estado Validacién: El proyecto dispone de PMV funcional que se esta validando con clientes.

Estado Comercializacion: El proyecto esta constituido como empresa y dispone de un CIF. Se han
realizado las primeras ventas.

Estado Crecimiento/Escalado: La empresa tiene una facturacion minima de 100.000 € en los
ultimos 12 meses y su facturacion respecto a los 12 meses anteriores ha crecido como minimo un
20%.

Finalmente, y en base a dicha taxonomia, la evolucion de la startup se determina en base a la evolucion de
los parametros anteriores, tal y como se indica a continuacion:

e}

o

o
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o Inactiva: la startup ha abandonado el proyecto o ha dejado la iniciativa.

La evaluacion realizada podra constituir un elemento de cara a determinar la continuidad de la startup en el
programa.

El modelo de evaluacion indicado podra ser objeto de revision, si asi lo determina la direccion de los trabajos,
con el objeto de identificar e implementar posibles mejoras al mismo.

3.2.3 Evaluacion de la satisfaccion con el programa y del equipo de mentores

De maneral adicional a lo indicado, la empresa adjudicataria debera:

e Realizar una evaluacién de la satisfaccion de las startups participantes con los servicios de
mentorizacion y formacién ofrecidos.

e Una evaluacion de los mentores por parte de las startups que han recibido servicios de
mentorizacion.

Ambas evaluaciones se implementaran mediante procesos de encuestacion a las startups, que, en la medida
de lo posible, se haran coincidir en el tiempo. Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria implementar
los mecanismos necesarios para llevar a cabo el proceso de encuestacion, el seguimiento del mismo y las
medidas que se consideren oportunas para garantizar un nivel adecuado de respuesta, asi como el posterior
analisis de las mismas y la elaboracion de los informes correspondientes.

Los mentores con una nota inferior a 7 sobre 10 puntos seran susceptibles de ser reemplazados por no
alcanzar los estandares de calidad, si asi lo determina la Direccién de los Trabajos.

3.2.4 Mejora continua del equipo de mentores

Como parte de los servicios de jefatura de proyecto, la empresa adjudicataria de los trabajos sera
responsable de implementar un proceso de mejora continua del equipo de mentores, que contemplara:

1. Mecanismos de retencion y fidelizacion de los mentores actuales.
2. Mecanismos de identificacion de necesidades, atraccion y seleccion de nuevos mentores.

De esta forma, como parte de su oferta, las empresas licitadoras deberan describir, con el mayor nivel de
detalle posible, los mecanismos propuestos para implementar el proceso de mejora continua del equipo de
mentores. En este sentido, y en lo que tiene que ver con la incorporacion de nuevos mentores, se espera
que las empresas licitadoras expliciten como se publicitara la necesidad identificada y como se realizara el
proceso de atraccion y seleccion.
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Si alglin mentor no realiza ninguna mentoria en 6 meses, salvo que exista causa justificada, la direccién de
los trabajos podra acordar la baja del mismo, que perderia la condicion de mentor del programa y por tanto,
no estaria disponible para la prestacion de servicios. Si como consecuencia de la baja del mentor, quedase
alguna area de conocimiento sin cubrir en un centro, o bien el nimero de mentores en un centro fuera
inferior a 10, la empresa adjudicataria sera responsable, en el plazo méximo de un mes, de incorporar al
equipo un nuevo mentor que sustituya al que ha causado baja.

3.3  Sesiones complementarias

Como mejora opcional al servicio de mentoring, el licitador podra (sin coste adicional) proponer la
celebracion de hasta un maximo de 5 sesiones complementarias que seran impartidas por ponentes de
reconocido prestigio en el ecosistema emprendedor (no confundir con las sesiones grupales de formacion
que imparten los mentores), y que tendran las siguientes caracteristicas:

v’ Las sesiones podran responder a una serie de modalidades, entre las que se encuentran conferencias,
coloquios, clases magistrales, etc, que se realizaran preferentemente de manera telematica, aunque
también podrian realizarse de manera presencial. En caso de realizarse de manera telematica, la
adjudicataria aportara los medios técnicos necesarios.

Con una duracion minima de 1,5 horas.
Con foco en tematicas y areas de conocimiento de interés para las startups.

Que sera grabada, editada y puesta a disposicion de la direccion de los trabajos de SANDETEL.

N XX

Que no suponen un coste adicional, y por tanto no tienen una repercusion en la facturacion de los
Senvicios.

La propuesta en relacion a las sesiones complementarias se valorara seglin se describe en el PCAP. Estas
sesiones se repetiran con nuevas tematicas en cada nueva anualidad en caso de activarse las prorrogas
previstas.

£l nimero de sesiones complementarias se evaluara mediante formulas en el sobre 3, por lo que no se
puede hacer ninguna referencia a las sesiones complementarias en el sobre 2, ya que dicho error seria
motivo de exclusion del procedimiento.

Deberd observarse la maxima diligencia a la hora de elaborar la documentacion del sobre 2 (oferta técnica)
para que no incluya ninguna informacion relativa a aspectos valorables mediante criterios objetivos (sobre
3):

. Ninguna referencia a la oferta economica.
. Ninguna referencia a la formacion y titulacion de los mentores propuestos ni ninguna
referencia que permita identificarlos.
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. Ninguna referencia al hecho de que los mentores propuestos presenten actualmente
servicios en Andalucla Open Future.
. Ninguna referencia a las sesiones complementarias ofertadas.

Dicho error seria motivo de exclusion del procedimiento.

4  ALCANCE DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario debera realizar las tareas necesarias para la correcta ejecucion de los servicios descritos en
los apartados anteriores, contemplandose las tres fases siguientes:

e Fase |. Puesta en marcha de los servicios.
e Fase Il. Ejecucion de los servicios.
e Fase lll. Cierre de los trabajos.

A continuacién, se describen los trabajos a desarrollar en cada una de las fases identificadas y los
entregables asociados.

4.1 Fase l. Puesta en marcha de los servicios.

En base a la propuesta realizada en su oferta y a las indicaciones dadas por el Responsable del Contrato de
SANDETEL, el adjudicatario debera concretar en esta fase la forma en la que se desarrollaran los servicios
a prestar. Esta fase tendra una duracién maxima de un mes.

Durante esta fase se concretara:

e El marco metodologico para la prestacion de los servicios, que contemplara las actividades a
desarrollar en las fases en la que se descompone el proyecto y el cronograma previsto de ejecucion.

e Elequipo de gestion del proyecto, que desarrollara las labores de jefatura de proyecto y su estructura
organizativa.

e Las areas de conocimiento que se cubriran desde el servicio de mentorizacion y que se trasladaran
a las distintas sesiones de mentorizacién. Estas areas se disefiaran de forma consensuada con el
Responsable del Contrato de SANDETEL a partir del programa ofertado por el licitador y en base a
lo establecido en el apartado “3.1 Programa de mentoring personalizado”

e El equipo de mentores. Se establecera la configuracion final del equipo de mentores que prestara
los servicios de mentorizacién en cada uno de los 4 centros en los que se desplegara el servicio,
especificando para cada uno de los mentores las areas de conocimiento que aplicarian y si la
disponibilidad del mentor para la prestacion del servicio a nivel de cada centro seria presencial,
online o ambas. El equipo de mentores propuesto debera cubrir todas la areas de conocimiento
para cada uno de los 4 centros.
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Durante esta fase de los trabajos se validaran los posibles cambios en el equipo de mentores
propuestos en fase de oferta por el adjudicatario, que deberan ser equivalentes o superiores a los
sustituidos.

e Los mecanismos propuestos para la mejora continua del equipo de mentores.

o El disefio de los modelos de plantillas necesarias para el desarrollo de los trabajos, entre las que
estarian las actas de las sesiones de diagnostico, las sesiones de seguimiento, las sesiones de
mentorizacion y los Open Days.

o El disefio de los cuestionarios y modelos de informe para evaluar la evolucion de las startups, asi
como la satisfaccion de las mismas con el programa y el equipo de mentores.

e Plan de riesgos. La gestion de riesgos del proyecto precisa de un plan que contemple la gestion,
identificacion, analisis y planificacion de respuestas a los riesgos detectados. Ademas, se incluira el
modelo de monitorizacion y control de los mismos.

e Las herramientas de gestion necesarias para el correcto desarrollo del programa, que incluiran
como minimo repositorio de las actas y sistema de calendario para organizar las sesiones.

e Cuadro de mando de seguimiento de la prestacion de los servicios, que debera facilitar el valor de
los indicadores de seguimiento a partir de la actividad desarrollada.

Entregables minimos

Como minimo y a modo de entregables asociados a esta fase, el adjudicatario debera entregar los siguientes:
Plan director del proyecto.

Configuracion del equipo de mentores.

Herramientas de gestion del proyecto.

Cuadro de mando de seguimiento del proyecto.

El adjudicatario podréa modificar y mejorar los contenidos formativos de la propuesta realizada en el
apartado "3.1. Programa de mentoring personalizado en base a su conocimiento y experiencia (los cambios
de calado respecto a la propuesta realizada en el apartado “3.1. Programa de mentoring personalizado” se
deberan justificar en la oferta).

4.2 Fase ll. Ejecucion de los servicios

En esta fase, se incluyen las tareas asociadas a los servicios objeto de la presente contratacién, descritos
en los apartados anteriores, y que son los siguientes:

e Servicio de mentoring personalizado.
e Servicio de jefatura de proyecto.

Entregables minimos
Como minimo y a modo de entregables asociados a esta fase, el adjudicatario debera entregar, con caracter
mensual, los siguientes:
e Actas/informes de las actividades desarrolladas clasificadas por centro (sesiones de diagnéstico,
sesiones de mentorizacion, sesiones de seguimiento, sesiones formativas...).
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e Cuadro de mando de seguimiento actualizado.

Con la periodicidad que aplique se entregaran los siguientes informes:

e Informe de evolucion de las startups participantes en una convocatoria.s
e Informe de satisfaccion de las startups con los servicios de mentoria y formacién ofrecidos.
e Informe de evaluacion del equipo de mentores.

4.3 Fase lll. Cierre de los servicios

Para finalizar los trabajos de la presente contratacion, el adjudicatario debera realizar un analisis global del
desarrollo de los servicios de mentorizacion que permita conocer todo el trabajo realizado, las incidencias
ocurridas, los resultados obtenidos, resuma lecciones aprendidas y proponga recomendaciones de mejora
de cara a futuras ediciones. Esta informacion se recogera en el informe final de cierre, que se debera
entregar en el plazo maximo de un mes desde la finalizacion de la bolsa de horas o desde que se considere
finalizado el servicio de mentorizacién, y en cualquier caso, antes de que finalice el plazo de ejecucién del
contrato. Esta fase se ejecuta una sola vez durante la vida del contrato.

Entregables minimos

Como minimo y a modo de entregables asociados a esta fase, el adjudicatario debera entregar los siguientes:

5

e Informe final de cierre.

ENTREGABLES

Los entregables minimos asociados a las diferentes fases del proyecto seran los descritos a lo largo del
apartado “Alcance de los Trabajos”, mostrandose a continuacion una tabla resumen:

FASE

ENTREGABLES

Servicios.

Puesta en marcha de los

Plan director del proyecto.

Configuracion del equipo de mentores.
Herramientas de gestion del proyecto.

Cuadro de mando de seguimiento del proyecto.

I. Ejecucion de los servicios

Actas/informes de las actividades desarrolladas clasificadas por centro
(sesiones de diagndstico, sesiones de mentorizacion, sesiones de
seguimiento, sesiones formativas...).

Cuadro de mando de seguimiento actualizado.

Informe de evolucién de las startups participantes en una convocatoria.
Informe de satisfaccion de las startups con los servicios de mentoria y
formacion ofrecidos.

Informe de evaluacion del equipo de mentores.

s Se trataria de un Unico informe con la evolucién de todas las startups participantes en una convocatoria.
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III. Cierre de los servicios Informe final de cierre

Adicionalmente, se establecen una serie de entregables periddicos, y que aplican a todo el desarrollo del
proyecto, que son los que se relacionan a continuacion:

e Actas de reuniones.

¢ Informes mensuales de actividad y de cetrtificacion de dedicacion. Mensualmente, y coincidiendo
con la frecuencia de facturacion, la empresa adjudicataria de los trabajos debera elaborar un informe
de la actividad desarrollada a lo largo del mes, y que incluira un certificado firmado por el encargado
del contratista donde se acrediten las horas dedicadas por cada uno de los miembros del equipo de
trabajo a la prestacion del servicio en ese mes. Sin la entrega de esta certificacion no se podra
proceder al pago de la factura correspondiente al mes en cuestion.

Aun no estando especificamente detallados, se consideran también entregables y como tales deben ser
puestos a disposicion de la direccion de los trabajos, todos aquellos archivos no definitivos o parciales de
cualquier tipo elaborados por el adjudicatario y que hayan contribuido directa o indirectamente a los
entregables principales. Todos los archivos se entregaran en el formato editable que indique la direccion de
los trabajos.

Igualmente deberan ser puestos a disposicion de la direccidn de los trabajos aquellos documentos, informes,
archivos, estudios, base de datos, etc. de caracter externo al proyecto y que hayan contribuido de alguna
manera a la realizacion de los entregables del mismo. La imposibilidad de entrega de cualquiera de estos
archivos debera ser justificada convenientemente por el adjudicatario y aceptada por SANDETEL.

Una vez presentados los entregables por el adjudicatario, estos deberan ser revisados y validados por la
Direccion de los Trabajos por parte de SANDETEL. En caso de ser necesario por no cumplir los requisitos
establecidos y/o no alcanzar la calidad necesaria, el adjudicatario debera hacer las modificaciones sobre
los entregables que el responsable del contrato determine, siempre en el marco de los trabajos contratados.

Los licitadores podran incluir en su oferta, entregables que no se encuentren entre los referenciados en este
apartado y que aporten valor afiadido real con respecto a los mismos.

6 DERECHOS DE IMAGEN PARA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS PROGRAMAS

Como se ha indicado anteriormente, la Agencia Digital de Andalucia desarrolla, en el marco de sus
competencias, diferentes programas de apoyo al emprendimiento digital.

El objetivo de estos programas es trabajar con las mejores startups de Andalucia y ayudarlas en el proceso
de maduracion de sus proyectos empresariales; por tanto, la fase de captacion y la seleccién de empresas
participantes se considera un proceso critico.

Para poder trabajar con las mejores startups es fundamental que éstas perciban que tienen la oportunidad
de participar en un programa de calidad en el que van a encontrar las herramientas y los contactos
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necesarios para impulsar sus negocios y hacerlos crecer y, con tal fin, se promocionaran los programas de
apoyo al emprendimiento digital en estos términos, siendo la mentorizacion uno de los recursos clave de los
programas y de los argumentos de captacion de participantes.

En este sentido, el adjudicatario reconoce que la direccion de los trabajos podra utilizar, con animo de
incentivar la captacion de empresas, informacion relativa al equipo de mentores o imagenes del mismo para
promocionar los programas.

Ademas, a efectos de promocién y difusion de los programas y documentacion del transcurso de estos, se
podran tomar algunas imagenes o clips de video de las sesiones y/o realizar alguna entrevista a los mentores
participantes en los servicios de mentorizacion.

Con tal fin, los mentores firmaran un documento de cesion de imagen y autorizaran expresamente la toma
de imagenes o la grabacion de clips de video de sus sesiones con los fines anteriormente descritos.

7  PERFIL DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES EN LOS PROGRAMAS DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO
DIGITAL DE LA ADA

Las empresas participantes en los programas de apoyo al emprendimiento digital son startups andaluzas,
entendiéndose como tal compafias que tienen un modelo de negocio escalable y que se apoya en
tecnologias digitales para conseguir dicha escalabilidad.

Concretamente, las bases de las convocatorias que regulan el acceso a los programas fijan los requisitos,
con caracter general, a las empresas participantes. A titulo ilustrativo, y en el caso concreto de la Gltima
convocatoria de Andalucia Open Future, se indica que podran acceder proyectos empresariales en fase
temprana y/o en fase de desarrollo y ejecucion, sostenibles y de potencial escalado, con un Producto Minimo
Viable (en adelante MVP) ya lanzado o de proxima obtencion (4 meses), y enmarcados preferentemente en
alguna de las siguientes areas:

Internet of Things (loT)

Big Data

Tecnologias, productos y servicios del ambito de las Smart Cities
Industria 4.0

Smart Retail

Smart Agro

Smart Turismo

E-Health

Biotecnologia

Al

Tecnologia basada en Fiware
Realidad virtual

VVVVVVVVYVYYVYYVYY

© Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A

o distribucion a te 0s sin la previa autorizacion escrita de “Sociedad A

destruya sin hacer copia digital o fisica, comunicando a “Sociedad Andaluza para el Desarrollo de

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION

FIRMADO POR FERNANDO GABRIEL CORNELLO SANCHEZ 09/06/2025
ISIDORO ROMERO GONZALEZ
VERIFICACION Pk2jm835CXLBRTQHAV39LGRLDASCDV PAG. 20/40

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm835CXLBRTQHAV39LGRLDA8CDV

Contenidos digitales
Transporte Inteligente
Energia y sostenibilidad
Fintech

Al

Seguridad

Blockchain
Videojuegos

Metaverso

VVVYVYVYVYVVYY

Se establecen ademas un conjunto de requisitos de participacion, entre los que estan los siguientes:

1. El equipo estara formado por un minimo de 3 miembros, de los que al menos 2 tendran dedicacion
plena a la empresa y capacidad de decision para el mejor aprovechamiento del programa de

aceleracion.

2. La empresa/startup establecera como lugar habitual de trabajo el Hub donde haya sido admitida
pues el Programa esta disefiado para su maximo aprovechamiento en presencial. El modelo podra
ser semipresencial si la empresa lo solicita y no perjudica el proceso de aceleracion de la misma.

3. Sila empresa/startup ya esta constituida como entidad juridica, debera tener su domicilio social y
fiscal y su principal centro de actividad en Andalucia o trasladarlo de forma inmediata; si por el
contrario auin no esta constituida como entidad juridica, tendra que hacerlo durante el programa de

aceleracion.

4. Los socios fundadores y miembros del equipo con capacidad de decision deberan asistir y participar
activamente en las acciones grupales y sesiones de mentorizacion que se convoguen en el marco

del programa de aceleracion.

8  PLANIFICACION Y PLAZOS DE EJECUCION

Los trabajos se ejecutaran en los plazos previstos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
contemplandose un afo de servicio con un consumo de la bolsa de horas a demanda segln las necesidades
de las compainiias participantes en los programas de apoyo al emprendimiento digital de la Agencia Digital

de Andalucia.

9  INCOMPATIBILIDADES

En funcion de los convenios de colaboracion que mantiene la ADA y para evitar conflictos de interés, ninguna
de las entidades con las que la ADA colabora para el desarrollo de los programas de apoyo al

emprendimiento digital podra ser adjudicatario de esta contratacion.
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En este sentido, la ADA desarrolla actualmente en colaboracion con Telefonica el programa Andalucia Open
Future, por lo que Telefonica (y/o cualquiera de las entidades del Grupo Telefénica o participadas por ésta)
no podra ser adjudicatario de los servicios a contratar.

10 LUGARY FORMA DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS

LUGAR

Los trabajos se desarrollaran en las instalaciones del adjudicatario y en los centros donde se desarrollen los
programas de apoyo al emprendimiento digital de la Agencia Digital de Andalucia.

A peticion de SANDETEL, determinadas fases o tareas podran llevarse a cabo en las dependencias de
SANDETEL, sin que ello suponga ningun tipo de incremento en la facturacion de los servicios prestados.

En cualquier caso, el equipo del contratista debera desplazarse para las reuniones que se consideren
necesarias por el Responsable del Contrato de SANDETEL, independientemente de que estas reuniones se
celebren en SANDETEL o en otras instalaciones, corriendo por cuenta del contratista los gastos asociados.
En la medida de los posible se intentara que estas reuniones sean online.

FORMA DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS

Es responsabilidad de la empresa contratista impartir todas las o6rdenes, criterios de realizacion del trabajo
y directrices a sus trabajadores/as, siendo SANDETEL del todo ajena a estas relaciones laborales y
absteniéndose, en todo caso, de incidir en las mismas. Corresponde asimismo a la empresa contratista, de
forma exclusiva, la vigilancia del horario de trabajo de los trabajadores, las posibles licencias horarias o
permisos o cualquiera otra manifestacion de las facultades del empleador. No obstante, es responsabilidad
exclusiva del contratista, en la forma establecida en los pliegos, asegurar que el servicio quede
convenientemente cubierto.

De ahi que, independientemente de la naturaleza de la causa (periodos vacacionales, enfermedad, baja
laboral, etc.), en caso de que el equipo de trabajo propuesto no pueda desempenar el servicio objeto de este
pliego, la empresa adjudicataria esta obligada a sustituir a dicho equipo por uno de idéntica preparacion,
asi como a comunicar dicha sustitucion con al menos 15 dias de antelacion.

Todos los recursos materiales necesarios para la prestacion del servicio (instalaciones, equipamiento,
programas informaticos, vehiculos, gastos derivados del transporte, etc.) asi como sus gastos asociados
correran por cuenta de la empresa adjudicataria.
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11 DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

El contratista aporta su propia direccion y gestion al contrato, siendo responsable de la organizacién del
servicio, de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, en
los términos del articulo 311 Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UEy 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

La empresa contratista dispondra, para la ejecucion del contrato, de una estructura jerarquizada, que se
hara responsable de impartir a sus trabajadores las correspondientes 6rdenes, criterios de realizacion del
trabajo y directrices de como distribuirlo. Le corresponderan a SANDETEL los poderes de verificacion y
control de la contrata establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, absteniéndose para ello de ejercer
funcion alguna de control, direccion u organizacion del personal de la empresa contratista.

La empresa adjudicataria debera especificar un interlocutor Unico que organizara la ejecucion de los servicios
profesionales objeto de acuerdo con este pliego de condiciones técnicas, pondra en practica las instrucciones
del responsable del contrato designado por SANDETEL e impartira las pertinentes instrucciones al personal
de la adjudicataria.

Este interlocutor y los diferentes miembros del equipo deberan asistir a las reuniones que se convoguen
relacionadas con las actividades desarrolladas por el presente contrato.

Constitucion inicial del equipo de trabajo

El equipo humano se incorporara al proyecto tras la formalizacién del contrato. SANDETEL evaluara el perfil
y la formacion de los integrantes del equipo propuesto de proyecto pudiendo ser causa de sancion o
resolucion del contrato el hecho de que éste no cumpla los requisitos demandados.

Puesto que el trabajo a desarrollar requiere de un periodo de adaptacion y de adquisicion de conocimiento
en las materias que son objeto de la presente contratacion, la empresa adjudicataria tratara en la medida
de lo posible de contar con un equipo de trabajo estable durante el plazo que dure la prestacion.

Modificaciones del equipo de trabajo

Si el contratista propusiera el cambio de alguno de los miembros del equipo, lo debera solicitar por escrito
con al menos quince dias de antelacion, exponiendo de forma detallada y suficiente las razones de su
propuesta. Al mismo tiempo, presentara para su valoracion los posibles candidatos para reemplazar al
miembro del equipo de trabajo que se pretenda sustituir. El cambio debera ser aceptado expresamente por
SANDETEL.

Los inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo debido a las sustituciones de miembros del equipo
deberan subsanarse mediante periodos de solapamiento, sin coste adicional para SANDETEL durante un
periodo minimo de 10 dias laborables. Si ello no fuera posible, las horas de trabajo equivalentes a las dos
primeras semanas de trabajo del miembro sustituto no seran facturables.
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La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado y su experiencia, deducida del
contraste entre la informacién especificada en la oferta y los conocimientos reales demostrados en la
ejecucion de los trabajos podra ser motivo de la rescision del contrato de forma unilateral por parte de
SANDETEL, sin que el contratista pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacion por dafios
Yy perjuicios.

11.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El contratista aportara un equipo de trabajo integrado por un Encargado o Encargada del Contrato y cuanto
personal técnico con la cualificacion y nivel de dedicacion estime sea necesario para la realizacion de los
trabajos derivados del presente contrato.

Encargado o Encargada del contratista

Esta figura sera desempefiada por la persona designada por el contratista y debera ser notificada, junto con
su posible sustituto, al Responsable del Contrato durante los primeros 15 dias de ejecucion. Su
responsabilidad basica sera asegurar la prestacion de los servicios indicados en este Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Entre sus responsabilidades estaran:
¢ Ostentar la representacion del contratista en sus relaciones con SANDETEL en lo referente a la

ejecucion de los trabajos (interlocutor Unico).

e Dirigir, representar y coordinar al equipo de trabajo que preste los servicios.

¢ Atender y organizar las solicitudes de realizacion de servicios solicitadas por el Responsable del
Contrato.

¢ Asegurar el nivel de calidad de la prestacion de los servicios y de la documentacion producida.

¢ Garantizar que la prestacion de los servicios se realiza en los plazos demandados por el Responsable
del Contrato.

¢ Suministrar al Responsable del Contrato la informacion estadistica y de detalle que permita el
seguimiento de la prestacion de servicios.

e Presentar a la direccion de los trabajos, para su aprobacion, los resultados de la realizacion del
senvicio.

La persona designada como Encargado o Encargada del contratista debera tener los conocimientos técnicos
y la experiencia profesional necesarios para desarrollar con éxito sus responsabilidades.

Tendra que estar disponible y localizable para la Responsable del Contrato a través de teléfono fijo directo,
teléfono movil y correo electrénico, en el mismo horario laboral que rige el desempefio de las actuaciones
de SANDETEL y/o el personal de la ADA.
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El adjudicatario tendré que comunicar al Responsable del Contrato, con una antelacién minima de quince
dias naturales, cualquier acontecimiento planificable que pueda afectar a la disponibilidad del Encargado o
Encargada del contratista. De igual manera, cualquier indisponibilidad no planificada del Encargado o
Encargada del contratista debe ser comunicada dentro de las doce horas siguientes a que acontezca. En
cualquier caso, esta indisponibilidad obligara al adjudicatario a designar un sustituto temporal en un plazo
maximo de siete dias, que debera tener un perfil profesional superior al que se ofertd, en caso contrario
podra optarse por la resolucion del contrato.

Equipo de trabajo

Estara formado por el personal técnico que el contratista aporte para la prestacion del servicio y sera dirigido
por el Encargado o Encargada del contratista, quien determinara sobre sus competencias y funciones, con
vistas a conseguir tanto los objetivos fijados en este pliego como los recogidos en la oferta presentada por
el contratista.

El equipo minimo exigido sera el descrito, tanto en el Pliego de Prescripciones Técnicas como en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares de la presente contratacion.

La empresa contratista debera garantizar la aportacion de todo el personal cualificado necesario para el
cumplimiento de sus responsabilidades derivadas de la presente contratacion, asi como para la correcta
ejecucion de todas las tareas aqui desglosadas. Asi mismo, debera garantizar la asistencia de todo el
personal necesario para dar respuesta a las necesidades que puedan surgir durante el desarrollo de los
diferentes trabajos.

Correran por cuenta de la empresa contratista los medios materiales que necesite el equipo del proyecto y
los gastos derivados de los desplazamientos requeridos para la prestacion del servicio, asi como para la
asistencia del equipo de trabajo a las reuniones de seguimiento que determine el Responsable del Contrato.
Todos los costes derivados del trabajo de dicho personal tanto en sus sedes de trabajo como en otros lugares
que exija la correcta ejecucion de los trabajos, asi como los traslados necesarios, seran asumidos por la
empresa contratista.

En ese sentido, la empresa debera garantizar la adecuada cualificacion técnica y dedicacion minima de los
perfiles exigidos para la prestacion de los servicios, segun las condiciones de solvencia técnica o profesional
exigidas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Para valorar el conocimiento y la experiencia del equipo de trabajo propuesto, podra requerirse, en cualquier
momento durante la prestacion del servicio, documentacién que asi lo acredite (certificaciones, cursos,
informacién sobre participacion en proyectos, etc.) relacionados con las materias en cuestion.
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Con caracter general sera necesario garantizar unos altos niveles de calidad en el desarrollo de la prestacion
del servicio. Estos niveles de calidad exigidos podrian verse degradados si el equipo de trabajo propuesto no
dispusiera de las siguientes habilidades:

Predisposicion y capacidad para el trabajo en equipo.

Capacidad de analisis.

Alto nivel de responsabilidad, autonomia e iniciativa.

Autonomia en el aprendizaje e investigacion para el desarrollo de su trabajo.
Versatilidad en el desempefio de sus funciones.

Capacidad de anticipacion y adaptacion a nuevos requisitos y necesidades del cliente.
Proactividad y capacidad de organizacion.

Creatividad.

Capacidad de comunicacioén y trato agradable.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado y su experiencia, deducida del
contraste entre la informacién especificada en la oferta y los conocimientos reales demostrados en la
ejecucion de los trabajos podra ser motivo de la rescisién del contrato de forma unilateral por parte de
SANDETEL, sin que el adjudicatario pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizaciéon por
dafios y perjuicios.

El equipo de trabajo contara en todo momento con el soporte de la empresa contratista, que les apoyara y
proporcionara toda la informacién y ayuda técnica necesaria para la prestacion del servicio. Debera ademas
garantizar la continua actualizacién de los conocimientos de dicho equipo en las materias que son objeto de
la presente contratacion.

Es responsabilidad de la empresa contratista impartir todas las o6rdenes, criterios de realizacion del trabajo
y directrices a sus trabajadores/as, siendo SANDETEL del todo ajena a estas relaciones laborales y
absteniéndose, en todo caso, de incidir en las mismas. Corresponde asimismo a la empresa contratista, de
forma exclusiva, la vigilancia del horario de trabajo de los trabajadores, las posibles licencias horarias o
permisos o cualquiera otra manifestacion de las facultades del empleador. No obstante, es responsabilidad
exclusiva del contratista, en la forma establecida en los pliegos, asegurar que el servicio quede
convenientemente cubierto.

Caso de que por cualquier circunstancia (vacaciones, enfermedad, baja laboral, etc.) las personas
designadas por la contratista para la prestacion del servicio no puedan desempefiar el servicio objeto de
este pliego, la empresa esta obligada a sustituir a dichos técnicos por otros de idéntico o superior perfil,
preparacion y experiencia, asi como a comunicar dicha sustitucién con una antelacién minima de 15 dias,
o cuando se produzca el hecho en cuestion.

Responsable del Contrato en SANDETEL
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Sin perjuicio de lo definido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y en el
PCAP aprobado que rige este contrato, sus funciones son:
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Supervisar la ejecucion, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de
asegurar la correcta realizacion del servicio solicitado.

Reforzar el control del cumplimiento del servicio y agilizar la solucién de los diversos incidentes que
puedan surgir durante su ejecucion, sin que en ningln caso estas facultades puedan implicar el
ejercicio de potestades directivas u organizativas sobre el personal de la empresa contratista.
Velar por la idénea gestion contractual, corrigiendo cualquier incidente o desviacion en la ejecucion
que pueda suponer infraccion de las reglas mencionadas, asi como dar inmediatamente parte al
organo de contratacion de tal situacion.

Velar por el cumplimiento de los objetivos y del nivel de calidad del servicio.

Comunicar las solicitudes de realizacién de servicios a la direccién del proyecto.

Especificar el formato y los plazos de la documentacion a entregar.

Coordinar, dirigir y supervisar la efectiva prestacion de los servicios.

Solicitar periédicamente informacion sobre el grado de avance y las incidencias del servicio.
Decidir sobre las propuestas realizadas por la direccién del proyecto a lo largo del desarrollo de los
trabajos.

Sugerir y/o exigir la sustitucion de alguna o algunas de las personas miembros del equipo de
prestacion de servicios si por causas justificadas su participacion dificulta o pone en peligro la
calidad o efectiva prestacion de los mismos. Para la figura de la direccion del proyecto, la direccion
de los trabajos igualmente tendra el derecho de solicitar, de manera justificada, la sustitucion de
éste. Esta sustitucion se tendra que hacer efectiva en el plazo de quince dias a partir de la recepcion
de la comunicacion, y con los mismos requisitos establecidos anteriormente.

Evaluar y aprobar los resultados de la prestacion del servicio.

Comunicar los incumplimientos de la prestacion de los servicios.

Realizar la aceptacion de cada una de las verificaciones, pudiendo estimar la resolucion del contrato
en caso de que el servicio recibido no cumpliese con los requisitos de calidad.

Aprobar las solicitudes de nuevos mentores

Aprobar las solicitudes de Open Days, reuniones de seguimiento y formaciones grupales.

Certificar la conformidad de los servicios realizados.

Conformar las facturas presentadas por el contratista.
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12 PLAN DE CALIDAD
12.1 Reuniones de seguimiento y control

Se celebraran reuniones de seguimiento y control de la prestacién del servicio a demanda (no confundir con
el board de mentores), segun las necesidades de la direccion de los trabajos. La direccidn de los trabajos
podra solicitar al adjudicatario la elaboracion de un informe de seguimiento que debera entregarse al menos
dos dias antes de la celebracion de la reunion. lgualmente, el adjudicatario debera levantar acta de las
citadas reuniones que se deberan firmar digitalmente por el adjudicatario y por SANDETEL.

Inicialmente, esta previsto que estas reuniones de seguimiento se celebren quincenalmente, y en las mismas
también podran participar los directores de los programas/centros de apoyo al emprendimiento digital, sin
perjuicio de que se puedan convocar con otra periodicidad (por ejemplo, semanalmente) en caso necesario.

12.2 Indicadores

El grado de avance y el resultado del servicio seran medidos mediante indicadores de proyecto propuestos.
El adjudicatario podra proponer indicadores adicionales en el plan de trabajo, asi como por otros parametros
de seguimiento que defina la direccion de los trabajos durante la vida del mismo.

12.3 Control de los entregables

Una vez presentados los entregables por el adjudicatario, estos deberan ser revisados y validados por la
direccion de los trabajos. En caso de ser necesario por no cumplir los requisitos establecidos y/o no alcanzar
la calidad necesaria, el adjudicatario debera hacer las modificaciones sobre los entregables que la direccion
de los trabajos determine, siempre en el marco de los trabajos contratados. Para realizar estas
modificaciones el adjudicatario dispondra de un plazo maximo de 5 dias habiles. El incumplimiento de este
plazo podra derivar en penalizaciones, en base a lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares del presente contrato.

De acuerdo con el plan de facturacién, una vez validados todos los entregables asociados a una factura, el
proveedor procedera a presentar la misma.

12.4 Gestién de incidencias y no conformidades

En caso de incumplimiento de plazos o insatisfaccion con el servicio recibido, se procedera a documentar
la incidencia, notificando la misma al proveedor. El incumplimiento sistematico o la incorrecta resolucion de
incidencias o no conformidades podria ser causa de penalizacion y/o resolucion del contrato. Se entendera
por “incumplimiento sistematico o la incorrecta resolucion” cuando haya tres o0 mas disconformidades
notificadas en relacion con un mismo paquete de trabajo.
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12.5 Gestion de mejoras

Las propuestas de mejora sobre la prestacion del servicio se documentaran a través de las actas de reunion
de seguimiento del servicio.

13 OTRAS CONDICIONES DE EEJCUCION DE LOS TRABAJOS

13.1 Aceptacion de los Servicios

La persona responsable del contrato, nombrada por SANDETEL para la supervision del contrato, procedera
a la recepcion y aceptacion de los servicios objeto de contratacion. Para dicha recepcion y aceptacion, el
contratista o contratistas estaran obligados a prestar satisfactoriamente los servicios descritos, cumpliendo
los requerimientos establecidos en este pliego. El responsable del contrato, o alguno de sus colaboradores,
podra efectuar visitas puntuales de seguimiento e inspeccion de los servicios, con el fin de comprobar la
calidad de los trabajos de prestacion.

Cuando existan disconformidades con la prestacion de servicios, el responsable del contrato de SANDETEL,
emitira los informes pertinentes, que seran remitidos al contratista para que cumpla sus obligaciones, segun
lo anteriormente expuesto. No se procedera a dar por recibido y aceptado el objeto del contrato hasta que
no estén subsanadas satisfactoriamente todas las disconformidades manifestadas durante el transcurso de
la prestacion de servicios.

La reiteracién continuada de disconformidades, o la falta de correccion de las mismas, asi como el
incumplimiento continuado de los niveles de servicio, a juicio del responsable del contrato de SANDETEL,
podra ser motivo de la rescision del contrato de forma unilateral por parte de SANDETEL, sin que el
contratista pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacion por dafios y perjuicios.

La empresa adjudicataria debera garantizar la prestacion de los servicios de conformidad con los requisitos
establecidos en el presente pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, asi como en los
términos comprometidos en la oferta presentada.

13.2 Propiedad de los trabajos

El adjudicatario, en la utilizacion de materiales, suministros, procedimientos y equipos para la ejecucion del
objeto del contrato, debera obtener las cesiones, autorizaciones y permisos necesarios de los titulares de
las patentes, modelos y marcas de fabricacion correspondiente, corriendo de su cuenta el pago de los
derechos e indemnizaciones por tales conceptos.
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El adjudicatario sera responsable de toda reclamacion relativa a la propiedad intelectual, industrial y
comercial, y debera indemnizar al 6rgano contratante por todos los dafos y perjuicios que para la misma
puedan derivarse de la interposicion de reclamaciones de terceros.

Todos los productos realizados en el marco de esta contratacion seran propiedad de SANDETEL, sin que el
adjudicatario pueda conservar copia o utilizarlos con fin distinto al que figura en el presente contrato.

La administracion contratante se reserva todas las facultades inherentes a este derecho, pudiendo
reproducirlos, publicarlos o divulgarlos parcialmente o en su totalidad, en la medida que le sea conveniente
y adecuado, sin que pueda oponerse por ello la empresa adjudicataria alegando derechos de autor.

Los contenidos generados podran ser publicados bajo la licencia Creative Commons en caso de que el
Responsable del Contrato en SANDETEL asi lo considere.

13.3 Imagen y accesibilidad

Todos los materiales desarrollados en el marco del presente contrato deben cumplir el manual de identidad
corporativa de la Junta de Andaluciac y deberan ser adaptados a la identidad grafica asociada a cada uno
de los programas de apoyo al emprendimiento digital de la Agencia Digital de Andalucia. Desde la direccion
de los trabajos se facilitara el manual de identidad corporativa de dichos programas, asi como la guia de
estilos de los mismos.

Asimismo, todos los productos desarrollados deberan mantener una accesibilidad acorde con lo descrito en
el articulo 5 seccion primera del "Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas
con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y
medios de comunicacion social" (Real Decreto 1494/2007 de 12 de noviembre), en el que se indica que
"La informacion disponible en las paginas de internet de las administraciones publicas debera ser accesible
a las personas mayores y personas con discapacidad, con un nivel minimo de accesibilidad que cumpla las
prioridades 1y 2 de la Norma UNE 139803:2004".

Esta obligacion no sera aplicable cuando una informacion, funcionalidad o servicio no presente una
alternativa tecnoldgica economicamente razonable y proporcionada que permita su accesibilidad, tal y como
se refleja en la disposicion adicional quinta de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad
de la informacion y de comercio electrénico (LSSI), modificada por la Ley 56/2007, de 20 de diciembre, de
Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion (LISI) “.. £n fodo caso, las paginas satistaran, como
minimo, el nivel medio de los criterios de accesibilidad al contenido generalmente reconocidos.
Excepcionalmente, esta obligacion no sera aplicable cuando una funcionalidad o servicio no disponga de
una solucion tecnoldgica que permita Su accesibilidad”.

Por tanto, cualquier sitio web, microsite o aplicacion web que pertenezca o dependa directamente de la

¢ https://juntadeandalucia.es/identidad
© Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A
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Junta de Andalucia cumplira todas estas pautas para permitir que personas con discapacidad puedan
acceder a sus contenidos y garantizar el cumplimiento de los principios de igualdad de oportunidades, no
discriminacioén y accesibilidad universal.

13.4 Confidencialidad de la informacion

No se podra transferir informacién alguna sobre los trabajos ejecutados o informacion proporcionada por
SANDETEL en el contexto del mismo a personas o entidades ajenas al proyecto sin el consentimiento por
escrito de SANDETEL. El contratista, si asi se lo exigiere SANDETEL, vendra obligado a suscribir acuerdo de
confidencialidad en este sentido si asi le fuera exigido.

El personal del contratista tendra acceso a informacion y documentacién electrénica de uso exclusivo por
personal de SANDETEL, por lo que deberan suscribir un documento de confidencialidad y sigilo en el que
se comprometa a la no divulgacion de ningun tipo de informacién no autorizada.

Quedara totalmente prohibida la realizacion de copias no autorizadas por SANDETEL de archivos en soportes
fisicos que abandonen las instalaciones de ésta.

La empresa adjudicataria debera establecer procedimientos y mecanismos internos adecuados que deben
aplicarse para mantener ficheros, locales, programas y equipos en las debidas condiciones de seguridad,
con objeto de garantizar la confidencialidad de la informacion y definir el personal responsable de la misma.

Si durante la ejecucion del contrato el adjudicatario tuviera que tratar datos personales, quedara obligado al
cumplimiento del nuevo Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion de Datos (RGPD) y, en nuestra
normativa nacional, al cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDyGDD) y, en particular a lo dispuesto en el articulo
33y la Disposicion Adicional Quinta de dicho texto legal y del R.D. 1720/2007 de 21 de diciembre, que
aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD, en todo lo que no contravenga la normativa anteriormente
citada.

En el caso en que se recaben datos personales durante la gestion del presente contrato, éstos seran incluidos
en un tratamiento cuyo responsable es la ADA y tiene como finalidad la gestion de los programas de
aceleracion desarrollados por la ADA. El adjudicatario en cuanto trate datos personales por cuenta de
SANDETEL como consecuencia de la existencia del presente contrato es encargado del tratamiento, por lo
que debera tratar los datos seglin determina el RGPD.

El adjudicatario no podra subcontratar con terceros la realizacion de ningun tratamiento de datos de caracter
personal, salvo que se le autorice expresamente. Los encargados del tratamiento, con anterioridad al proceso
de recogida de los datos de caracter personal que pudieran ser necesarios para la ejecucion del contrato,
estaran obligados a informar a los interesados sobre la realizacion del tratamiento de sus datos personales
en los términos sefalados en los articulos 5, 6, 9, 10 y 11 del RGPD y a recabar de los mismos las
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autorizaciones y consentimientos necesarios para dicho tratamiento en los términos establecidos en el
articulo 7 del RGPD. Los encargados efectuaran la comunicacion de datos en los términos previstos en el
articulo 12 de la misma normativa. De igual modo observaran la obligacion de secreto profesional en los
siguientes términos:

El adjudicatario, en relacién con los ficheros, se obliga especificamente a:

1. Custodiarlos, a través de las medidas de seguridad, legalmente exigibles, de indole técnica y
organizativa que garanticen la seguridad de los datos personales en ellos contenidos, evitando su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de conformidad con el estado de la tecnologia en cada
momento, la naturaleza de los datos y los posibles riesgos a que estén expuestos. A estos efectos, el
adjudicatario manifiesta expresamente que tiene implementadas las medidas de seguridad en los ficheros,
que conforme al articulo 32 RGPD, la Disposicion Adicional Primera de la LOPDyGDD vy, por ultimo, lo
previsto en la Disposicion Adicional Vigésimo Quinta de la Ley 9/2017, de 14 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, seran las correspondientes al tratamiento concreto dentro de las previstas en el Esquema
Nacional de Seguridad. Estas medias tienen que estar en todo momento debidamente documentadas y a
disposicion del responsable de tratamiento, para que puedan ser auditadas por éste, asi como, en su caso,
para las autoridades administrativas o judiciales correspondientes.

2. Utilizar o aplicar los datos personales exclusivamente para la realizacion de los servicios
contractualmente pactados y, en su caso, de acuerdo con las instrucciones impartidas por la ADA.

3. No comunicarlos, ni siquiera a efectos de su conservacion, a otras personas, ni tampoco las
elaboraciones, evaluaciones o procesos similares, citados anteriormente, ni duplicar o reproducir toda o
parte de la informacion, resultados o relaciones sobre los mismos.

4. Asegurarse de que los ficheros sean manejados Unicamente por aquellos empleados cuya intervencion
sea precisa para la finalidad contractual y de que, unicamente en el supuesto de que tal posibilidad esté
autorizada expresamente y con caracter previo por la ADA cualesquiera terceros a los que les sea revelada
cualquier informacion estén vinculados a guardar la confidencialidad debida de conformidad con lo prevenido
en esta Clausula.

5. Una vez finalizada la prestacion contractual, destruirlos o, si la ADA asi se lo indica, devolvérselos a
éste, asi como también los soportes o documentos en que consten. En caso de que se opte por su
destruccion la empresa adjudicataria la realizara en un plazo de tres meses, la empresa adjudicataria
acreditara dicha destruccion presentando una certificacion firmada por persona debidamente facultada.

El adjudicatario vendra obligado a exonerar a la ADA y a SANDETEL de cualquier tipo de responsabilidad
frente a terceros, por reclamaciones de cualquier indole que tengan origen en el incumplimiento de las
obligaciones de proteccion de datos de caracter personal que le incumben en su condicion de encargado
del tratamiento, y respondera frente a la indicada Sociedad del resultado de dichas acciones.
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Todas las obligaciones referidas afectan tanto a los datos de caracter personal contenidos en ficheros
automatizados como a los que se encuentren en ficheros en papel, almacenados en archivadores u otros
medios.

La ADA tendra derecho a llevar a cabo auditorias de las actividades de los adjudicatarios para asegurarse
de que la ejecucion de los trabajos se lleva a cabo conforme a lo establecido.

13.5 Acuerdos de Nivel de Servicio

Los valores exigidos de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) se establecen en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares de la presente contratacion.

14 INFORMACION A PRESENTAR EN LA OFERTA TECNICA Y ACLARACION DE OFERTAS

La informacién minima a presentar en la oferta técnica se puede consultar en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares correspondiente a la presente contratacion.

SANDETEL podra requerir a los oferentes para que formulen por escrito las aclaraciones necesarias para la
comprension de algun aspecto de las ofertas presentadas. Para ello en las ofertas deberan indicar nombre
y teléfono o fax de contacto de la o las personas habilitadas para realizar las aclaraciones. En ningtin caso
se admitird que en proceso de aclaraciones el licitador varie los términos expresados en su oferta. Sélo
puede ser considerada la informacion que facilite el analisis de la solucion propuesta inicialmente.

Si tras la solicitud de aclaraciones quedasen aspectos indefinidos, tales como la duracion y extension de los
trabajos, proyectos o formacion presentados como méritos personales o de la empresa, la valoracion de los
mismos podra ser nula.

Asi mismo, si SANDETEL lo considerase oportuno, podra requerir a todos o a algunos de los ofertantes
seleccionados a que realicen ante ella una presentacion general de su oferta. En este caso, los ofertantes
recibiran la citacion a través de la persona habilitada con un plazo no inferior a tres dias naturales a la
realizacion de la misma que se realizara en el lugar y condiciones recogidas en la citacion. El contenido de
la presentacion sera en todo caso aclaratorio y no podran introducirse en la misma, variaciones de los
contenidos ofertados.
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15 ANEXOS — MODELOS DE ACTAS EMPLEADAS

15.1 Acta Open Day

Firanciada por

—r— i Junta
8 Unidies Ewropes iF'“"k"-F“'-"I'*"\ Ad.&.—d-ud.

ACTA — OPEN DAY
Directorfa del HUB: HUB:
Fecha: Duracidn:
Hora de inicio: Hora de Fin:

Meodalidad (Presencialf Online]

Mentores convocados

Mentores asistentes

Temas tratados por los/las mentores)/as:

Compromisos (proximas tareas)

Seha informado a los mentores/as que los trabajos realizados son financiados con fondos FEDER 21-27 al 100%

Firmado — Director/a - HUB

destinatarios. Queda prohibida s
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15.2 Acta Reunion de Diagnostico

= =
= =
ACTA - DIAGNOSTICO
Director/a del LA - HUE: Fase de negocio de la Startup
Fecha: Duracién: ea Desarrallo Producto Validacidn Lanmmientc  Crecimiento y
comerelal o
Hora de inicio: Hora de finalizacion:
=] =] =] =] =]

Modslidad: [presencial/onling]: startup:
Mentores convacadas: X

o Faseldes: £l proyecto solo dispane de un Pawer, Point o plan de negocio con su idea.

o Fase Desarrollo: El proyecto esta desarrollando el Producto Minima Viable (FMV]

o proyecto dispone de PMV funcional y gue se esta validando con clientes.

o Fase Comercislizacion: El proyects extz constituids comao empress y dispone de un CIF. 5e han

realizade las primeras ventas.

Mentorss asistentzs

Principales dreas en las que lastartup necesita apayo

3. Derecho aplicac 3 las Mugvas Tecnelogias

42. Derecha mercanti y sodietano

£3. Gestiéin de equipes, gestion de capital bumane y parscnas

44, Metodologla Lean Starups, Propuesta de Valar y
Temas tratades: Sratctipare
5. Finan

de startups y capial riesga

A, Finanzas corperativas
47 Modelos y Planes de negacio
3. Extratagias y planes comerciales

5, Estratugia de dezarrulia de dientes

430, Marketing cgital Comunicaciin y Selicianes Plblicis

Compromisas (préximas tareas) 211, Vil y pasicorarmienta web

£33, Desarala de productos digitales
A33. Estratgia Erpresanal
214, Operadanes y Gebiema Carperative

435, Tecnalogla y decarrcils de aplicaciones

36, Expariencia ce Wz y disefic UK

37, Intarnakzacidn

o Fase Crecimiento: Ls emprass tiens unz facturacién minima de 100.000 € 20 los Gitimos 12
meses y su facturacidn respecto a los 12 meses anteriores ha crecido como minimo un 20%.

Normbre de s Startup: 13
los trobajos FEDER 21.27 ol 100%
Sexo CEO: Titulacign CEC:
Firmata - Dieuctor/s - HUB
Yade socs Y empheados
YeRecarion: Toversin total
abtenida:
Facturacicn dltimas 12 Pacto de socios (S/N):
meses:
T Sector
Tipo de negocio: 01 82C 1826 [ B2cBE2s
Financiada ean Fondas FEDER 2021-2027 i 1001 Finaniage con Fondas 100
© St Telecomunicaciones S.A
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15.3 Acta Mentorizacion Startup Laboratorio (one2one)

b, __ i wres pieiritvrarielorint)
s T == Fondos Eopens e hnaacly |

ACTA-Laboratorio

Director/a: Hub:

Area de mentorizacion:

Mentor/a:

Fecha: Duracion:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Modalidad: presencial Proyectos:

Temas tratados por los/las mentores/as:

Compromisos (tareas)

Observaciones del mentor/a:

Se ha informado a los mentores/as y miembros de startups participantes de esta mentoria que los trabajos realizados son
financiados con fondos FEDER 21-27 al 100% y se les ha mostrado el cartel FEDER informativo en cumplimiento de las
obligaciones del beneficiario en materia de visibilidad, transparencia y comunicacidn (articulo 50 del Reglamento (UE)

2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021.)

Firmado mentor/a : Firmado - Director/a - HUB:

Desarrollo d

alquier o ene informacion de carécter con

o distribucion a terceros sin la previa autorizacion escrita de “Sociedad Andaluza para el

destruya sin hacer copia digital o fisica, comunicando a “S dad Andaluza para el Desarrollo de las a e-mail o fax la recepcion del presente d

sivamente dirigida a su destinatario o destinatarios. Queda prohibida su divulgacion

ollo de la de las Telecomunicaciones S.A.”. Si no es Ud. el destinatario del documento le ruego lo

cumento
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15.4 Acta Mentorizacion Startups Aceleradas (one2one)

Firanciada por

[ Lt
5 Ui B rap s -a.- e

Mentor/a: [Nombre y Apellidos)
Startup :

Huk:

Fecha:

Hora de inicio:

Temas tratados en la mentoria.

J— Jurit [
== Frnos Eurppecs A d-i\.-.d-mh

P aforia i Povsirdans m v i, B g

i il e

ACTA DE MENTORIZACION

Area de mentorizacién:

CEQ/ Representante:
Meodalidad: (Presencial/Online)
Duracidn (horas):

Hora de finalizacion:

Compromisos (tareas)

Observaciones del mentor/a:

Se ho informodo o los mentoresfos y miembros de storfups porticipontes de esto ia que los trobojos reafizedos son
financiados con fondos FEDER 21-27 ol 100%

Firmado mentora :

Firmado startups / CED /Representante:

acter confidencial exclusivamente dirigida a su destinatario o destinatarios. Queda prohibida s lgacion

Es copia auténtica de documento electrénico

o distribucion a terceros sin la previa autorizacion escrita de “Sociedad / el Desarrollo de la de las Telecomunicaciones S. Si no es Ud. el dest documento le ruego lo
de a sin hacer copia digital o fisica, comunicando a “Sociedad £ as a e-mail o fax la recepcion del presente documento
Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del cédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
FIRMADO POR FERNANDO GABRIEL CORNELLO SANCHEZ 09/06/2025

ISIDORO ROMERO GONZALEZ

VERIFICACION

Pk2jm835CXLBRTQHAV39LGRLDASCDV

PAG. 37/40



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm835CXLBRTQHAV39LGRLDA8CDV

15.5 Acta Mentorizacion Startup Alumni (one2one)

B e, | EE e f My, |
ACTA DE MENTORIZACION
Mentor/a: Hub: El Patio (Cordoba)
Startup: Fecha:

Hora de inicio: Area de mentorizacion:
CEO/Representante: Modalidad:

Duracidn: Hora de finalizacion:

Temas tratados en la mentoria.

Compromisos (tareas)

Observaciones del mentor/a:

se ha informado a los mentoresias y miembros de startups participantes de esta mentoria gque los trabajos realizados son

financiados con fondos FEDER 21-27 al 100%

Firmado mentor/a : Firmado statups/CEQ/Representante :

ene informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a su destinatario o destinatarios. Queda prohibida su divulgacion
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15.6 Acta Reunion de Seguimiento

Firanciado por
8 Unidn Eurapos

= Junt:
— FOs ELrepecs Ad.h-.d-lni

ACTA — REUNION DE SEGUIMIENTO

Directora del HUB: HUB:
Fecha: Duracién:
Hora de inicio: Hora de fin:

Meodalidad: (Presencial/Online)

Mentoresas convocados:

Mentoresfas asistentes:

Startups de las que se ha realizado el seguimiento:

Temas tratades:

Compromisos (proximas tareas)

5& ha informado a los mentores/as que los trabajos realizados son financiados con fondos FEDER 21-27 al 100%

Firmado — Directora - HUB

cumentoy, e ene informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a su destinatario o destinatarios. Queda prohibida si
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15.7 Acta Formacion Grupal

0

ACTA DE FORMACION GRUPAL

Mentor/a: (Mombre y apellidos) Area de mentorizacion:

Hub: Wodalidad: [Fresencizl/Cnlines]
Facha: Duracion [horas):

Hora de inicio: Hora de finalizacién: |

Startups convocadas:

Startups asistentes:

Temas tratadas en la mentoria grupal

Observaciones del mentora:

5e ha lnformado a los mesfores/os ¥y miembros de starfups povticpantes de esto meaforka gue los trobajos realirodos son
finenciodes con fondos FEDER 21-27 af 100%

Firmado mentorfa Firmaada Directorfa HUB

d Andaluza para ¢

documento y, en su caso,

contiene informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a su destinatario o destinatarios. Queda prohibida s lgacion
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