A Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia

Junta de Andalucia

SERVICIO EN MATERIA DE MEDIACION Y
ADMINISTRACION EN LA CONTRATACION DE
POLIZAS DE SEGUROS ASi COMO EN
ASESORAMIENTO EN LA TRAMITACION Y
GESTION DE EXPEDIENTES DE SINIESTROS
(Expte. CONTR 2025 397281)

PLIEGO DE PRESCIPCIONES TECNICAS

Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia, M.P.
CIF Q4100799H

C/ Johan G. Gutenberg, 1 - Isla de la Cartuja.

41092 - Sevilla (Espafia)

ENCARNACION GAVIRA AMUEDO 29/05/2025 15:39:26 PAGINA: 1/7

VERIFICACION NJyGwIMt7EVRIv3c573gFXb0fLgmbc https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

SERVICIO EN MATERIA DE MEDIACION Y ADMINISTRACION EN LA
CONTRATACION DE POLIZAS DE SEGUROS ASi COMO EN ASESORAMIENTO
EN LA TRAMITACION Y GESTION DE EXPEDIENTES DE SINIESTROS PLIEGO
DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

PRIMERO. - OBJETO

Constituye el objeto del presente pliego el establecimiento de las condiciones técnicas que han de regir
la ejecucidn de los servicios de Correduria de Seguros, incluyendo el asesoramiento profesional,
promocion y mediacidn en operaciones de seguro, en sus fases preparatoria y de seguimiento, a la
Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia (en adelante, la AGENCIA), asi como la asistencia
posterior en los términos y condiciones recogidos en los articulos 155 y siguientes del Real Decreto-ley
3/2020, de 4 de febrero, y en la restante normativa de aplicacion.

En el Anexo 1 se detallan los contratos de seguro existentes y su fecha de finalizacion.

Los servicios descritos se referiran a los siguientes grupos de riesgos, no cubiertos por las pélizas
contratadas con caracter centralizado por la Direccidén General de Patrimonio de la Junta de Andalucia:

a) Riesgos Patrimoniales

Incluye todos aquellos riesgos que recaen sobre bienes inmuebles (continente y contenido)
gestionados por la AGENCIA o al servicio de la misma.

b) Riesgos de Responsabilidad Civil

Incluye los riesgos no cubiertos por la péliza de RC de la Junta de Andalucia (aeronavex, RC nuclear,
etc.).

c) Riesgos de prevision social.

Son los procedentes de los compromisos que LA AGENCIA haya adquirido mediante Convenio Colectivo
o cualquier otra decision, en beneficio de todo el personal a su servicio o de determinados colectivos,
cualquiera que sea la naturaleza de la relacion de trabajo, no cubiertos por la péliza de accidente de la
Junta de Andalucia. A dia de hoy no existen pélizas de este tipo.

Quedan excluidos en este apartado los seguros médicos que la empresa se comprometa a adquirir
como tomadora del seguro o a través de acuerdos con una compafiia en beneficio de los trabajadores.

d) Riesgos varios.
Riesgos no incluidos en los apartados anteriores (transporte de equipos, vehiculos especiales, etc.).

Estan incluidos en el contrato los servicios de mediacidn relativos a administracion de pélizas de seguro
vigentes y en curso hasta su finalizacidn, contratadas con la mediacién otros corredores antes de la
formalizacion del presente contrato, asi como la gestion de siniestros.

SEGUNDO. - CONTENIDO DE LOS SERVICIOS

Sin perjuicio de los servicios propios de una Correduria de Seguros, de acuerdo con la regulacion
establecida en el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, el contrato comprendera las siguientes
prestaciones:

1. Elaboracién de una auditoria de las pdlizas contratadas por la AGENCIA, analizando al menos los
siguientes parametros:
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- Coberturas recogidas en estos contratos.

- Limites de indemnizacion.

- Volumen de siniestralidad.

- Exclusiones existentes en los diferentes contratos.
- Posibles duplicidades de seguros.

2. Elaboracién de un Plan de seguros con definicidn, analisis y evaluacion de las necesidades de seguros
que precisa la AGENCIA, proponiendo soluciones para la minimizacidén y control de los riesgos, y
cuantificando econémicamente los mismos y las soluciones propuestas.

3. Investigacion y andlisis permanente de las diferentes alternativas del mercado asegurador,
manteniendo a la AGENCIA informada de las mismas.

4. Mediacion en la contratacién de seguros, asi como la administracién de las pdlizas de seguros
contratadas por LA AGENCIA durante la vigencia del contrato. En el caso de la contratacion de seguros
de escasa cuantia (contrato menor), el contratista se obliga a presentar tres propuestas a LA AGENCIA
en el plazo de tres dias desde la solicitud efectuada por ésta.

5. Suministro al tomador, al asegurado y al beneficiario, durante la vigencia del contrato, de la
informacidn que se reclame sobre cualquiera de las clausulas de la pdliza.

6. Adecuacion de los contratos de seguros a la normativa aplicable en cada momento, y en general,
informar sobre cuédntos aspectos estén relacionados con las pdlizas suscritas y la legislacion y el
mercado del seguro en general.

7. Asesoramiento continuo, por técnicos especializados, sobre el seguimiento y analisis de riesgos, al
objeto de conseguir mejoras en las condiciones técnicas y econémicas contratadas.

Incluye la realizacién y mantenimiento de un inventario de seguros de suscripcion legalmente
obligatoria aplicables a LA AGENCIA en funcidon de las actividades desarrolladas, centros, etc.,
realizando un seguimiento permanente sobre su cumplimiento con una actualizacion permanente del
mismo.

8. Asesoramiento y tratamiento de los siniestros, incluyendo comunicacién a la/s Compaiiia/s
Aseguradora/s, informacién puntual sobre la situacion de los mismos, pagos realizados, y en definitiva,
seguimiento de/l de/los siniestros hasta su resolucién, disponiendo de un programa informatico
adecuado que le permita su seguimiento, que genere estadisticas mensuales, y que sirva para
proporcionar a LA AGENCIA aquella informacién que ésta necesite en cada momento.

Incluye la tramitacion y control junto con las compafiias de aquellos siniestros que desemboquen en
procesos judiciales, manteniendo informado en todo momento a los Servicios Juridicos de la AGENCIA.

Incluye asi mismo el seguimiento informatizado de la siniestralidad de las pélizas de seguro contratadas
por la AGENCIA, y presentacién de informes trimestrales y anuales que contengan relacion detallada,
estadistica y valoracion motivada de la evolucion de la siniestralidad en las mismas.

9. Actualizacién de los capitales y bienes asegurados, anualmente y cuando se produzcan
modificaciones.

10. Elaboracion de Propuesta de Pliegos de Prescripciones Técnicas y asesoramiento en la confeccion
de Pliegos de Clausulas Administrativas, para los diferentes concursos de pélizas publicados por LA
AGENCIA, calculo de la valoracién econdmica para establecer el presupuesto maximo de licitacidn, asi
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como la asistencia y asesoramiento incluyendo el establecimiento de los criterios objetivos de
adjudicacion. Las propuestas deberan ser presentadas, al menos, con 6 meses de antelacion al
vencimiento de las pélizas que LA AGENCIA considere oportuno sacar a licitacion. Con independencia
de los procedimientos de licitacién plblica convocados por LA AGENCIA, el mediador debera presentar
como minimo 3 licitadores por ramo.

11. Elaboracién de los informes de las ofertas presentadas por las compafiias aseguradoras licitadoras,
asi como asesorar al respecto a la Mesa de Contratacién en cuantas cuestiones se le solicite.

12. Suministrar los certificados que de las compaiiias se soliciten.

13. Prestacion a la AGENCIA de cuantos servicios profesionales sean necesarios para el correcto
desarrollo y cumplimiento del objeto del contrato, tales como asistencia a reuniones de trabajo
explicativas y suministro de informacion sobre el ramo de seguros.

14. Elaboracién de protocolos de actuacion para la gestion de siniestros.
15. Elaboracién de informacidn para el personal de AMAYA de las pélizas contratadas.
16. Formacion en materia de seguros de las personas designadas por LA AGENCIA.

Todos los informes indicados en el Pliego, asi como cualquier otro que pudiera serle solicitado, en el
ambito del contrato, se facilitaran en soporte informatico.

TERCERO. - FORMA Y PLAZOS DE EJECUCION

La adjudicataria quedara obligada a ejecutar los servicios objeto del contrato en los siguientes
términos:

1. La auditoria de los seguros contratados y el Plan de seguros se elaboraran en el plazo maximo de 2
meses desde el dia de la formalizacién del contrato.

2. Los Pliegos de Prescripciones Técnicas que deban regir cada contrato de seguro se realizaran en un
plazo de un mes desde que el adjudicatario reciba la documentacién y/o informacion precisa, y seis
meses antes de que venza la pdliza vigente.

3. Los informes de valoracion de las ofertas presentadas por las compafiias aseguradoras licitadoras, asi
como asesoramiento al respecto a la Mesa de Contratacion en cuantas cuestiones se le solicite, se
llevard a cabo por escrito en los cinco dias naturales siguientes a la entrega al adjudicatario de la
documentacion pertinente.

4. El estudio, mediacion, asesoramiento y todas las demas prestaciones que comprende el contrato, se
efectuaran por personal competente y en la forma y plazos exigidos por el principio del buen hacer
profesional, de forma que una vez recibido el correspondiente encargo por la AGENCIA se inicien
inmediatamente las actuaciones precisas ante las entidades aseguradoras, cuidando de traer a buen fin
los contratos de seguros y observando la maxima diligencia.

5. La AGENCIA goza de las prerrogativas de direccién, interpretacion, modificacion, suspension y
decisién sobre cualquier otra incidencia del contrato. Los avisos, comunicaciones o notificaciones
podran ser efectuados al adjudicatario por el Responsable del Contrato por cualquier medio (teléfono,
fax, correo electrénico, etc..).

6. En caso de incumplimiento de la forma y plazos parciales asi como del plazo total por parte del
adjudicatario se estara a lo que se dispone en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en la
Ley de Contratos del Sector Publico vigente y otras disposiciones aplicables.
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7. El adjudicatario tendra que garantizar la prestacion de los servicios todos los dias laborables del afio.
CUARTO. - PRECIO

Por la prestacion de este servicio, la AGENCIA no abonara directamente precio alguno a la
adjudicataria.

La Correduria de Seguros adjudicataria, de acuerdo con la normativa vigente, sera retribuida por la
entidad o las entidades aseguradoras con las cuales la AGENCIA contrate pélizas de seguros privados,
mediante comisién a cargo de las primas satisfechas. La adjudicataria no podra recibir de las
compaiiias aseguradoras cualquier retribucion diferente de las comisiones y en la cuantia ofertada.

La comision o corretaje a aplicar sera la ofertada por la Correduria de Seguros adjudicataria. No
obstante, para garantizar un buen nivel de calidad en el servicio prestado sin encarecer el coste que
supone a las entidades aseguradoras, la comisién ofertada por el licitador no podra ser inferior ni
superior a los limites porcentuales fijados para cada tipo de pdliza, suponiendo la exclusién automatica
de aquellas ofertas que superen dichos limites.

Todos los porcentajes se consideran sobre la prima neta del coste de la pdliza, entendiendo por prima
neta la prima total menos los impuestos, recargos y tasas del consorcio de compensacién de seguros.

Los limites porcentuales para cada tipo de pdliza son los siguientes:

1. Seguros de Responsabilidad Civil (minimo 6% - maximo12%).

2. Seguros Patrimoniales (continente y contenido) (minimo 6% - maximo12%).
3. Seguros de Autos (minimo 4% -maximo 8%).

4. Otros (minimo 4% - maximo 8%).

La comisién ofertada por el licitador en su proposicion para cada tipo de péliza, sera aplicable a las
polizas que se adjudiquen por la AGENCIA durante la vigencia del contrato de correduria.

QUINTO. - OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA

La adjudicataria, ademas de las otras obligaciones asumidas en virtud de los pliegos y de su
proposicion, debera:

- Asegurar la continuidad en la prestacién de los servicios de mediacidn contratados durante el periodo
de vigencia del contrato, preavisando a la AGENCIA de los vencimientos y prérrogas con la suficiente
antelacion

- Asumir la continuidad de las gestiones de los expedientes de siniestros y reclamaciones
correspondientes a la anterior Correduria de Seguros.

- Cubrir los dafios y perjuicios directos e indirectos que se pudieran causar a la AGENCIA, como
consecuencia de su accién u omision en la prestacion de los servicios.

- Intervenir activamente en que la compafiia aseguradora cubra con diligencia y rigor los dafios y
perjuicios de los tomadores de seguros en las pdlizas.

- Asignar todos los medios materiales, humanos y econdmicos precisos para la prestacion eficaz de los
servicios.

SEXTO. - CONTROL E INSPECCION
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El contratista prestard el servicio con sus propios medios, materiales y humanos. El contratista
designara una persona que prestara los servicios en las instalaciones de LA AGENCIA cuando se
requiera, no pudiéndose presumir en ningln caso la existencia de vinculo laboral entre el personal del
contratista y LA AGENCIA.

El contratista debera designar a un Delegado del Contratista que habra de estar en posesion del
diploma de mediador de seguros titulado, y poseer experiencia demostrada en la gestion de los
servicios y cuya sustitucién y/o modificacién a lo largo de la vigencia del contrato deberd ser
expresamente aprobado por LA AGENCIA.

La AGENCIA designara a una persona responsable del contrato, que realizard las tareas de
comprobacidn, coordinacién y vigilancia de la correcta realizacién de los servicios contratados, en los
términos previstos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y la Ley de Contratos del
Sector Publico.

SEPTIMO.- PLAZO DE GARANTIA

Dada la naturaleza de los servicios de mediacién y asesoramiento en la contratacidn de los seguros
privados se considera necesario establecer un plazo de garantia de un afio. En ningln caso, eximira de
responsabilidad el examen o aceptacién que, de los trabajos, informes, dictdmenes o propuestas
elaborados por el contratista, realice LA AGENCIA.
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ANEXO.- POLIZAS

Tipo de Seguro F.Ini.Cont F.Fin.Cont Prérroga | Durac. Max. Importe anual

Dafios Materiales AMAYA 19.10.2023 18.10.2025 Si (2 afios) | 18.10.2026 80.292,32 €
Rayos X 02.10.2024 01.10.2025 Si (3 afios) | 01.10.2028 5.000,00 €
Transporte de Equipos. 01.10.2024 30.09.2025 Si (3 afios) | 30.09.2028 1.070,69 €
Desbrozadoras 26.11.2024 26.11.2025 Si (3 afios) | 26.11.2028 14.416,66 €
Drones 26.09.2024 26.09.2025 Si (3 afios) | 26.09.2027 5.065,45 €
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