Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior

Empresa Plblica para la Gestion del Turismo

, y del Deporte de Andalucia S.A.
Junta de Andalucia

INFORME TECNICO DE EVALUACION.

LA PRESENTE VALORACION TECNICA TIENE COMO OBJETO EVALUAR LA OFERTA Y
PROPUESTA TECNICA PRESENTADA POR LAS EMPRESAS LICITADORAS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENTING DEL SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS
INTEGRAL PARA LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS, GESTIONADAS POR LA
EMPRESA PUBLICA PARA LA GESTION DEL TURISMO Y DEL DEPORTE DE ANDALUCIA,
S.A., MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA.
LICITACION ELECTRONICA (SIREC). Expediente: C102-10AA-0325-0023 LOTES.

1. EMPRESAS EVALUADAS.

Se ha recibido la documentacion de la siguiente empresa:

Empresas
TECNOLOGICA DE ACCESOS INTELIGENTES, S.L. (TAIGLOBAL)

La empresa licitadora ha presentado toda la documentacion requerida en el Anexo II del PCP
sobre el contenido del Sobre B.

La oferta presentada se ajusta a lo requerido en el PPT por lo que pasa a ser evaluada segun
los criterios de adjudicacion.

2. CRITERIOS DE ADJUDICACION POR APLICACION DE UN JUICIO TECNICO DE
VALOR:

La adjudicaciéon recaera en la empresa licitadora que, en su conjunto haga la proposicion mas
ventajosa, teniendo en cuenta los criterios de adjudicacion basados en un 42% de valor a la
calidad mediante analisis con juicios de valor, y un 58% para criterios objetivos valorables
mediante férmulas relacionados con el precio.

En este documento se valorara la Propuesta Técnica con un maximo de 42 puntos, segun la
estructura del Anexo Proposicién Técnica. Se considerardn APTAS O TECNICAMENTE
ACEPTABLES aquellas ofertas que alcancen 21 puntos de los 42 puntos maximos posibles
de la proposicigatécnica conforme a los siguientes criterios:
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1. Descripcion de los equipos y propuesta de mejoras tecnoldgicas y funcionales (Hasta
un maximo de 10 puntos).

- Se valorara entre otros el de nivel de detalle en la descripcidon de los equipos, fichas,
documentacion aportados, asi como el cumplimiento y superaciéon de los requisitos
minimos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Incorporacion de innovaciones tecnoldgicas (sensorizacién avanzada, compatibilidad
con estandares reconocidos, materiales sostenibles, mejoras en durabilidad).

- Propuestas de personalizacion y adaptabilidad del equipamiento.

- Certificaciones de calidad y normativas cumplidas.

- Propuesta de actualizaciones tecnoldgicas opcionales para extender el ciclo de vida
atil del equipo.

2. Propuesta de implantacion, disposicion de los lectores y ergonomia de acceso (Hasta
un maximo de 8 puntos)

- Justificacién del disefio y ubicacion de los lectores en funcién de los perfiles de los
clientes y el uso de dispositivos.

- Adaptacién de los accesos segun las condiciones ambientales y luminicas.

- Integracién con la infraestructura existente y compatibilidad con sistemas actuales.

- Solucidn a problemas e incidencias comunes detectadas en sistemas similares.

- Ergonomia y facilidad de uso para todos los usuarios, incluyendo personas con
movilidad reducida.

3. Descripcion de las funcionalidades del sistema en modo offline/local (Hasta un maximo
de 8 puntos)

- Explicacion detallada de la operativa en modo desconectado.

- Mecanismos de seguridad y continuidad del servicio en caso de fallo de red.

- Estrategia de actualizacién de credenciales y permisos sin necesidad de conexion en
tiempo real.

- Eficiencia en la sincronizacién de datos con el sistema central cuando se restablezca
la conexion.

- Justificacién técnica de la solucidén propuesta y referencias a estandares de mercado.

4. Backend, monitorizacion de estado/disponibilidad (Hasta un maximo de 8 puntos)

- Nivel de detalle en la descripcion del sistema backend y su operativa.

- Funcionalidades clave en tiempo real (monitorizacion de accesos, deteccion de fallos,
generacion de alertas y notificaciones).

Capacidad de integracion con sistemas existentes (Sporttia u otros en el futuro).

ivel de automatizacion en la gestion de accesos y permisos.

neracion de informes y analisis de datos en tiempo real.

eguridad en el tratamiento de datos y cumplimiento normativo (RGPD, cifrado,

auditoria).
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5.

Todas

Servicio de mantenimiento y soporte (Hasta un maximo de 8 puntos)

Descripcion detallada del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo.
Organizacién y disponibilidad del servicio (365x7, respuesta en 24 horas, escalado de
incidencias)

Canales de comunicacion con la entidad adjudicataria (teléfono, email, videollamada,
plataforma online).

Procedimientos para la gestién de incidencias y tiempos de resolucién.

Planificacion del mantenimiento preventivo y correctivo con hitos definidos.
Presentacion de organigramas y planificacion operativa del soporte técnico.

las ofertas que alcancen los 21 puntos pasardn a la fase de valoracién de la

documentacidon del sobre A por aplicacién de formulas matematicas. Esta valoracion sera

considerada en la suma de las puntuaciones obtenidas junto al resto de apartados.

3. PUNTUACIONES.

LOTE1y?2

1.

Descripcion de los equipos y propuesta de mejoras tecnoldgicas y funcionales
(Hasta un maximo de 10 puntos).

La propuesta técnica presentada por TAIGLOBAL incluye una descripcidon detallada de
los equipos ofertados para el sistema de control de accesos integral. La empresa
comienza su propuesta con la presentacion de los certificados requeridos: el certificado
de visita a las instalaciones deportivas y la certificacion de ejecucion de prueba de
validacion de capacidad de integracién de sus sistemas con las aplicaciones y software
de gestion actual en la instalacion.

En cuanto a la descripcion de los equipos, TAIGLOBAL presenta una solucién que cumple
con todos los requisitos minimos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
La propuesta detalla las caracteristicas técnicas de los pasillos motorizados en acero
inoxidable 316, tornos dobles y simples bidireccionales, puertas motorizadas para
parking y sistemas de automatizacion de ascensores. Todos los equipos cumplen con
las dimensiones, materiales y funcionalidades requeridas en el PPT.

Como mejoras tecnoldgicas, la empresa propone la implementacion de sensores de
ultima generacion en los pasillos motorizados, superando el minimo de 16 pares exigido
en el pliego, lo que permite una deteccion mas precisa de los usuarios y reduce
ignificativamente los falsos positivos en la deteccion de accesos no autorizados.
Agamas, los equipos propuestos incorporan materiales de mayor resistencia a la
corrosion y al desgaste, especialmente importantes en entornos deportivos donde la
humedad y el sudor pueden afectar a los componentes.

La propuesta incluye certificaciones de calidad ISO 9001 e ISO 27001 para sus procesos
de fabricacién e integracién de sistemas, lo que garantiza la calidad y seguridad de los
equipos ofertados. También se destaca la compatibilidad con los estdndares mas
reconocidos en el sector, como ONVIF para la integracidn con sistemas de
ideovigilancia y BACnet para la integracién con sistemas de gestién de edificios.

cuanto a la personalizacion, TAIGLOBAL ofrece multiples opciones de acabado para
equipos, permitiendo su integracion con la identidad corporativa de los centros
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deportivos. La propuesta incluye la posibilidad de personalizar los pictogramas y
mensajes visuales y sonoros de los equipos, adaptandolos a las necesidades especificas
de cada instalacion.

Como propuesta de actualizaciones tecnoldgicas opcionales, la empresa incluye la
posibilidad de implementar reconocimiento facial como método adicional de
autenticacion, asi como la integracidn con sistemas de pago contactless para servicios
adicionales dentro de las instalaciones.

Sin embargo, la propuesta carece de algunos detalles especificos sobre la integracion
con el sistema de gestion Sporttia mencionado en el PPT, y no profundiza
suficientemente en las mejoras de sostenibilidad de los materiales utilizados. Se le
otorgan 8 puntos.

i Empresas Puntuacién
TECNOLOGICA DE ACCESOS INTELIGENTES, S.L. (TAIGLOBAL) 8 Puntos

LOTE1y?2

2. Propuesta de implantacion, disposicion de los lectores y ergonomia de acceso
(Hasta un maximo de 8 puntos)

La propuesta de implantacion presentada por TAIGLOBAL demuestra un conocimiento
profundo de las necesidades especificas de las instalaciones deportivas objeto del
contrato. La empresa ha realizado un estudio detallado de los flujos de usuarios en
ambas instalaciones (Ciudad Deportiva Javier Imbroda en Malaga y Ciudad Deportiva
de Huelva), identificando los puntos criticos y proponiendo una disposicion de los
equipos que optimiza la circulacién de personas.

En cuanto a la disposiciéon de los lectores, la propuesta contempla una ubicacion
estratégica que facilita su uso por parte de todos los perfiles de usuarios, incluyendo
personas con movilidad reducida. Los lectores se sitlan a una altura accesible (entre
90 y 120 cm) y cuentan con indicadores visuales claros que facilitan su identificacion
incluso en condiciones de alta afluencia.

l.a propuesta considera las condiciones ambientales y luminicas de cada ubicacion,
raponiendo lectores con pantallas de alto contraste para zonas exteriores con alta
uminosidad y sistemas de iluminacion LED integrados para zonas con menor
iluminacién. Ademas, los lectores estan protegidos contra la humedad y el polvo (IP65),
garantizando su funcionamiento en las diversas condiciones ambientales de las
instalaciones deportivas.

En términos de ergonomia, la propuesta destaca por su enfoque centrado en el usuario.
Los lectores estan disenados para permitir una interaccion intuitiva, con indicadores
visuales y sonoros que guian al usuario durante el proceso de acceso. La propuesta
incluye consideraciones especificas para diferentes tipos de usuarios, como deportistas
habituales, visitantes ocasionales y personas con diversidad funcional.

integracién con la infraestructura existente esta bien detallada, especificando los
uisitos de conexidn eléctrica y de datos para cada equipo. La propuesta incluye un
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plan de implementacién que minimiza las interrupciones en el funcionamiento normal
de las instalaciones durante el proceso de instalacion.

Como solucién a problemas comunes, TAIGLOBAL propone un sistema de diagndstico
remoto que permite identificar y resolver incidencias de forma proactiva, reduciendo
los tiempos de inactividad. También incluye mecanismos de redundancia para
garantizar el funcionamiento continuo del sistema en caso de fallos parciales.

Sin embargo, la propuesta podria mejorar en la descripcion de las soluciones especificas
para la integracién con el sistema de gestidon Sporttia mencionado en el PPT, y no detalla
suficientemente las medidas para prevenir cuellos de botella en momentos de alta
afluencia. Se le otorgan 7 puntos.

i Empresas Puntuacion
TECNOLOGICA DE ACCESOS INTELIGENTES, S.L. (TAIGLOBAL) 7 Puntos

LOTE1y?2

3. Descripcion de las funcionalidades del sistema en modo offline/local (Hasta
un maximo de 8 puntos)

La propuesta de TAIGLOBAL para el funcionamiento del sistema en modo offline/local
es robusta y detallada, cumpliendo con el requisito OBLIGATORIO establecido en el PPT
de que el sistema pueda trabajar sin conexién manteniendo los criterios y flujos
asignados.

El sistema propuesto utiliza una arquitectura distribuida con controladores locales en
cada punto de acceso, que almacenan en memoria no volatil toda la informacion
necesaria para la validacion de credenciales y la aplicacion de politicas de acceso. Estos
controladores pueden funcionar de manera auténoma durante periodos prolongados sin
necesidad de conexion con el servidor central.

La propuesta detalla el mecanismo de sincronizacién periddica entre los controladores
locales y el servidor central, que se realiza automaticamente cuando hay conexién
disponible. Durante estos periodos de sincronizacion, se actualizan las bases de datos
locales con nuevas credenciales, cambios en las politicas de acceso y registros de
eventos ocurridos durante el periodo offline.

n cuanto a los mecanismos de seguridad, la propuesta incluye el cifrado de datos

Imacenados localmente mediante algoritmos AES-256, garantizando que la

ifermacion sensible no pueda ser comprometida incluso en caso de acceso fisico no

utorizado a los equipos. Ademas, los controladores locales implementan politicas de
detecciéon de manipulacion fisica, que registran y alertan sobre posibles intentos de
alteracion de los equipos.

La estrategia de actualizaciéon de credenciales sin conexién en tiempo real esta bien
definida, permitiendo la programacién de actualizaciones futuras que se aplicaran
automaticamente en las fechas establecidas, incluso si el sistema esta offline en ese
momento. Esto es especialmente Util para gestionar accesos temporales o programados
con antelacion.

La eficiencia en la sincronizacion de datos estd garantizada mediante un sistema de
ansferencia incremental, que solo transmite los cambios ocurridos desde la ultima
Ncronizaciéon, reduciendo significativamente el ancho de banda necesario y el tiempo
actualizacién.
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La justificacion técnica de la solucién propuesta es sdlida, basandose en estandares de
la industria y en la experiencia previa de TAIGLOBAL en implementaciones similares.
La propuesta incluye referencias a casos de éxito en otras instalaciones deportivas
donde el sistema ha demostrado su fiabilidad en condiciones de funcionamiento offline.
Sin embargo, la propuesta podria mejorar en la descripcidon de los procedimientos de
recuperacion ante fallos criticos de los controladores locales y no detalla
suficientemente las limitaciones funcionales que podrian existir durante el
funcionamiento en modo offline prolongado. Se le otorgan 7 puntos.

i Empresas Puntuacién
TECNOLOGICA DE ACCESOS INTELIGENTES, S.L. (TAIGLOBAL) 7 Puntos

LOTE1y?2

4. Backend, monitorizacion de estado/disponibilidad (Hasta un maximo de 8
puntos)

La propuesta de TAIGLOBAL para el sistema de backend y monitorizacion de
estado/disponibilidad cumple ampliamente con los requisitos minimos establecidos en
el PPT, ofreciendo una solucién completa y avanzada para la gestion centralizada del
sistema de control de accesos.

El sistema backend propuesto se basa en una arquitectura modular y escalable,
implementada sobre tecnologias cloud con posibilidad de despliegue on-premise seguin
las necesidades del cliente. La descripcion del sistema es detallada, incluyendo
diagramas de arquitectura, flujos de datos y especificaciones técnicas de cada
componente.

En cuanto a las funcionalidades en tiempo real, el sistema ofrece un dashboard intuitivo
con visualizaciéon del estado operativo de todos los puntos de control de acceso,
utilizando cddigos de colores e indicadores visuales para facilitar la identificacién rapida
de incidencias. La monitorizacién incluye no solo el estado de los equipos fisicos, sino
también parametros como la carga de usuarios, tiempos de respuesta y tasas de éxito
en las validaciones.

El sistema de alertas y notificaciones es completo, permitiendo la configuracion de
umbrales personalizados para diferentes tipos de eventos y multiples canales de
otificacion (email, SMS, aplicacion mdvil). Ademas, incluye un sistema de escalado
z1tomatico de alertas basado en la criticidad y el tiempo transcurrido sin resolucion.

a capacidad de integracion con sistemas existentes esta bien detallada, especificando
los mecanismos de integracion con Sporttia mediante API REST y webhooks. La
propuesta incluye también la posibilidad de integracion con otros sistemas de gestién
mediante protocolos estandar, garantizando la compatibilidad futura con posibles
cambios en el ecosistema tecnoldgico del cliente.

El nivel de automatizacion en la gestidon de accesos es elevado, permitiendo la definicidon
de politicas basadas en multiples criterios (usuario, grupo, horario, instalacion) y su
plicacion automatica sin intervencion manual. El sistema incluye también
ncionalidades avanzadas como la deteccién de patrones andmalos de acceso y la
neracién automatica de informes de excepciones.
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La generacion de informes y analisis de datos es un punto fuerte de la propuesta,
ofreciendo tanto informes predefinidos como la posibilidad de crear informes
personalizados mediante un constructor visual. Los datos pueden ser visualizados en
multiples formatos (tablas, graficos, mapas de calor) y exportados en formatos
estandar (CSV, Excel, PDF).

En cuanto a la seguridad en el tratamiento de datos, la propuesta detalla las medidas
implementadas para garantizar el cumplimiento del RGPD, incluyendo cifrado de datos
en reposo y en transito, politicas de retencién y borrado, y mecanismos de auditoria
para el registro de accesos a la informacion. El sistema implementa también
autenticacién de doble factor para los usuarios administrativos y segregacion de roles
basada en el principio de minimo privilegio.

Sin embargo, la propuesta podria mejorar en la descripcién de los procedimientos de
recuperacion ante desastres y continuidad del negocio, y no detalla suficientemente las
medidas de seguridad fisica implementadas en los servidores on-premise. Se le
otorgan 7 puntos.

: Empresas Puntuacién
TECNOLOGICA DE ACCESOS INTELIGENTES, S.L. (TAIGLOBAL) 7 Puntos

LOTE1y?2

5. Servicio de mantenimiento y soporte (Hasta un maximo de 8 puntos)

La propuesta de TAIGLOBAL para el servicio de mantenimiento y soporte técnico es
completa y detallada, cumpliendo con los requisitos establecidos en el PPT en cuanto a
disponibilidad, tiempos de respuesta y alcance del servicio.

El servicio de mantenimiento preventivo se describe con gran nivel de detalle,
incluyendo un calendario de actuaciones trimestrales con el alcance especifico de cada
revision. Las actividades preventivas incluyen la inspeccion visual de los equipos,
verificacion de anclajes y elementos mecanicos, limpieza de componentes, actualizacion
de firmware y software, y pruebas funcionales completas. La propuesta incluye también
la sustitucion proactiva de componentes con desgaste antes de que lleguen a fallar,
minimizando asi las interrupciones del servicio.

En cuanto al mantenimiento correctivo, la propuesta garantiza una disponibilidad del
servicio 365x7 de 7:00 a 24:00 horas, cumpliendo con lo exigido en el PPT. El tiempo
de respuesta ante incidencias es inferior a 24 horas, con un tiempo medio objetivo de
4 horas para incidencias criticas. La empresa dispone de un stock permanente de
repuestos para todos los componentes criticos, garantizando la rapida resolucién de
averias sin depender de plazos de entrega de proveedores.

a organizacion del servicio esta bien estructurada, con un equipo dedicado compuesto
or técnicos especializados en sistemas de control de accesos y con experiencia
especifica en entornos deportivos. La propuesta incluye un organigrama detallado del
equipo de soporte, especificando roles, responsabilidades y procedimientos de escalado.
Se asigna un coordinador especifico como punto de contacto principal para Turismo y
Deporte de Andalucia, facilitando la comunicacion y seguimiento de incidencias.

Los canales de comunicacion propuestos son diversos y accesibles, incluyendo una linea
lefonica dedicada, correo electrénico, sistema de tickets online y videollamadas para
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A

asistencia remota. La propuesta destaca especialmente por la inclusion de una
aplicacion movil especifica para la gestion de incidencias, que permite reportar
problemas con fotografias y recibir actualizaciones en tiempo real sobre el estado de la
resolucion.

El procedimiento para la gestién de incidencias esta claramente definido, con un sistema
de clasificacion por criticidad que determina los tiempos de respuesta y resolucion. La
propuesta incluye un flujo de trabajo detallado desde la recepcién de la incidencia hasta
su cierre, con puntos de verificacion y aprobacion por parte del cliente. Ademas, se
implementa un sistema de analisis post-incidencia para identificar causas raiz y prevenir
problemas recurrentes.

La planificacion del mantenimiento preventivo y correctivo se presenta mediante un
diagrama de Gantt detallado, con hitos claramente definidos y asignacién de recursos.
La propuesta incluye también un plan de formacidn continua para el personal de
Turismo y Deporte de Andalucia, garantizando que los usuarios del sistema conozcan
su funcionamiento y puedan resolver incidencias menores de forma auténoma.

Sin embargo, la propuesta podria mejorar en la descripcion de los procedimientos
especificos para la gestidon de incidencias masivas o situaciones de crisis, y no detalla
suficientemente las métricas de calidad del servicio mas alld de los tiempos de
respuesta. Se le otorgan 7 puntos.

) Empresas Puntuacion
TECNOLOGICA DE ACCESOS INTELIGENTES, S.L. (TAIGLOBAL) 7 Puntos

CUANTIFICACION DE LA VALORACION FINAL. LOTES (1y 2)

PUNTUACIONES
EMPRESAS Bloque | Bloque | Bloque | Bloque | Bloque | TOTALES
) 1 2 3 4 5
TECNOLOGICA DE ACCESOS
INTELIGENTES, S.L. 8 / / / / 36

Vistas las puntuaciones obtenidas en la presente valoracion técnica, la empresa licitadora
TECNOLOGICA DE ACCESOS INTELIGENTES, S.L. obtiene los puntos necesarios para
considerarse APTA O TECNICAMENTE ACEPTABLE, superando el minimo de 21 puntos
necesarios para realizarse la apertura de su sobre A; a los efectos oportunos.

En Sevilla, a 22 de mayo de 2025.

Director de la Subdireccion de Instalaciones Deportivas

Subdireccién Instalaciones Deportivas
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