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CRITERIO A VALORAR

A continuacién, se indican los criterios con juicio de valor (hasta 40 puntos) publicados en el Pliego de
Clausulas Administrativas de la licitacion CONTR 2024 1142995 para el LOTE 3, y que se valoran
en este documento para cada una de las ofertas presentadas a este Lote.

Criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un juicio de valor:

A) calidad, valor técnico, caracteristicas e idoneidad de la solucion en su conjunto (hasta 40 puntos). Se
valoraran los siguientes aspectos:

Calidad técnico-funcional de la propuesta Hasta 20 puntos

Organizacion del proyecto y Metodologia. Hasta 11 puntos

Plan de proyecto. Elaboracion de un plan con las actividades del proyecto: descripcion, crono-
grama, duracion y recursos asignados. Se incluira también la estimacion de la dedicacion de Hasta 6 puntos
recursos de AMAYA en cada fase del proyecto.

Justificacion de los Acuerdos de Nivel de Servicio ofertados, explicando como se van a gestio-
nar y operar los servicios, los procedimientos y las metodologias que se usaran, las mejoras so-| Hasta 3 puntos
bre los valores objetivos requeridos, etc.

A continuacion, se exponen las valoraciones a cada criterio para las ofertas presentadas. Tal y como se
comenta en el apartado 3.1 del Pliego de Prescripciones técnicas, la licitacion se ha concebido como un
proyecto Unico que afecta por igual tanto a la Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia como a
la Agencia de Seguridad y Gestion Integral de Emergencias de Andalucia (en la que se subroga parte del
personal de la primera). En adelante, en este documento, cuando se hace referencia a la Agencia, nos
referimos a ambas Agencias.
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A

1 Calidad técnico-funcional de la propuesta (hasta 20 puntos)

Empresa: HR EXCELLENCE EXPERIENCE S.L.
Justificacion Puntuacién
Su propuesta destaca un "Offering Unico y ampliado" que va mas alla de
SuccessFactors, integrando otras herramientas. Demuestran comprender las
necesidades de AMAYA y proponen una PMO para la implantacién de 18
SuccessFactors y Control Horario. Su enfoque en la "Human eXperience (HX)" y
la experiencia del empleado es un punto relevante.

CONCLUSION

La propuesta demuestra una sélida experiencia y comprension de las necesidades, presentando un enfoque integral y
un equipo cualificado. Cumple con los requisitos y aporta valor con su especializacion y enfoque en la experiencia del

empleado.

La distribucion en puntos (sobre 20 puntos) queda de la siguiente forma:

Empresas: Puntuacion
HR EXCELLENCE EXPERIENCE S.L. 18
2 Organizacion del proyecto y Metodologia (hasta 11 puntos)
Empresa: HR EXCELLENCE EXPERIENCE S.L.
Justificacion Puntuacioén

Se propone una Oficina Técnica de Proyectos (PMO) con un alcance
funcional bien definido que abarca desde la planificacion inicial hasta la

gestion del cambio. Se establece una estructura de gobierno con un Comité 9
de Direcciéon mensual y un seguimiento semanal. Se definen los objetivos y
miembros de ambos comits. Se menciona el uso de OpenProject como
herramienta de gestion.
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A

CONCLUSION

La propuesta presenta una estructura organizativa clara y una metodologia de gestion de proyectos bien definida,
con diferentes niveles de seguimiento y una herramienta de soporte. Cumple con los requisitos y aporta claridad
en la organizacién del proyecto.

La distribucion en puntos (sobre 11 puntos) queda de la siguiente forma:

Empresas: Puntuacion
HR EXCELLENCE EXPERIENCE S.L. 9
3 Plan de proyecto. Elaboracion de un plan con las actividades del

proyecto: descripcion, cronograma, duracion y recursos asignados. Se
incluira también la estimacion de la dedicacion de recursos de AMAYA en
cada fase del proyecto (hasta 6 puntos)

Empresa: HR EXCELLENCE EXPERIENCE S.L.
Justificacion Puntuacién
La PMO se encargara de asegurar la planificacion inicial y el seguimiento de
hitos. Se comprometen a la elaboracion de informes semanales con la
informacion relevante del proyecto, incluyendo la planificacion. Se facilitara la 3
coordinacién entre areas tcnicas. Sin embargo, no se incluye un plan detallado
con cronograma, duraciéon y asignacion de recursos especificos, ni una
estimacion detallada de la dedicacion de recursos de AMAYA por fase.

CONCLUSION

La propuesta establece el compromiso de la PMO con la planificacién y el seguimiento, pero la ausencia de un
plan detallado con cronograma y asignacion de recursos especificos limita la valoracion.

La distribucion en puntos (sobre 6 puntos) queda de la siguiente forma:

Empresas: Puntuacion

HR EXCELLENCE EXPERIENCE S.L. 3
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4 Justificacion de los Acuerdos de Nivel de Servicio ofertados,
explicando como se van a gestionar y operar los servicios, los
procedimientos y las metodologias que se usaran, las mejoras sobre los
valores objetivos requeridos, etc. (hasta 3 puntos)

Empresa:

HR EXCELLENCE EXPERIENCE S.L.

Justificacion

Puntuacion

Se definen SLAs para la realizacion de informes periodicos
(mensual/bimestral, >= 2 informes con entrega previa al seguimiento, 100%
cumplimiento) y la satisfaccion de la Direccion del Proyecto (media >= 4,5 sobre
5 en evaluaciones mensuales, 100% cumplimiento). No se detallan
especificamente los procedimientos y metodologias para gestionar estos
servicios, ni se ofrecen mejoras sobre valores objetivos no especificados.

CONCLUSION

Se definen métricas claras para los SLAs propuestos, demostrando un compromiso con la evaluacion del
desempefio de la PMO. Sin embargo, la falta de detalle sobre los procedimientos y metodologias especificas para
operar los servicios limita la valoracién a un cumplimiento aceptable de los requisitos.

La distribucion en puntos (sobre 3 puntos) queda de la siguiente forma:

Empresas:

Puntuacion

HR EXCELLENCE EXPERIENCE S.L.

PUNTUACION FINAL (SOBRE 40 PUNTOS)

Empresas:

Puntuacion

HR EXCELLENCE EXPERIENCE S.L.
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