Consejeria de Cultura y Deporte
Agencia Andaluza de Instituciones Culturales

Junta de Andalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMPRA DE ESPACIOS
PUBLICITARIOS Y PLANIFICACION DE MEDIOS PARA LA DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES DE LA AGENCIA
ANDALUZA DE INSTITUCIONES CULTURALES.

Expediente nim.: CONTR 2025 0000325311

1. OBJETO DEL CONTRATO

La presente contratacion tiene por objeto la planificacion estratégicay compra de espacios publicitarios en
los medios de Prensa (tanto digital como impresa), Redes Sociales, Radio, y Exterior; asi como el
seguimientoy ejecuciéondelasaccionesde comunicaciény de las campafiasinformativasy divulgativas que
laAgenciaAndaluza de Instituciones Culturales (en adelante la Agencia) quiere llevar a cabo en las materias
de las competencias que tiene atribuidas.

No se incluyen en este objeto trabajos de disefio y creatividad.

2.- CONTENIDO
2.1.- Ambito y Publico destinatario.

Las acciones de comunicacién se desarrollaran, con caracter general, en el dmbito de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, sin perjuicio de los distintos ambitos que para cada accién vengan determinados
por el contenido de las mismas o que en su caso sefiale el érgano impulsor de dicha accién de
comunicacion.

El publico objetivo destinatarios sera aquél que se determine para cada caso, segln el contenido de la
accién de comunicacion que se vaya a realizar.

La empresa adjudicataria tendra informacién cumplida de cuales son los objetivos en cada momento, con
la antelacién suficiente como para que pueda elaborar la planificacién de soportes.

2.2.- Objetivos y mensajes.

Los objetivos y mensajes basicos de cada campafia seran determinados por el 6rgano promotor de la
accion: Agencia andaluza de Instituciones Culturales.

2.3.- Periodo de campana.

Las empresas adjudicatarias recibiran con antelacién suficiente los calendarios que se establezcan para
llevar a cabo las acciones de comunicacidn previstas.
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3.- TRABAJOS A REALIZAR

3.1.- Planificacion estratégica, reserva y compra de espacios publicitarios en Prensa (tanto digital como
impresa), Redes Sociales de la Agencia, Television, Radio y Soportes de exterior.

3.2.- Mediacién y cursado a los distintos soportes de las acciones de comunicacién que se vayan a realizar.
3.3.-Ejecuciénde los planes de mediosy seguimiento de las acciones de comunicacidn através de informes
de activacién, de seguimiento y post-accién, en los que se analicen los resultados, asi como la audiencia

y cobertura alcanzada.

3.4.- Adaptacién y distribucidn de las piezas que conformen la accién de comunicacién, en aquellos casos
en que se requiera.

3.5.- Los envios y transporte de materiales correran a cargo de la empresa adjudicataria.

3.6.- Asesoramiento e informacidn sobre la eficacia publicitaria, rentabilidad de soportes, comparativa
entre medios y todos aquellos aspectos técnicos necesarios para el proceso de toma de decisiones.

3.7.- La empresa adjudicataria debera adscribir al contrato a un profesional que estard en permanente
contacto con el equipo designado por parte de la Agencia, para garantizar el correcto desarrollo de las
acciones de comunicacion.

4.- PARAMETROS BASICOS DE PLANIFICACION

Para alcanzar la maxima eficacia, las empresas adjudicatarias deberan atenerse a criterios técnicos en lo
relativo a la planificacién de medios y soportes de comunicacidn, de acuerdo con los objetivos y grupos de
poblacion destinatarios de la accidn, el caracter territorial y la difusion de cada medio, dentro de las

limitaciones econdmicas fijadas.

Prensa impresa y digital:

La planificacién se desarrollarda cumpliendo estrictamente las condiciones de la oferta econdmica
presentada (CPM neto o descuento sobre tarifa oficial, segtin corresponda) en cada soporte.

En el caso de inserciones en revistas, soportes de noticias asimilados a prensa digital, o soportes sin tarifa
publicada, o en general para cualquier formato que esté fuera de tarifa, la agencia aportara con caracter
previo ala accidonun presupuesto que la Agencia debera aprobar, debiendo constar en la propuestade plan
de medios que para ese determinado soporte y/o formato no existe tarifa aplicable. En todo caso, el gasto
en esos soportes o formatos no podra suponer mas de un 20% del total de la inversién del plan de cada
campafia imputable a ese lote.

En el caso de prensa digital, el licitador tendrd capacidad para planificar en tantos formatos
estandarizados por la IAB como estime conveniente (https://iabspain.es/quienes-somos-iab-
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spain/formatos/). Asimismo, la planificacion recaera preferentemente en soportes digitales cuyo dmbito
de actuacién sea regional o local en todas las provincias andaluzas.
En prensa digital se admitira la modalidad de compra programatica.

En prensa impresa (papel) no se podran aplicar recargos, aun recogidos en la correspondiente tarifa,
emplazamiento preferente o por colocacién en paginaimpar.

Radio:

La planificacién se desarrollard cumpliendo estrictamente las condiciones de la oferta econdmica
presentada (descuento sobre tarifa oficial).

En el caso de inserciones en soportes sin tarifa publicada, en soportes de audio online, o en general para
cualquier formato que esté fuera de tarifa, el adjudicatario aportara con caracter previo a la accién un
presupuesto que laAgencia deberé aprobar, debiendo constar en la propuesta de plan de medios que para
ese determinado soporte y/o formato no existe tarifa aplicable. En todo caso, el gasto en esos soportes o
formatos no podran suponer mas de un 20% del total de la inversidn del plan de cada campafia imputable
a esos soportes. Lo anterior no aplica en caso de compras puntuales de espacios promocionados en
determinados soportes, u otras acciones concretas fuera de campafias o en soportes de audio online.

En Radio no se podran aplicar recargos, aun recogidos en la correspondiente tarifa, por posicionamiento o
por ubicacién en determinada franja horaria.

Asimismo, la planificacidn recaera preferentemente en soportes cuyo dmbito de actuacion sea regional o
local en todas las provincias andaluzas.

Television:

La planificacién se desarrollard cumpliendo estrictamente las condiciones de la oferta econdmica
presentada (descuento sobre tarifa oficial).

En television no se podran aplicar recargos, alun recogidos en la correspondiente tarifa, por
posicionamiento o por ubicacién en prime time.

La Agencia podra planificar sus campafias en soportes lideres durante la ejecucién del contrato o, por el
contrario, planificar soportes fuera del registro de Kantar Media buscando una mayor penetracién local.

Redes Sociales:

La planificacién se desarrollard cumpliendo estrictamente las condiciones de la oferta econdmica
presentada (recargo sobre el coste facturado por lossoportes).

Las campafias se realizaran en las redes sociales de la Agencia, asi como en las redes sociales de medios de
comunicacién, sean locales, autonémicos o nacionales, si fuera necesario.
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Ellicitador tendra capacidad para planificar en tantos tipos de anuncios estandarizados en cada de una de
las redes como estime conveniente.

Publicidad exterior

La planificacién se desarrollard cumpliendo estrictamente las condiciones de la oferta econémica
presentada (Coste neto/unidad).

En caso de inserciones en formatos excepcionales para las que no se haya solicitado oferta y que la
Agencia considere de interés, la empresa adjudicataria aportara con caracter previo a la accién un
presupuesto que la Agencia deberd aprobar.

La planificacidon recaera preferentemente en soportes cuyo ambito de actuacién sea regional o local en
todas las provincias andaluzas.

En el medio exterior, la Agencia podra planificar sus campafias en todos los formatos descritos en los
criterios de valoracion (mupis, vallas, autobuses) y / u optimizar la inversidn planificando solo alguno de
ellos.

En el caso de autobuses urbanos, se debera garantizar presencia en lineas preferentemente circularesy de
desplazamientos al centro de las ciudades.

En autobuses interurbanos y tranvia, la Agencia aportara con caracter previo a la accién un presupuesto
desglosado por lineas y cobertura geogréfica que la Agencia debera aprobar.

Se entenderan como mupis los formatos estandarizados de 1,76 x 1,20 m. que pueden encontrarse
situados en paradas de autobuses urbanos einterurbanos, exentos en la via publica, estaciones de tren o de
metro, aeropuertos, grandes superficies o cualquier otroemplazamiento.

5.- CONDICIONES GENERALES

5.1.- En su debido momento, por la Agencia se facilitara a la Empresa adjudicataria una copia original de
cada pieza creativa para la difusién en los medios, debiendo realizar ésta las adaptaciones y copias de
emisidn en caso de ser necesario.

5.2.- En cada accién de comunicacién, el adjudicatario debera elaborar el correspondiente plan de medios
en funcidn del presupuesto maximo que se le indique, de los objetivos de comunicacion y del publico
objetivo, habiendo de aportar dicho plan en un plazo maximo de 72 horas desde su solicitud (salvo que se
hubiera ofertado otro plazo inferior).

Propondra los soportes y su presupuesto, una vez analizadas las audiencias y su adecuacién al producto
a anunciar, su penetracidn y rentabilidad, con el objetivo de optimizarlainversidn publicitaria. Laempresa
adjudicataria debera presentar la propuesta de planificacién detallada, con especificacién de la comisidén
de cursado, con tarifas oficiales y descuentos (%), coste unitario o CPM netos que se apliquen por soporte,
con calendario u 6ptico de campafia por medio y soportes, debiendo estar evaluada en términos de
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cobertura, frecuencia y coste por impacto y GRP'S para cada uno de los soportes, asi como para la accién
en su conjunto, con respecto al/os publico/s objetivo/s.

En el caso de campafias de publicidad en las redes sociales de medios, la Empresa adjudicataria debera
presentar una propuesta de planificacién detallada, con calendario u éptico de campafia por soportes, y
estar evaluada debidamente en términos de impresiones, visualizaciones, reproducciones, alcance exacto,
clics...

En el caso de lascampaiias de publicidad desarrolladas en las redes de la Agencia Andaluza de Instituciones
Culturales, la Empresa remitira la propuesta con los tipos anuncios a implementar en cada red, asi como
su periodicidad, duracién, segmentacion...

Previo y durante la realizacién de los trabajos objeto de la presente contratacion, el responsable del
contrato podra efectuar cuantas sugerencias y propuestas de modificacion se consideren necesarias sobre
la planificacion de medios propuesta, cuando asi lo requieran las necesidades de la campafia para su buen
funcionamiento.

5.3.- Las empresas adjudicatarias, en el caso de que alglin soporte efectuara cambios que afectaran a su
audiencia o ante cualquier otra incidencia debidamente justificada, deberan adaptar la planificacién
propuesta, previo informey consulta a la Direccién General de Comunicacidn Social de la Consejeria de la
Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacién Administrativa. De forma general, cualquier cambio
en la planificacidon, debido a causas extraordinarias y ajenas a la empresa adjudicataria, debera ser
comunicado previamente a la Agencia, a la mayor brevedad posible, para la aprobacién de la propuesta
alternativa presentada por la misma.

Las empresas adjudicatarias se obligan a asumir el 100% de costes sobrevenidos no imputables a las
partes.

5.4.- Al inicio de cada campafia publicitaria o acciéon de comunicacidn, el adjudicatario remitira al
responsable del contrato un informe de activacion de la misma:

Para los soportes Prensa digital y Exterior, se enviarad una muestra significativa de capturas/fotografias de
la campafia en los soportes planificados.

Para Radio se enviara una comunicacion al responsable del contrato con el estado del arranque de cada
campafia.

En el caso de campaias de publicidad en las redes sociales de medios, al inicio de cada campaiia
publicitaria o accidon de comunicacidn, tanto en las redes sociales de la Agencia como en las redes sociales
de medios de comunicacién, el adjudicatario remitird al responsable del contrato un informe de activacién
de la misma

Finalizada cada campaiia o accién de comunicacién, independientemente el adjudicatario debera remitir
un informe de ejecucion evaluando su rentabilidad de forma que permita estructurar adecuadamente la
futura compra de espacios.
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Se remitiran, entre otras, las siguientes métricas (cuando sean aplicables) por medio y para el global de la
campafia:

Total de impresiones,

CTR,

CPM,

GRPs,

Cobertura,

oTS,

alcance,

clics.

Ademas, se requiere segiin corresponda:

Para campaiias desarrolladas en Prensa digital, las mediciones recogidas en el informe de evaluacién de
resultados de cada campafia seran las aportadas por el AdServer contratado; de no haberlo hecho, se
aportaran mediciones facilitadas por los propios soportes contratados.

Para la evaluacién de la ejecuciéon de las campafias realizadas en Radio, se usaran las siguientes
herramientas o equivalentes: Tom Micro y Galileo.

Para la evaluacién de la ejecucién de las campafias realizadas en Redes Sociales se usaran las métricas
habituales (clics, impresiones, alcance, reacciones y gasto de cada anuncio), utilizando para ello el propio
sistema de indicadores y estadisticas de Facebook ads, Twitter Ads o la plataforma que corresponda

Deberan presentarse los “pantallazos” de esas herramientas, no solo con resultados totales, sino también
con la planificacidn desarrollada. En la evaluacién de radio, para cada insercion se empleara el dato de
audiencia probabilizada de la hora concreta de emisién planificada.

La puesta en marcha de las campafias se realizara en el plazo maximo de 96 horas desde la aprobacion del
plan de medios por el responsable del contrato. Se entiende por puesta en marcha de campanias frente a
una demanda, el envio de érdenes de compra a los soportes, y el envio a la Direccién General de
Comunicacién Social del informe de activacion.

5.5.-Lasempresas adjudicatarias deberan remitir mensualmente, o cuando se les solicite porelresponsable
del contrato, informes de ejecucidn global del contrato hasta la fecha (listado de acciones planificadas y/o
ejecutadas con detalle de importe, periodo de ejecucidn, incidencias observadas, asi como desglose del
gasto por soporte/principales grupos de comunicacién).

5.6.- Dentro de las funciones de direccidon, coordinacion y seguimiento de los trabajos objeto del contrato,
por parte del responsable del contrato se podran hacer cuantas sugerenciasy modificaciones se consideren
necesarias para el mejor logro de los objetivos perseguidos, siempre dentro del limite maximo del
presupuesto establecido y las condiciones fijadas en la oferta del adjudicatario.

5.7.- Enrelacién con todas las campafias o acciones puntuales de comunicacién institucional en radio que
se ejecuten por orden de la Agencia, la empresa adjudicataria debera verificar que los soportes donde se
compren espacios para insertar la publicidad institucional cuentan con la preceptiva autorizacion
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administrativa para prestar el servicio de comunicacién audiovisual de que se trate, ya sea licencia o
concesion administrativa otorgada por el Consejo de Gobierno, vigente en el plazo de ejecucién de dichas
campanias. Atal efecto, se atendera a la informacidn publicada por la Direccién General de Comunicacién
Social en la siguiente pagina web:
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/presidenciaadministracionpublicaeinterior/areas/
comunicacion-social/radiodifusion-television.html, dentro de los apartados de Radiodifusion y Televisién
digital terrestre.

En modo alguno podra imputarse responsabilidad alguna a la Agencia por la difusion de las campafias en
soportes regionales, o en emisoras locales/comarcales de esos soportes, que no cuenten con el preceptivo
titulo administrativo habilitante para prestar el servicio de comunicacién audiovisual.

Asimismo, se recuerda que la Agencia, como anunciante, ha adoptado el compromiso de no insertar
publicidad institucional en soportes que publiquen anuncios de contactos.

5.8.- El presupuesto maximo del contrato asciende a 127.325,35€ (IVA incluido), siendo el importe
estimativo, la Agencia no se compromete a agotar dicha cantidad durante el tiempo de vigencia del
contrato. Debe de tenerse en cuenta que el nimero total de entregas o prestaciones incluidas en el objeto
delcontrato no se define con exactitud al tiempo de su celebracién, por estar subordinadas las mismas a las
necesidades reales de la Agencia.

La adjudicacidn conlleva la obligacion de realizar las prestaciones durante todo el tiempo de duracién del
contrato o, en su caso, hasta agotar el presupuesto.

5.9.- Las empresas contratadas tienen derecho al abono, en pagos parciales, por los servicios prestados. El
pago de la Administracion se realizard al contratista contra factura, a expedir de acuerdo con la normativa
vigente, debidamente conformada por el responsable delcontrato.

Dicho abono, en concepto de contraprestacion por sus servicios, consistira en el importe de la compra de
espacios publicitarios.

Sera necesario, para tramitar su pago, la aportacion por parte de la empresa, junto con la factura, de una
declaracion responsable de ejecucion de la totalidad de los trabajos facturados, del informe de evaluacion
de los resultados de la campafia descrito en el punto 5.4 de este pliego, de los justificantes de inserciéony/o
certificaciones de emisién o fijacion correspondientes a tales trabajos, y, en caso de que se le solicite por el
responsable del contrato, de la certificacion por el soporte de las tarifas oficiales en aquel momento. En
casodeinserciones puntuales ensoportessin tarifa publicada, o en general para cualquier formato que esté
fuera de tarifa, se exigird a la agencia que aporte ademas certificado del soporte de que no existe esa tarifa.

LaAgencia podra contratar directamente con los soportes los datos recogidos enjustificantes o certificados
de emisidn o fijacion en orden a dar validez a los mismos.

5.10.- Las empresas adjudicatarias deberan mantener una total discrecidn y confidencialidad sobre la
informacién relativa al contenido y desarrollo de los trabajos objeto el contrato, asumiendo las
responsabilidades que se puedan derivar de su utilizacion sin autorizacién expresa de la Administracion.
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5.11.- Las empresas adjudicatarias deberan mantener reuniones con la persona responsable del contrato
con una periodicidad minima mensual y, en todo caso, cuando asi se requiera por dicha persona.

5.12.- Las empresas adjudicatarias deberan designar una persona Jefa/e de Equipo como interlocutor
principal.

5.13.- Los trabajos se realizaran en las oficinas del adjudicatario, salvo que excepcionalmente y por el
tiempo minimo imprescindible, fuera necesario realizar actuaciones puntuales en las dependencias de la
Administracién por razén de consulta o utilizacion de material o documentacién obrante en esta.

La contrata dispondra de un local/oficina para la realizacién del trabajo. La dotacién de este local, la
organizacion fisica de las instalaciones, sin perjuicio de las limitaciones que pueda imponer la
Administracién, y el acopio de medios materiales de este (mobiliario, material de oficina, material
informaticoyde comunicaciones) correspondealacontrata. Laempresa contratistadispondraeneste local
deundelegado/a, que, bajo las directrices exclusivas de suempresa, dirigirdy organizara la actividad de los
trabajadores de la empresa alli destacados, controlando, ademas, la ejecucion del servicio. Es
responsabilidad de laempresa contratistafacilitarasus trabajadores los medios materiales necesarios para
llevar a cabo su trabajo. El contratista deberd concertar o acreditar que disponen de un seguro de
responsabilidad civil que cubra todas sus posibles responsabilidades ante la Administracion derivadas de
la ejecucidn del contrato.

Es responsabilidad de laempresa contratistay de sus delegados/as impartir todas las érdenes, criterios de
realizacion del trabajo y directrices a sus trabajadores/as, siendo la Administracion publica del todo ajena
a estasrelaciones laboralesy absteniéndose, entodo caso, de incidiren las mismas. Corresponde asimismo
a cada empresa contratista, de forma exclusiva, la vigilancia del horario de trabajo de los trabajadores, las
posibles licencias horarias o permisos o cualquiera otra manifestacion de las facultades del empleador. No
obstante, es responsabilidad exclusiva del contratista, en la forma establecida en los pliegos, asegurar que
el servicio quede convenientemente cubierto.

* El presente pliego ha sido redactado por Maria Molina Mufioz, Jefa de departamento de Prensa de la
Agencia Andaluza de Instituciones Culturales, como se hace constar en diligencia adjunta.

Fdo.:
La empresa adjudicataria

EL DIRECTOR DE LA AGENCIA ANDALUZ DE INSTITUCIONES CULTURALES,
Fdo.: José Angel Vélez Gonzalez
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