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1. INTRODUCCION.

Verificaciones Industriales de Andalucia, S. A. (VEIASA) es una empresa publica, dependiente de la
Consejeria de Industria, Energia y Minas de la Junta de Andalucia, fundada en 1990 con el objetivo de realizar
las actuaciones de inspecciony control derivadas de la aplicacion de las distintas reglamentaciones industriales
y la prestacion de todo tipo de servicios que contribuyan al desarrollo de la industria en la comunidad
auténoma de Andalucia.

Sus dos ramas de actividad son la Inspeccién Técnica de Vehiculos, que se realizan en estaciones fijas, y
mediante unidades méviles, asi como el Control Metrolégico de los equipos de medida, contribuyendo con
ello a la seguridad vial, a la proteccion del medio ambiente y a la defensa de los consumidores.

Cuenta con unequipo humano con un marcado perfil técnico, gran experiencia y cualificacién
profesional a lo que hay que sumar un saber hacer comin, con implicacién, honradezy profesionalidad, que
son la base del trabajo y de la empresa.

La prestacion de los servicios de las unidades mdviles, tanto de ITV, como de metrologia, asi como el
mantenimiento de las cualificaciones y el marcado perfil técnico especializado de sus profesionales, requieren
de servicios de alojamiento, adquisicidn de titulos de viaje, en ocasiones alquiler de vehiculos, y organizacion
de reuniones de caracter técnico para la difusién de conocimientos, unificacion de criterios de inspeccion,
puesta en marcha de nuevos procedimientos, y desarrollo de habilidades técnicas relacionadas con la
actividad, en todo el territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia, principalmente.

2. OBJETO.

El objeto del presente pliego es determinar las caracteristicas, especificaciones y condiciones técnicas de los
servicios de gestidn de reservas de titulos de viaje, alojamientos, alquiler de vehiculos que comprenden tanto
la emisiony entrega, como la modificacidon o anulacion, de los billetes de transporte aéreo, terrestre o maritimo,
las reservas de alojamiento que resulten necesarios con motivo de los desplazamientos y estancias que, por
razones del servicio, deban efectuar los usuarios de las prestaciones, y las reservas de alquiler de vehiculos, asi
como los servicios de gestion necesarios para la organizacion de eventos tales como congresos, seminarios o
reuniones.

Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A., no dispone de personal especializado y con las herramientas

necesarias para la gestion de estos servicios, por lo que se necesita contratar a un operador econémico
especialista en la gestion de estos servicios.

3. JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION DE LA LICITACION EN LOTES.
El objeto del presente pliego no puede dividirse en Lotes, ya que la unidad funcional es Unica consistente en la

prestacion de los servicios objeto de licitacion que tendran como destinatario el personal designado por
VEIASA.
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4. NORMATIVA ESPECIFICA DE APLICACION.

e Real Decreto 271/1988, de 25 de marzo, por el que se regula el ejercicio de las actividades propias de
las Agencias de Viajes.

e Directiva 90/314/CEE, del Consejo, de 13 de junio de 1990, relativa a los viajes combinados, las
vacaciones combinadas y los circuitos combinados.

e DIRECTIVA 2006/123/CE DEL PARLAMENTO EUROPEOQO Y DEL CONSEJO de 12 de diciembre de 2006
relativa a los servicios en el mercado interior.

e Ordende 11 dejulio de 2006, por la que se actualizan las cuantias de determinadas indemnizaciones
por razén del servicio de la Consejeria de Economiay Hacienda.

e DECRETO 404/2000, de 5 de octubre, por el que se modifica el Decreto 54/1989, de 21 de marzo, sobre
indemnizaciones por razon del servicio de la Junta de Andalucia.

5. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

Con caracter general, las personas adjudicatarias se comprometen a ofertar la tarifa mas ventajosa en todos
los casos, en funcidn de las fechas, horarios y otras circunstancias que concurran.

La persona adjudicataria se encargara de la obtencion de todas las autorizaciones y licencias, tanto oficiales
como particulares, asi como en los supuestos de viajes a paises que requieran visado o cualquier otro
documento extraordinario, ademas de los documentos de identidad o pasaporte que se requieran para la
realizacion del servicio, con el cargo que en cada caso corresponda.

En caso de incumplimiento por parte de la persona adjudicataria, y al margen de las penalidades, dafios y/o
perjuicios en los que pudiera incurrir esta, VEIASA se reserva el derecho de contratar cualquiera de las
prestaciones objeto del contrato, con otro operador econdémico, sin necesidad de resolverlo previamente,
pudiendo seguir solicitando nuevas prestaciones posteriormente.

Las actividades a desarrollar seran las siguientes:

5.1. INFORMACION.

Consistira en facilitar informacion horaria, tarifas, rutas mas idéneas y disponibilidad de plazas en los medios
de transportes solicitados, proponiendo en su caso, las mejores opciones. La informacion deberd poder
facilitarse telefénicamente, por escrito o de forma electrdnica, segln se solicite.

Informacion sobre hospedaje en hoteles de las categorias adecuadas a cada categoria de personal, proximos a
los lugares de destino de las personas que viajan. Asimismo, deberan ofertar tarifas reembolsables y no
reembolsables. En el caso de contratacion de tarifas no reembolsables sera necesaria la conformidad expresa
de VEIASA, a efectos de la cancelacidn de reservas.

Informacion sobre emplazamientos, salas, condiciones y disponibilidad para la celebracién de congresos,
seminarios, reuniones, etc. Se aportara, asimismo, informacion sobre los diferentes servicios que deba incluir
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el evento (servicio de recepcion de visitantes, azafatos/as, servicio de guardarropia, megafonia, audio/video,
catering, decoracion, entretenimiento, traduccion simultanea, etc.) y que pueda necesitar VEIASA.

5.2. GESTION DE TiTULOS DE TRANSPORTE.

Consistira en reservar, confirmar, emitir y entregar los billetes y documentos de viaje, asi como los cambiosy
anulaciones que en cada momento se solicite, tanto en viajes nacionales como europeos e intercontinentales,
utilizando siempre que sea posible y con caracter general lineas o recorridos que tengan la condicion de regular
y trayectos directos.

5.3. GESTION DE ALOJAMIENTOS.

Consistira en reservar, confirmar, emitir y entregar las reservas de alojamientos que se soliciten, tanto en el
territorio nacional como en el extranjero, asi como la modificacién o la anulacion de las mencionadas reservas
si fuese necesario.

La reserva de alojamiento se realizara preferentemente en hoteles que disten menos de 2,00 Km de la direccion
que fije VEIASA como direccion de referencia siempre que exista oferta suficiente.

El precio maximo que VEIASA pagara por alojamiento, estara condicionado por el importe regulado en la
legislacion vigente en materia de indemnizaciones al personal de la Junta de Andalucia para este tipo de
prestaciones. En el momento de la redaccion del presente pliego, la normativa que es objeto de aplicacion es
la Orden de 11 de julio de 2006, de la Consejeria de Economia y Hacienda.

5.4. ALQUILER DE VEHICULOS.

Consistira en realizar las gestiones oportunas para el alquiler de vehiculos con o sin conductor.

5.5. ORGANIZACION DE EVENTOS.

Consistira en la gestion de la organizacion de los eventos que VEIASA pueda necesitar. Para ello, la persona
adjudicataria realizara las contrataciones de todos los servicios o prestaciones necesarias para la celebracion
del evento.

6. EJECUCION DE SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES.

6.1. SOLICITUD DE SERVICIOS.

VEIASA solicitara los servicios necesarios mediante los canales acordados a tal efecto (correo electrdnico, via
telefénica, aplicacion informatica, etc). Las solicitudes podran tener el caracter de solicitud de informacién o
de solicitud de reserva en firme. Dicho caracter se especificara en la solicitud, en la que se aportaran también
todos los datos necesarios para que la persona adjudicataria pueda remitir la oferta con los servicios
disponiblesy su coste.

Se utilizara la formula de solicitud de informacién cuando el érgano de contratacion desee conocer las
condiciones de las reservas y sus posibles alternativas antes de formalizar el encargo.

Se utilizara la féormula de solicitud de reserva en firme cuando el érgano de contratacion pueda fijar de

manera inequivoca los datos del viaje (destino, fechay hora de salida y de regreso, nimero de personasy medio
de transporte), o bien del evento.
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6.2. RESPUESTAA LAS SOLICITUDES DE INFORMACION.

La persona adjudicataria facilitara toda la informacion, de las opciones que existen en el mercado en relacion
a los servicios solicitados, a la mayor brevedad posible y con la suficiente antelacion para que VEIASA pueda
decidir la opcion mas conveniente y su posterior contratacion, para la correcta realizacion de las prestaciones
que necesite VEIASA, con un plazo maximo de 36 horas, a contar desde el momento de la comunicacion por la
que se realiza la solicitud por parte de VEIASA.

La informacion facilitada por la persona adjudicataria, debera incluir toda la informacién necesaria, relativa a
las prestaciones que se van a realizar (itinerarios, horarios, precios, servicios anexos, etc.), con las mejores
opciones existentes tanto en opciones convencionales como en “low cost”, incluyendo los aspectos
econdmicos y las condiciones del servicio (seguros aplicados, tarifas reembolsables o no, condiciones de
cancelacion o modificacién, etc).

Se ofertaran, al menos, tres alternativas para el servicio solicitado, salvo en el caso de que en el mercado no
haya ofertas suficientes que cumplan los requisitos especificados.

En ningln caso los precios de las ofertas incluiran los cargos de gestion sino nicamente el precio del servicio.

Cuando las autoridades sanitarias espafiolas o la Organizacién Mundial de la Salud aconsejen la vacunacién o
la implementacidon de medidas o cuidados sanitarios extraordinarios para la estancia en determinados paises,
las personas adjudicatarias incluiran en su respuesta la informacion pertinente al respecto.

La presentacion de las ofertas se hara mediante escrito de respuesta, enviado por los medios electréonicos que
VEIASA especifique (registro electronico, direccidn de correo electronico, etc.).

6.3. CONFIRMACION DE LA OFERTA.

En el supuesto de haber recibido diferentes ofertas, una vez analizadas, VEIASA confirmara mediante solicitud
de reserva en firme, la opcion que elige, aceptando el presupuesto correspondiente, aportando los datos de los
viajerosy la documentacion necesaria para la contratacion del servicio.

6.4. CONTRATACION DE LOS SERVICIOS.

A la recepcion de la solicitud de reserva en firme, la persona empresaria realizara las gestiones para la
contratacion de los servicios solicitados, y facilitara los documentos necesarios (titulos de viaje, reservas de
alojamiento, documentacion de reserva de vehiculo de alquiler, etc) al titular del servicio, con tiempo suficiente
para que la prestacion pueda realizarse con normalidad, con un minimo de 24 horas de antelacion.

En todo caso, cada solicitud en firme realizada por VEIASA, sera identificada por la persona adjudicataria,
mediante una referencia o cédigo Unico (albaran), que permita su trazabilidad y seguimiento el cual sera
facilitado a VEIASA para su control.

La entrega de la documentacion se realizara, preferentemente, por medios electronicos, siempre que se admita
el uso de los documentos (titulos de viaje, bonos de alojamiento, reservas de vehiculos, o presupuestos del
evento) en dicho soporte. Si en alglin caso fuese indispensable el uso en formato papel la persona empresaria
debera entregar fisicamente la documentacion en las dependencias de VEIASA, sin coste econdmico alguno.
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En la documentacion a entregar (billetes, bonos o reservas, etc), se indicaran, ademas, las direcciones y
teléfonos donde resolver las incidencias que puedan surgir. También deberan figurar los riesgos que cubren los
seguros ofertados, los importes de coberturay la forma de resarcimiento.

En los supuestos de cancelacion o modificacion de cualquier reserva de billete de viaje, alojamiento, gestion de
desplazamientos en viajes, etc, se estara a lo que cada compaiiia tenga establecido en funcién tanto de los
plazos de cancelacion como de modificacidn, debiéndose informar a VEIASA, antes de la confirmacién de dicha
reserva, de las condiciones que rijan estos aspectos.

7. EJECUCION DE ORGANIZACION DE EVENTOS.
VEIASA solicitara los servicios necesarios mediante los canales acordados a tal efecto.

La persona adjudicataria elaborara tres propuestas para la celebracion del evento en la fecha prevista,
acompafiada de su correspondiente presupuesto econdmico, debidamente desglosados y cotizados, por cada
una de las prestaciones que constituyen el servicio (alquiler de sala, servicio de restauracion, medios
audiovisuales, guardarropas, etc), en el plazo maximo de 10 dias habiles.

A continuacion, VEIASA seleccionara la propuesta para la organizacion del evento y se lo comunicara a la
persona adjudicataria, o bien, podra solicitar la elaboracién de nuevas propuestas. En este ultimo supuesto la
persona adjudicataria dispondra de 5 dias habiles para su elaboracién y comunicacion a VEIASA.

Una vez aprobada una proposicion, la persona adjudicataria realizara todas las contrataciones necesarias para
la celebracion del evento y facilitara al responsable del contrato de VEIASA, toda la informacién
correspondiente a los servicios contratados (direcciones, personas de contacto, teléfonos, etc).

Realizado el evento, la persona adjudicataria emitira la factura correspondiente.

8. GESTION DE LOS SERVICIOS.

La persona adjudicataria se compromete a prestar los servicios con la maxima rapidez y eficacia, utilizando a
tal efecto los medios personales, mecanicos, informaticos o de cualquier otra clase que considere que mejor
garantizan la finalidad perseguida.

8.1. MEDIOS HUMANOS. EQUIPO DE TRABAJO.

El personal que preste los servicios, deberd poseer las calificaciones técnicas adecuadas y dependera
exclusivamente de la persona adjudicataria. Esta asumira la direccién técnica del personal que aporte, asi como
la totalidad de las remuneraciones salariales, seguridad social y contribuciones sociales que correspondan
conforme a la legislacion y el Convenio Colectivo vigente en el Sector.

La persona adjudicataria designara a un responsable para la ejecucion del contrato, quien actuard como
interlocutor ante VEIASA, debiendo contar con disponibilidad absoluta para contacto telefénico.

VEIASA no contrae ningln vinculo de caracter laboral, juridico, econémico ni de cualquier otro tipo, respecto
del personal de la persona adjudicataria. La persona adjudicataria se hace responsable de sus tareas, de la
disciplina de su personal respondiendo solidariamente de los dafios y perjuicios que éste pueda ocasionar en
la ejecucion de este contrato o de los encargos que se puedan derivar.
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VEIASA podra exigir la sustitucion de cualquier trabajador adscrito a la ejecucion del contrato, en el plazo de 24
horas, cuando no proceda con la debida correccién o no demuestre la diligencia necesaria en el desempefio de
su cometido.

Sera responsabilidad de la persona adjudicataria garantizar la continuidad en la prestacion del servicio en todo
momento. En caso de enfermedad, vacaciones u otras situaciones equivalentes, la empresa adjudicataria
tomara las medidas oportunas para garantizar, en todo caso, la estabilidad en la calidad de la prestacion del
servicio, sustituyendo a los trabajadores que causen dicha situacion por otro de igual cualificacion.

8.2. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios se realizara en los propios locales de la persona adjudicataria, y el personal
destinatario del servicio lo solicitara preferentemente por medios electrénicos.

8.3. HORARIO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La persona adjudicataria atendera y realizara los servicios de solicitud de informacion, reserva, confirmaciény
emision de los documentos, todos los dias habiles de lunes a viernes, durante el horario comprendido de 9:00
a 14:00 horas por la mafiana y de 15:30 a 17:30 horas por la tarde. En el caso de que durante la mafiana del
sabado se precise de algun servicio con caracter de urgencia, la persona adjudicataria estara obligada a
realizarlo, en horario de 9:30 a 13:00 horas. La prestacion del servicio se ajustara en todo caso, a las necesidades
solicitadas por VEIASA, quien podra modificar el horario de la actividad si fuese necesario.

La persona adjudicataria prestara un servicio de atencion telefénica permanente durante las 24 horas del dia,
todos los dias del afio (festivos incluidos) para la atencidn y la resolucion de cualquier incidencia que pueda
presentarse tanto para los servicios de organizacion de eventos como para los usuarios de las prestaciones de
agencias de viaje, con capacidad para emitir nuevos billetes, realizar cambios, modificaciones o cancelaciones
de los servicios encargados.

En la ciudad de Sevilla a la fecha de la firma

Jefatura de Servicios Generalesy Medio Ambiente
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