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1.- FUNDAMENTACION Y ASPECTOS GENERALES DE LA ACCION INFORMATIVA , FORMATIVA Y DE
SENSIBILIZACION:

1.1.-FUNDAMENTACION:

La Consejeria de Inclusidn Social, Juventud, Familias e Igualdad, a través de la Secretaria General de
Familias, Igualdad, Violencia de Género y Diversidad (en adelante SGFIVGD), desea poner en marcha una
accion informativa, formativa y de sensibilizacion destinada al personal de las Administraciones Publicas de
Andalucia e instituciones privadas que desarrollen funciones de atencién a las mujeres-acerca del Protocolo
Andaluz para la Atencién a Mujeres con Discapacidad Victimas de Violencia de Género.

En dicho Protocolo se expresa la necesidad de adaptacién a las mujeres con discapacidad de los servicios de
atencidn, debiendo contar con un personal capacitado que necesita una formacién continua y especializada
en materia de discapacidad, violencia de género e igualdad de género. En el Protocolo se manifiesta que
formacidn continua del personal involucrado es crucial para mejorar la deteccién y atencién de las mujeres
victimas de violencia de género con discapacidad.

1.2.- ASPECTOS GENERALES DE LA ACCION OBJETO DE ESTE CONTRATO Y PERSONAS DESTINATARIAS:

La empresa contratista se encargard de la organizacion de la accién informativa, formativa y de
sensibilizacidn, en los términos que se indican en este Pliego.

La designacion de ponentes y contenidos formativos corresponderdn a la Secretaria General de
Familias, Igualdad, Violencia de Género y Diversidad (en adelante SGFIVGD).

Esta accidn formativa se realizara a través de la imparticién de 8 sesiones, que tendran lugar en las 8
provincias de Andalucia.

La celebracién sera en sedes administrativas de la Administracion de la Junta de Andalucia, por lo que no
generaran costes para la empresa contratista.

Estas sesiones tendran caracter presencial.
Esta previsto que cada una de las sesiones tenga una duracién de 6 horas.

En cuanto a las personas destinatarias: las acciones iran dirigidas a trabajadores sociales del dmbito de los
Servicios Sociales Comunitarios, trabajadores sociales del Servicio Andaluz de Salud, profesionales de los
Centros Municipales de Informaciéon a la Mujer, personal de los Centros Provinciales de la Mujer,
profesionales del SAVA y profesionales del Instituto de Medicina Legal. Se establece un nimero maximo de
asistentes de 50 personas por sesion.

Participaran en esta accion varios ponentes y una persona que desempefiara el cargo de Secretaria Técnica.
Los ponentes y el programa seran determinados por la SGFIVGD.

La accién formativa estara dividida en dos bloques: bloque 1 destinado a examinar el tema de las mujeres
con discapacidad en general, y, en particular de las mujeres con discapacidad victimas de violencia de
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género y el bloque 2, destinado a informar y estudiar el Protocolo Andaluz para la Atencién a Mujeres con
Discapacidad Victimas de Violencia de Género.

En cuanto al nimero de personas ponentes total, serd de 6 personas, que seran designadas por la
Secretaria General de Familias, Igualdad, Violencia de Género y Diversidad. Los ponentes se distribuiran de
la siguiente manera:

- El ponente 1 impartira el bloque 1 en Cadiz, Huelva y Sevilla (3 horas de duracion por sesion, total 9
horas).

- El ponente 2 impartira el bloque 1 en Cérdoba, Jaén y Malaga (3 horas de duracion por sesion, total 9
horas).

- El ponente 3 impartira el bloque 1 en Granada y Almeria (3 horas de duraciéon por sesion, total 6
horas).

- El ponente 4 impartira el bloque 2 en Sevilla, Cérdoba y Malaga (3 horas de duracién por sesion, total
9 horas).

- El ponente 5 impartira el bloque 2 en Huelva y Cadiz (3 horas de duracién por sesion, total 6 horas).

- El ponente 6 impartira el bloque 2 en Jaén, Granada y Almeria (3 horas de duracion por sesidn, total 9
horas).

2.- OBJETO DEL PLIEGO.

La finalidad del siguiente pliego es definir las prescripciones técnicas particulares que han de regir la
realizacion de esta prestacion y definir sus calidades y las condiciones a las que han de someterse las
empresas que opten a la contratacién del servicio, cuyo objeto se define a continuacion.

El objeto del presente contrato es la contratacion de los servicios necesarios para llevar a cabo la
organizacién de una accién informativa, formativa y de sensibilizacién sobre el Protocolo Andaluz para
la Atencion a Mujeres con Discapacidad Victimas de Violencia de Género.

Este servicio engloba todas las prestaciones necesarias para la correcta preparacion, organizacién y
desarrollo antes, durante y después de esta accidén, comprendiendo genéricamente los siguientes servicios:

1.- Gestidn de las inscripciones de los asistentes a la accidn informativa, formativa y de sensibilizacién asi co-
mo la difusion de la accién entre los destinatarios.

2.- Edicién y distribucion entre los asistentes del material didactico.

3.- Asistencia y apoyo durante la celebracidn de la accidn informativa, formativa y de sensibilizacién.

4.- Gestion del pago de los honorarios, traslados y alojamiento, en su caso, de los ponentes escogidos por la
Secretaria General de Familias, Igualdad, Violencia de Género y Diversidad.

5.- Emision de certificados de asistencia a los participantes y certificados de docencia a los ponentes.
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6.- Ejecucién y seguimiento de la accién informativa, formativa y de sensibilizacién, a través de un informe
post-accion, analizando el nimero de solicitudes de inscripcidn, la asistencia y la participacion.

7.- Realizacién de una encuesta de satisfaccion entre los asistentes.

8.- Apoyo en las tareas de homologacién de la accion informativa, formativa y de sensibilizacion.

9.- Disefio y creacion de una imagen para la accién formativa y produccion de una enara.

10.- Cuantas actuaciones vinculadas sean necesarias.

Durante la realizacion de los trabajos, se podran efectuar por la Secretaria General de Familias, Igualdad,
Violencia de Género y Diversidad, en desarrollo de sus funciones de direccion, coordinacién y seguimiento
de los trabajos objeto del contrato, cuantas sugerencias y adaptaciones se consideren necesarias para el
buen fin de la accién, siempre dentro del limite maximo del importe de adjudicacién. Incluido el cambio de
fechas si por razones organizativas fuera necesario.

Las indicaciones contenidas en el presente documento tienen caracter obligatorio y estaran sujetas a los
cambios que, para la adecuada prestacion del servicio, establezca la persona responsable del contrato. La
persona contratista habra de adaptarse a las instrucciones que a los efectos indicados establezca la persona
responsable del contrato, siempre dentro del limite maximo del importe de adjudicacion.

3.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR.

Py

3.1. INTRODUCCION:

Los trabajos a realizar son la organizacién y gestién de las sesiones informativas, formativas y de
sensibilizacidn, con un total de 8, una en cada provincia de Andalucia.

Estas sesiones se realizardn durante el afio 2025 y 2026. La fecha y el lugar de celebracién seran
determinados por la SGFIVGD con la suficiente antelacion.

3.2. PRESTACIONES ESPECIFICAS:
A) ESPACIO DE CELEBRACION:

El lugar de celebracidn sera en espacios publicos que facilitard la Administracion, por lo que no es necesaria
la reserva de ningun local por la empresa contratista.

B) SECRETARIA TECNICA:
Tras la formalizacién del contrato, la empresa contratista debera constituir la Secretaria Técnica de la
sesion formativa que funcionaré hasta el 4 de diciembre de 2026, fecha en la que deberd estar resuelto

cualquier trabajo pendiente tras la celebracidn dltima sesion.

Debera disponer de los medios técnicos necesarios, tales como ordenador con conexidn a Internet y correo
electrdnico, teléfono, fotocopiadora etc.
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Al frente de la Secretaria se encontrara una persona coordinadora, que sera la interlocutora con la SGFIVGD
y deberd responsabilizarse de la organizacion y correcto funcionamiento de los diferentes servicios
siguiendo las indicaciones de este érgano directivo, desarrollando sus funciones hasta el 4 de diciembre de
2026.

La Secretaria Técnica debera estar disponible desde la formalizacién del contrato hasta la referida fecha de
finalizacion para la organizacion de la accidn en los términos indicados en este Pliego y se desplazara a la
sede de la SGFIVGD cuando sea necesario. Asimismo, la persona coordinadora de la Secretaria Técnica
permanecera en la sede de cada sesién informativa, formativa y de sensibilizacién durante su celebracién.

A estos efectos, y de conformidad con lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en
adelante PCAP), la empresa contratista deberd acreditar que cuenta con al menos una persona
Coordinadora de la Secretaria para las labores de coordinacién de la secretaria y enlace.

La empresa contratista, a través de la Secretaria Técnica, asumira las siguientes funciones:

1. Actuar como secretaria permanente de la organizacion de las actividades preparatorias, de la realizacion
de la celebracion de la accidn informativa, formativa y de sensibilizacion y hasta la finalizacion de la
ejecucion del contrato, tanto para la organizacién, como para la atencidn de las personas asistentes y
ponentes, facilitando un servicio personalizado a estas personas antes, durante y después de la celebracion
del evento recabando de ellas la informacidn que precise la SGFIVGD.

2. Elaborar un Plan de trabajo que incluira los métodos operativos a seguir para la realizacién de todas las
prestaciones, acciones y tareas a realizar, acompafiado de un cronograma detallado y adecuado a las
directrices de la SGFIVGD.

3. Recabar y gestionar la documentacidn necesaria para entregar al alumnado.

4. Recopilar, gestionary enviar a la persona responsable de la SGFIVGD la documentacion necesaria para la
homologacién de la accién informativa, formativa y de sensibilizacién por el Instituto Andaluz de
Administracion Publica en todas sus fases dentro del plazo indicado por la SGFIVGD.

5. Elaborar y gestionar una base de datos con la informacién que determine la SGFIVGD relativa a las
personas participantes en la accién informativa, formativa y de sensibilizacién tanto en calidad de
asistentes como de ponentes, que pueda ser desagregada por categorias, sexos y otros datos, atendiendo a
las necesidades de la SGFIVGD y que permita la gestién y seguimiento de las inscripciones, a través de un
registro de inscripciones y asistentes a la accion informativa, formativa y de sensibilizacion.

La base de datos de caracter personal la gestionarad la empresa contratista y deberd comunicarse a la
SGFIVGD, debiendo cumplir con la normativa vigente en materia de proteccién de datos personales,
conforme al epigrafe 12.3 del apartado Ill (Ejecucidon Contrato) del PCAP. Asimismo deberd hacer entrega de
las mismas a la SGFIVGD una vez finalizada la accién informativa, formativa y de sensibilizacién. La
implantacién de dicha base de datos se realizara en la infraestructura informatica de la Consejeria de
Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad y cumplird con los estandares de seguridad del Servicio de
Informatica de la citada Consejeria.
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6. Realizar la difusién de la accién informativa, formativa y de sensibilizacién via correo electrénico para
facilitar la inscripcidn y el conocimiento de dicha accidn en los términos y en los plazos que determine la
SGFIVGD.

La construccién de este directorio cumplira con los estandares de seguridad del Servicio de Informatica de
la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad y se realizard de acuerdo a lo dispuesto en la
normativa de proteccion de datos.

7. Efectuar la comunicacion con las personas asistentes y ponentes cuando sea necesario.

8. Gestionar las inscripciones online y comunicar dichas inscripciones indicando una direccion de correo y
teléfono de contacto, asi como cuantas incidencias se puedan producir en relacion a las mismas.

9. Gestidn, informacidn y programacién de los traslados de los tres ponentes, realizacion de las reservas y
cancelaciones de viajes, en su caso, y abono de los billetes, asi como obtener, remitir y entregar la
documentacidn, acreditaciones, inscripciones, billetes y reservas de las personas ponentes en materia de
alojamiento y traslados, asi como de lo que en cada momento le requiera la SGFIVGD con relacién a la
accién informativa, formativa y de sensibilizacion.

10. Efectuar la remuneracion de las personas ponentes.

11. Recabar de las personas ponentes la presentacion de su material en un sistema adecuado y compatible
con el sistema informatico utilizado por la administracion contratante.

12. Supervisar todas las labores de caracter organizativo de la accién informativa, formativa y de
sensibilizacion.

13. Llevar a cabo las funciones protocolarias, de recepcidn, acompafiamiento y despedida de las personas
ponentes.

14. Distribuir a los asistentes el material didactico de la formacidn durante las sesiones formativas, asi como
la documentacion y objetos a emplear en la misma.

15. Realizar el analisis de los resultados y elaborar un informe final.

16. Encargarse de la preparacion y envio de los cuestionarios de satisfaccion a las personas asistentes y
supervisar la calificacidn final tanto de ponentes como de la valoracién general de la accién.

17. Disefio y creacién de una imagen para la accidon formativa, adecuado al contenido y a los fines de la
misma, que deberd ser aprobada por la SGFIVGD.

18. Impresion de una enara con la imagen de la accién formativa.
19. Impresion y elaboracién digital del programa de la accién informativa.

20. Entrega de un cuaderno y un boligrafo a cada asistente (en un nimero de 50 por sesion).
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C) TRANSPORTE Y ALOJAMIENTO:

Transporte:

La empresa contratista se encargara de la organizacion y coordinacién de la logistica de los traslados de las
personas ponentesy la gestin de su viaje, en los siguientes términos previstos.

El gasto total para los traslados de los ponentes a través de vehiculo propio, se estipula en 529,36 euros,
conforme a los siguientes calculos:

El ponente 1 se desplazara a las provincias de Cadiz, Huelva y Sevilla que suman 604 km (ida y vuelta) to-
mando como punto de salida el lugar de residencia del ponente, siendo fijado en 0,26 euros por kilémetro el
recorrido por el uso de automoviles, se prevé un gasto de 157,04 euros.

El ponente 3 se desplazara a las provincias de Granada y Almeria que suman 312 km (ida y vuelta) tomando
como punto de salida el lugar de residencia del ponente, siendo fijado en 0,26 euros por kilémetro el recorri-
do por el uso de automoviles, se prevé un gasto de 81,12 euros.

El ponente 4 se desplazara a las provincias de Cérdoba y Malaga que suman 700 km (ida y vuelta) tomando
como punto de salida el lugar de residencia del ponente, siendo fijado en 0,26 euros por kildmetro el recorri-
do por el uso de automdviles, se prevé un gasto de 182 euros.

El ponente 5 se desplazara a la provincia de Cadiz que suma 420 km (ida y vuelta) tomando como punto de
salida el lugar de residencia del ponente, siendo fijado en 0,26 euros por kildmetro el recorrido por el uso de

automoviles, se prevé un gasto de 109,2 euros.

El gasto total para los traslados de los ponentes a través de tren, se estipula en 319,8 euros, conforme a
los siguientes calculos:

El ponente 2 se desplazara a las provincias de Cérdoba, Jaén y Malaga. Se ha establecido una distancia me-
dia de 410 km, siendo fijado en 0,26 euros por kildmetro recorrido en tren, se prevé un gasto de 319,8 euros.

El gasto total para los traslados de los ponentes a través de autobuis, se estipula en 213,2 euros, confor-
me a los siguientes calculos:

El ponente 6 se desplazard a las provincias de Jaén y Granada. Se ha establecido una distancia media de 410
km, siendo fijado en 0,26 euros por kildémetro recorrido en tren, se prevé un gasto de 213,2 euros.

El gasto total para los traslados sera de 1.062,36 euros. Solo se facturaran aquellos desplazamientos
efectivamente realizados y que posean documento justificativo.

Alojamiento

Asimismo el servicio de alojamiento se prestard a los ponentes que lo necesiten, en las siguientes
condiciones:
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Los hoteles deberdn ser de 4 o mas estrellas, en régimen de media pensidn, la reserva serd para el dia
anterior al de celebracion de la accidn informativa, formativa y de sensibilizacion (una noche).

A estos efectos la empresa debera incluir en el sobre 2 necesariamente la propuesta hotelera que retna la
condicién anterior. En cada hotel ofertado se debera garantizar la reserva de plazas (3) prevista en este
pliego de prescripciones técnicas, mediante un comprobante de reserva de la direccién o gerencia de los
hoteles, como garantia de disponibilidad de las plazas durante las fechas previstas del alojamiento, de acuerdo
con lo indicado en el apartado 1.2 del Anexo | del PCAP.

El gasto total por los alojamientos de los ponentes se estipula en 492,59 euros, conforme a los siguientes
célculos:

El precio medio de un hotel de 4 estrellas en Malaga en régimen de media pensién incluido, para un dia en
temporada alta (septiembre-junio), temporada media (abril-octubre) y baja (noviembre), se sitlia en 124,28
euros, seglin promedio consultado en diversos buscadores como Booking.

Para la provincia de Malaga necesitara alojamiento un ponente, lo que supone un coste de 124,28 euros.

El precio medio de un hotel de 4 estrellas en Cérdoba en régimen de media pensién incluido, para un dia en
temporada alta (septiembre-junio), temporada media (abril-octubre) y baja (noviembre), se sitGa en 100,24
euros, seglin promedio consultado en diversos buscadores como Booking.

Para la provincia de Cérdoba necesitara alojamiento un ponente, lo que supone un coste de 100,24 euros.
El precio medio de un hotel de 4 estrellas en Jaén en régimen de media pensién incluido, para un dia en
temporada alta (septiembre-junio), temporada media (abril-octubre) y baja (noviembre), se sitGia en 77,21
euros, seglin promedio consultado en diversos buscadores como Booking.

Para la provincia de Jaén necesitaran alojamiento dos ponentes, lo que supone un coste de 154,42 euros.
El precio medio de un hotel de 4 estrellas en Granada en régimen de media pension incluido, para un dia en
temporada alta (septiembre-junio), temporada media (abril-octubre) y baja (noviembre), se sitla en 113,65
euros, seglin promedio consultado en diversos buscadores como Booking.

Para la provincia de Granada necesitara alojamiento un ponente lo que supone un coste de 113,65 euros.

D) REMUNERACION A PONENTES:

A las personas ponentes se le remuneraran por la accién formativa desarrollada de la siguiente forma:

La primera parte de la actividad informativa, formativa y de sensibilizacidn tendra una duracién, en cada
sesion de 3 horas, impartida por los ponentes 1,2 y 3 segun la siguiente distribucién:

- El ponente 1 impartira el bloque 1 en Cadiz, Huelva y Sevilla (3 horas de duracién por sesidn, total 9 horas).
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- El ponente 2 impartira el bloque 1 en Cérdoba, Jaén y Malaga (3 horas de duracién por sesidn, total 9
horas).

- El ponente 3 impartira el bloque 1 en Granada y Almeria (3 horas de duracion por sesidn, total 6 horas).

La segunda parte, tendra una duracion, en cada sesion de 3 horas, impartida por los ponentes 4, 5y 6 seglin
la siguiente distribucién:

- El ponente 4 impartira el bloque 2 en Sevilla, Cérdoba y Malaga (3 horas de duracidn por sesion, total 9
horas).

- El ponente 5 impartird el bloque 2 en Huelva y Cadiz (3 horas de duracidn por sesion, total 6 horas).

- El ponente 6 impartira el bloque 2 en Jaén, Granada y Almeria (3 horas de duracidn por sesién, total 9
horas).

En cuanto alimporte a abonar a los 6 ponentes por participacion en la accion se establece lo siguiente:

- La remuneracién por hora de formacién sera de 110 euros por hora + IVA cuando la accién formativa se
desarrolle en la misma provincia del domicilio de origen del ponente.

- La remuneracién por hora de formacién sera de 120 euros por hora + IVA cuando la accién formativa se
desarrolle en distinta provincia del domicilio de origen del ponente.

Por lo tanto la previsién del coste hora de la remuneracion total de los ponentes es de 5.610 euros,
conforme a los siguientes célculos:

- El ponente 1 impartira 9 horas de formacién en total, distribuidas en: 6 horas en distinta provincia de la de
origen (120 euros hora) y 3 horas en misma provincia de la de origen (110 euros hora), supondra un coste de
1.050 euros.

- El ponente 2 impartira 9 horas de formacion en total, distribuidas en: 9 horas en distinta provincia de la de
origen (120 euros hora), supondra un coste de 1.080 euros.

- El ponente 3 impartira 6 horas de formacion en total, distribuidas en: 3 horas en distinta provincia de la de
origen (120 euros hora) y 3 horas en misma provincia de la de origen (110 euros hora), supondra un coste de
690 euros.

- El ponente 4 impartira 9 horas de formacion en total, distribuidas en: 6 horas en distinta provincia de la de
origen (120 euros hora) y 3 horas en misma provincia de la de origen (110 euros hora), supondra un coste de
1.050 euros.

- El ponente 5 impartira 6 horas de formacién en total, distribuidas en: 3 horas en distinta provincia de la de

origen (120 euros hora) y 3 horas en misma provincia de la de origen (110 euros hora), supondra un coste de
690 euros.
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- El ponente 6 impartira 9 horas de formacidn en total, distribuidas en: 6 horas en distinta provincia de la de
origen (120 euros hora) y 3 horas en misma provincia de la de origen (110 euros hora), supondra un coste de
1.050 euros.

E) SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA:

La empresa contratista habilitard los sistemas de identificacidn y asistencia mediante un sistema de firmas
que cumpla con la necesidad de controlar la asistencia a la sesion informativa, formativa y de sensibilizacién,
debiendo entregar a la SGFIVGD las correspondientes listas de asistencia efectivas y cumpliendo con la
normativa vigente en materia de proteccion de datos personales.

F) CERTIFICADOS:

La empresa contratista asumira, de acuerdo a los requisitos fijados por la SGFIVGD, la elaboracion y
distribucién online de los certificados de asistencia, firmados por las autoridades correspondientes en el
plazo de 2 semanas desde la finalizacién de la accidn informativa, formativa y de sensibilizacién, tanto para
las personas asistentes como para los ponentes. Asimismo, deberd hacerse cargo y resolver las posibles
incidencias que pudieran producirse al respecto.

G) PREPARACION DE LA BASE DE DATOS DE ASISTENTES:

Las inscripciones a la accidn formativa las realizara la empresa contratista, respetando la normativa vigente
en proteccidn de datos, a través del servicio de Sistemas de la Informacion.

La empresa contratista de este contrato debera elaborar y gestionar una base de datos con la informacion
que determine la SGFIVGD y le suministre el Servicio de Informatica relativa a las personas participantes en
la accién informativa, formativa y de sensibilizacién tanto en calidad de asistentes como de ponentes, que
pueda ser desagregada por categorias, sexos y otros datos, atendiendo a las necesidades de la SGFIVGD y
que permita la confeccidn de los certificados de asistencia, realizacion de las encuestas de satisfaccion, etc.
La base de datos de caracter personal la gestionara la empresa contratista en coordinacién con el Servicio
de Informatica y debera comunicarse a la SGFIVGD, debiendo cumplir con la normativa vigente en materia
de proteccion de datos personales. Asimismo deberd hacer entrega de las mismas a la SGFIVGD una vez
finalizada la accién informativa, formativa y de sensibilizacién.

La construccion de esta base de datos cumplira con los estandares de seguridad del Servicio de Informatica
de la citada Consejeria.

H) DIFUSION DE LA ACCION INFORMATIVA, FORMATIVA Y DE SENSIBILIZACION ViA CORREO
ELECTRONICO:

Para facilitar la inscripcion en los plazos determinados por la SGFIVGD se incluird informacion sobre la
accion informativa, formativa y de sensibilizacién y forma de inscripcién, invitando a asistir y participar en
esta accion a las personas destinatarias que determine el referido érgano directivo. El envio de esta
informacion se realizara via correo electrénico, comprendiendo el lugar de celebracion, indicando una
direccidn de correo y teléfono de contacto, avance del programa de la accidn formativa y, en su caso, carta
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de acompafiamiento con informacién para la realizacién de inscripciones, certificados de asistencia,
cuestionarios de calidad etc.

La construccion de este directorio cumplird con los estandares de seguridad del Servicio de Informatica de
la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad y la normativa de proteccion de datos.

4.- REQUISITOS MiNIMOS Y PRESCRIPCIONES GENERALES.

Todos los servicios deberan reunir al menos los requisitos generales que se determinan a continuacion.
Todos ellos se consideran minimos y de obligado cumplimiento, debiendo respetarse siempre la normativa
vigentey las instrucciones de la SGFIVGD.

La empresa contratista debera responsabilizarse de prestar y coordinar todos los servicios de acuerdo con
las instrucciones de la SGFIVGD, rigiéndose por las siguientes prescripciones técnicas para la realizacion de
la prestacién:

v

Designaran a una persona como responsable e interlocutora Unica con la SGFIVGD durante la
vigencia del contrato.

En el plazo de 15 dias desde la formalizacién del contrato presentaran una planificacion y
cronograma de trabajo.

En todo caso, el personal destinado a la cobertura del servicio contratado dependera
exclusivamente de la empresa contratista, teniendo ésta todos los derechos y obligaciones que le
son inherentes en su calidad de empleador y debiendo cumplir las disposiciones vigentes en
materia laboral, prevencion de riesgos laborales y de seguridad social y de igualdad de trato y
oportunidades respecto al mismo, pudiendo este extremo ser comprobado en cualquier momento
por esta Consejeria mediante la presentacion, por parte de la empresa contratista, de contratos de
trabajo y/o seguros sociales de las y los trabajadores. La Consejeria no asumira vinculacién alguna
con este personal, ni le serd exigible, por causa alguna, responsabilidad de ninguna clase como
consecuencia de las relaciones existentes entre la empresa contratista y las personas empleadas,
aunque éstas se deriven de la prestacién de los servicios exigidos en el presente pliego y su
consiguiente interpretacidn. Corresponderan al contratista las facultades de direccién del personal
de la empresa durante toda la gestion del contrato asi como la asuncién de su riesgo empresarial.
Los horarios, licencias y permisos a los trabajadores corresponden a las facultades propias del
empleador.

Durante la realizacion de los trabajos objeto del contrato, se podran efectuar por la SGFIVGD en
desarrollo de sus funciones de direccién, coordinacidn y seguimiento de los trabajos objeto del
contrato, cuantas sugerencias y propuestas de modificacion se consideren necesarias para el buen
fin del objeto del contrato, siempre dentro del limite del presupuesto establecido y los limites
derivados de la normativa en materia de contratacién del Sector Publico.

Las acciones formativas se realizaran en instalaciones propias de la Junta de Andalucia, asi como

las reuniones de coordinacidn con la SGFIVGD que sean necesarias para la adecuada realizacién del
contrato.
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v’ Las previstas en la restante normativa de aplicacion.

5. DIRECCION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO Y CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION.

La direccion de la ejecucion del contrato correrd a cargo del Servicio de Proteccién y Atencién contra la
Violencia de Género, adscrito a la SGFIVGD, debiendo la empresa contratista designar una persona
responsable que serd la interlocutora Unica con dicha Secretaria General, con objeto de facilitar la
coordinacidn y supervision de los trabajos por parte del referido Centro Directivo.

6. EVALUACION TECNICA DE LA ACCION INFORMATIVA, FORMATIVA Y DE SENSIBILIZACION.

Los servicios prestados deberan ajustarse a lo establecido en este pliego, y se realizaran siguiendo las
instrucciones de la SGFIVGD, que se reserva el derecho de inspeccionar cada una de las tareas del trabajo,
revisar el contenido de los mismos, comprobar los medios que se emplean en su realizacidn, hacer las
observaciones que se crean oportunas, asi como solicitar los informes y documentacién adicional que se
consideren precisos. La SGFIVGD facilitara la informacion necesaria para la correcta ejecucién de sus
obligaciones contractuales.

Las empresas licitadoras indicardn en su oferta aquellos mecanismos que utilizardn para el adecuado
control de la calidad y ejecucidn de los trabajos encomendados.

La empresa contratista elaborard cuestionarios de satisfaccion dirigidos a medir el grado de
aprovechamiento por parte de las personas asistentes a la accion informativa, formativa y de sensibilizacidn
de acuerdo a las indicaciones dadas por la SGFIVGD que puedan ser utilizados para la correspondiente
homologacidn de la misma. Asimismo, pondra en practica mecanismos que aseguren la cumplimentacion
de dichos cuestionarios por parte de las personas asistentes. Los resultados, incluyendo las conclusiones de
las encuestas, seran entregados posteriormente a la SGFIVGD en soporte digital. En el informe final se
incluira la evaluacién que resuma el contenido del cuestionario de satisfaccion.

Sin perjuicio de lo indicado en los apartados anteriores de este pliego de prescripciones técnicas, la empresa
contratista debera presentar en el plazo de dos semanas desde la finalizacidn de la accion:

- Memoria final de las acciones realizadas en el marco de este contrato, que debera incluir la evolucidn y los
resultados de los trabajos realizados y la valoracién del desarrollo del contrato. La memoria incluird un
informe de cierre en el que se acredite el cumplimiento de este pliego de prescripciones técnicas.

- Informe de evaluacién y satisfaccion de los asistentes y resultados del servicio y correspondientes
cuestionarios de satisfaccion.

Todo ello con independencia de la documentacion que la empresa deba presentar de acuerdo con lo
previsto en el PCAP.
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7. PROTECCION DE DATOS.

La empresa contratista, debera cumplir el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales (en adelante RGPD), y la normativa complementaria y demas normativa de aplicacion en
vigor en materia de proteccién de datos.

Para ello, y en aplicacién de la disposicion adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, la persona
contratista tendra la consideracién de encargado del tratamiento en el caso en que la contratacién implique
el acceso del contratista a datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad
contratante. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicacién de datos, cuando se
cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan constar por
escrito.

El contratista esta obligado expresamente a tratar los datos personales observando los principios exigibles
por esta legislacion en materia de proteccion de datos, en particular los relativos a la calidad de los datos,
seguridad de los mismos y deber de secreto, asi como a cumplir las instrucciones recibidas del érgano de
contratacion, no aplicando o utilizando dichos datos con finalidades distintas a las especificadas. Se formali-
zara un contrato de tratamiento de datos entre la empresay la Consejeria.

En esta materia se estara a lo previsto en el apartado 12.3 del apartado IIl del PCAP.

2

PLAZOS DE EJE ION

Plazo total (en meses): Desde la fecha de formalizacion del contrato hasta el 4 de diciembre de 2026.

LA SECRETARIA GENERAL DE FAMILIAS, IGUALDAD, VIOLENCIA DE GENERO Y DIVERSIDAD
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